
 
 

Caracterización Grupos de Valor y de Interés Agencia Renovación del 

Territorio 2023. 
 

 

De conformidad con la Guía del Departamento Nacional de Planeación1: 

Caracterizar hace referencia a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos 

de interés con los cuales interactúa cada una de las entidades de la administración pública, con el 

fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y a partir de allí gestionar acciones 

para: (i) el diseño o adecuación de la oferta institucional, (ii) el establecimiento de una estrategia de 

implementación o mejora de canales de atención, (iii) el diseño de una estrategia de comunicaciones 

e información para la ciudadanía, (iv) el diseño de una estrategia de rendición de cuentas que incluya 

acciones pertinentes en materia de información, diálogo e incentivos, v) el diseño e implementación 

de mecanismos de participación ciudadana en la gestión y en general (vi) la adecuada 

implementación y evaluación de políticas públicas.  

La caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés es un requisito común de varias 

de las Políticas de Desarrollo Administrativo establecidas en el Decreto 1083 de 2015 por medio del 

cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública. 

 

Política de Servicio al Ciudadano 
 

La Política de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano busca mejorar la efectividad, 

colaboración y eficiencia de las entidades y sus capacidades para atender oportunamente y con 

calidad los requerimientos de los ciudadanos (Conpes 3785 de 2013).  

 

Desde este punto de vista, la caracterización permite identificar las particularidades, necesidades, 

expectativas y preferencias de los ciudadanos o usuarios con el fin de adecuar la oferta institucional 

de las Análisis de la información – formulación de estrategias y cursos de acción entidades de la 

administración pública, y la estrategia de servicio al ciudadano (procesos y procedimientos, 

procesos de cualificación de servidores públicos, oferta de canales de atención y de información) 

para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los ciudadanos en su interacción con el 

Estado. 

 

Los ejercicios de caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, en el marco de la 

implementación de la Política de Servicio al Ciudadano son útiles en la medida que la información 

recolectada es el principal insumo para el diseño de estrategias de mejoramiento, y la formulación 

de lineamientos y actividades en la materia que permitan optimizar la oferta institucional y la 

estrategia de servicio al ciudadano. En este sentido, la caracterización de ciudadanos, usuarios o 

 
1 Tomado de Departamento Nacional de Planeación 
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%
20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf. Fecha de Consulta 8/05/2023. 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf


 
 

grupos de interés permite, entre otros, identificar los canales sobre los que se deben priorizar las 

acciones para la atención adecuada según el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la 

información, los ajustes que son fundamentales en la infraestructura física, las posibilidades de 

implementación de nuevas tecnologías para la provisión de trámites y servicios, los protocolos que 

se deben utilizar para interactuar con los ciudadanos, y los servicios que se deben entregar. 

 

 

Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas2 
 

El acceso a una información veraz, comprensible, útil y oportuna, es la base de una adecuada 

rendición de cuentas y un incentivo para la participación ciudadana en la gestión, por lo que el 

primer paso consiste en que las entidades conozcan las características de su población objetivo. 

 

Lo anterior, permite conocer sus intereses y necesidades de información, de manera que se puedan 

diseñar estrategias de comunicación y diálogo dirigidas a poblaciones específicas, así como 

identificar los mecanismos más adecuados para asegurar su participación en la gestión pública. 

 

Para cumplir con lo anterior, es necesario reconocer a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés 

como interlocutores, con derechos y necesidades que deben ser respetados y atendidos desde 

particularidades políticas, culturales, regionales y económicas. 

 

Finalmente, los ejercicios de caracterización son un insumo importante para identificar el tipo de 

lenguaje a utilizar en la interacción de la entidad con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, 

el cual debe adaptarse teniendo en cuenta el contexto, nivel de escolaridad y condiciones 

particulares de los interlocutores, para asegurar la máxima comprensión de los contenidos. 

 

Las organizaciones y grupos de interés que deben caracterizarse para los procesos de participación 

ciudadana y rendición de cuentas pueden ser los siguientes: 

 

• Organizaciones sociales representativas de la comunidad que se han conformado frente a 

los servicios institucionales. Pueden ser: asociaciones de usuarios en salud, de desplazados, 

personas con discapacidad, juntas de acción comunal, comités de servicios públicos, vocales 

de control social, entre otros. 

• Organizaciones no gubernamentales tales como Cámaras de Comercio, , asociaciones de 

Municipios o Departamentos, Fundaciones sin ánimo de lucro, organismos internacionales, 

entre otros. 

• Personas interesadas en los temas institucionales. 

• Beneficiarios de los servicios de las entidades de la administración pública. 

• Organismos de control, especialmente, Procuraduría General de la Nación, Contraloría 

• General de la República y Contralorías Territoriales, Personerías. 

 
2 Tomado de Departamento Nacional de Planeación 
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%
20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf. Fecha de Consulta 8/05/2023. 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf


 
 

• Representantes de los gremios y la academia: asociaciones de profesionales, universidades, 

docentes, representantes estudiantiles, gremios ganaderos, agrícolas, del comercio, el 

transporte, la industria o la construcción, entre otros. 

• Medios de comunicación, prensa, radio, televisión nacional y regional. 

• Corporaciones político administrativas de elección popular como asambleas y consejos 

(responsabilidad política). 

• Entidades estatales del nivel nacional o internacional encargadas de la formulación, 

• implementación o supervisión de políticas sectoriales o programas de gobierno. 

• Instituciones Públicas: instituciones que hacen parte del sector público 

• Ciudadano: persona natural que tenga nacionalidad colombiana ya sea por nacimiento o 

por que fue adquirida y pueden ser mayores o menores de edad. 

 

Infancia 

Juventud 

Adulto mayor 

Grupos étnicos 

Cabeza de familia 

Persona en condición de discapacidad 

Desplazados 

Víctimas 

Adultos 

 

• Organizaciones 

- Micro, pequeñas y medianas empresas 

- Grandes empresas 

- Organizaciones sin ánimo de lucro. 

-      Extranjeros: personas, empresas o instituciones que se encuentran dentro del territorio 

        nacional y que no poseen ciudadanía colombiana o un documento que los identifique 

        como persona jurídica en Colombia 

 

Así mismo, dentro de los ejercicios de racionalización y optimización de trámites, es necesario 

conocer las características, preferencias e intereses de los ciudadanos que reciben directamente 

estos bienes y servicios para responder adecuadamente a sus necesidades. 

 

 

Gobierno en línea. 
 

Para la implementación de la estrategia de Gobierno en línea, la información de los ejercicios de 

caracterización busca adecuar la implementación de sistemas y tecnologías de la información a  las 

expectativas y preferencias de los usuarios en materia de canales electrónicos, con el fin de 

satisfacer adecuadamente sus requerimientos y priorizar intervenciones. Así mismo, la 

caracterización permite conocer a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que puede involucrar 

con mayor facilidad a los procesos de innovación y en general en procesos de 

participación ciudadana por medios electrónicos. 



 
 

 

Metodología propuesta para iniciar el proceso de Caracterización año 

2023 
 

1. Identificar los objetivos de la caracterización y su alcance 
 

      1.1 Objetivo 
 

Realizar el ejercicio de caracterización de grupos de valor y de interés a partir de las bases de 

datos de 2023 de los diferentes grupos, áreas y/o Dependencias de la Agencia de Renovación 

del Territorio.  

Este ejercicio de caracterización permitirá identificar en los usuarios y grupos de valor sus 

características, necesidades, intereses, expectativas y/o preferencias, permitiéndole de este 

modo al Grupo Interno de Trabajo Relación Estado Ciudadano cumplir con sus funciones y 

aportar un insumo para toda la Entidad. 

 

      1.2 Objetivos Específicos de la Caracterización 
 

a. Identificar las necesidades de acceso a la información que tiene cada grupo de ciudadanos, 

o interesados.  

b. Identificar el lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de ciudadanos, o 

interesados.  

c. Diseñar, rediseñar o ajustar la oferta institucional.  

d. Establecer una estrategia de implementación o mejora de canales de atención.  

e. Fortalecer la confianza de los ciudadanos en las entidades y en el Estado.  

f. Diseñar una estrategia de comunicaciones e información para la ciudadanía. 

g. Diseñar una estrategia de rendición de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia 

de información, diálogo e incentivos.  

h. Identificar si se requiere implementar mejoras o avances en Racionalización de Trámites en 

búsqueda de aportar para la transformación digital de la entidad. 

 

2. Establecer un líder del ejercicio de caracterización. 
 

El líder es el Grupo Interno de Trabajo Relación Estado Ciudadano quien solicitará los insumos 

de información a todas las áreas, grupos y/o Dependencias de la Agencia; igualmente, contará 



 
 

con un apoyo de la Oficina de Tecnologías de la Información para lograr sistematizar los datos 

recolectados de toda la entidad. 

3. Establecer variables y niveles de desagregación de la 

información. 
 

- Geográficas- se requiere validar con las áreas misionales 

- Demográficas -se requiere validar con las áreas misionales 

Se propone que se incluyan las siguientes variables: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El enfoque diferencial étnico es el reconocimiento a la diversidad cultural y los derechos 

fundamentales de los pueblos y comunidades étnicas que son considerados como sujetos de 

especial protección constitucional.  

La Agencia de Renovación del Territorio cuenta con las siguientes comunidades Indígenas en las 

Subregiones PEDET 
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La aplicación de este enfoque se debe desarrollar en dos ejes: (i) Implementación de acciones que 

promuevan el desarrollo integral y posibiliten la igualdad material y el pleno ejercicio de los 

derechos de las diferentes poblaciones étnicas, aspecto que incluye una fuerte flexibilización de las 

políticas públicas formuladas por la población mayoritaria y; (ii) la participación real y efectiva de 

los grupos étnicos en la formulación e implementación de políticas desde su cosmovisión. En 

Colombia la diversidad étnica hace referencia al reconocimiento y existencia de tres grupos, a saber: 

pueblos indígenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras- NARP- y el pueblo 

Rrom. A su vez, la pertenencia a un grupo étnico se basa en un proceso de autodeterminación. 

 

 

 

 



 
 

4. Priorizar variables 
 

Categoría         Seleccionada 

Relevante Sí No 

Geográficas Ubicación x 
 

 
 
 
 
 

Demográficas 

Edad x 
 

Sexo x 
 

Actividad económica  x 

Puntaje Sisbén  x 

Nivel académico x 
 

Étnia x 
 

Vulnerabilidad x 
 

 

Intrínsecas 

Intereses  
x 

Lugares de encuentro  
x 

Acceso a canales x  

Uso de canales x 
 

 
De 

comportamiento 

Niveles de uso  
x 

Beneficios buscados  
x 

Eventos  
x 

 

5. Identificar mecanismos de recolección de información 
 

Encuesta Encuentros Subregionales -ejercicio de Entrada primer 
semestre 2023 

Registro PQRSD Sistema CMS Base PQRSD administrada desde el sistema CMS Nexura de 
la entidad -caracterización apoyo del call center 

Ejercicio de Rendición de Cuentas 
2023 

Informe Participación Ciudadana-Rendición de Cuentas 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. Base General de Seguimiento PQRSD  1-01-2023-30/09/2023  
 

Caracterización Peticionarios PQRSD 1 de enero – 

30 de septiembre 2023 

 

 

Del total de peticiones recibidas 5.529, el mayor porcentaje de   

participación corresponde al Departamento de Antioquia con 

un 57% con 3170 peticiones, seguido por Cundinamarca con el 

14% con 790 peticiones y Guaviare con el 7% con 371 

peticiones.  

 

Los Departamentos de Putumayo, Nariño, Córdoba, Caquetá, 

Meta, Cauca, Nariño, Valle del Cauca, Bolívar, Norte del 

Santander y Tolima representaron participación porcentual 

entre el 2%-1%. 

 

 

 

 

 

 

 

Regional o Dependencia Cantidad % 

Antioquia 3170 57% 

Cundinamarca 790 14% 

Guaviare 371 7% 

Putumayo 167 3% 

Nariño 160 3% 

Córdoba 149 3% 

Caquetá 134 2% 

Meta 116 2% 

Cauca 98 2% 

No Aporta Información 77 1% 

Valle del Cauca 49 1% 

Bolívar 39 1% 

Norte de Santander 36 1% 

Tolima 34 1% 

Santander 18 0% 

Cesar 16 0% 

Arauca 15 0% 

Huila 14 0% 

La Guajira 13 0% 

Magdalena 12 0% 

Chocó 8 0% 

Boyacá 8 0% 

Risaralda 6 0% 

Sucre 6 0% 

Atlántico 6 0% 

Guainía 4 0% 

Quindío 4 0% 

Caldas 3 0% 

Vichada 3 0% 

Casanare 2 0% 

Amazonas 1 0% 

TOTAL 5529  



 
 

 

 

PQRSD recibidas por 

entidades u Organizaciones 

1 de enero – 30 de 

septiembre 2023 

 

Se destaca una participación del 91% de 

Peticiones realizadas por personas 

Naturales correspondiente a 5.052 

Seguido de un 5% de Instituciones 

Públicas correspondiente a 288 

instituciones. 

Personas anónimas e Instituciones 

privadas con el 0.3% correspondiente a 17 personas respectivamente. 

 

 

 

  

 

 

 

ENTIDAD U ORGANIZACIÓN Cantidad % 

Persona Natural 5052 91% 

Institución Pública 288 5% 

Otra 133 2% 

Institución Privada 17 0% 

Persona Anónima 17 0% 

Organización Social 9 0% 

ONG 7 0% 

Asociación Agropecuaria 4 0% 

Asociación de Víctimas de la violencia 1 0% 

JAC 1 0% 

TOTAL 5529 100% 



 
 

  

 

 

Grado de Escolaridad relacionado 

en el sistema CMS PQRSD entre el 1 

de enero – 30 de septiembre 2023 

 

De conformidad con la información reportada en el 

aplicativo de PQRSD, el 2% tiene especialización 

correspondiente 120 personas, seguido del 1% con 

nivel profesional y Maestría correspondiente a 78 y 

75 personas respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRADO DE ESCOLARIDAD 
Número 

de 
Petciones % 

No Aporta Información 3962 72% 

No tiene 760 14% 

No Aplica 461 8% 

Especialización 120 2% 

Profesional 78 1% 

Maestría 75 1% 

Secundaria 19 0% 

Tecnólogo 17 0% 

Primaria 17 0% 

Doctorado 11 0% 

Técnico 9 0% 

TOTAL 5529  



 
 

  

 

 

 

Información étnica-enfoque 

diverso relacionado en el sistema 

CMS PQRSD entre el 1 de enero – 

30 de septiembre 2023 

 

De conformidad con la información reportada en 

el aplicado PQRSD los peticionarios se auto 

reconocen en un 16% como mestizos para un 

total de 862 personas, 26 personas como 

afrocolombianos, 13 como indígenas, 3 personas 

como población rural no migratoria, 2 Comunidades negras, 2 Gitanos Población Rom, 1 Raizal ,1 

LGBTI y 1 Palenquero(a). 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN ÉTNICA Cantidad % 

No Aporta Información 4079 74% 

Mestizo 862 16% 

No Aplica 538 10% 

Afrocolombiano(a) 26 0% 

Indígena 13 0% 

Población Rural No Migratoria 3 0% 

Comunidades Negras 3 0% 

Gitano (Población ROM) 2 0% 

Población LGTBI 1 0% 

Raizal 1 0% 

Palenquero(a) 1 0% 

TOTAL 5529  



 
 

 

 

 

 

 

Información género 

relacionado en el sistema CMS 

PQRSD entre el 1 de enero – 30 

de septiembre 2023 

 

De conformidad con la información reportada en el aplicado PQRSD los peticionarios se auto 

reconocen un 54% género masculino 2965 peticiones, femenino 29% 1617 peticiones, el 9% no 

aporta información 485 peticiones. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Género Cuenta % 

Masculino 2965 54% 

Femenino 1617 29% 

No Aporta Información 488 9% 

No Aplica 459 8% 

Total, general 5529  



 
 

 

 

 

 

 

Información etaria 

relacionado en el sistema 

CMS PQRSD entre el 1 de 

enero – 30 de septiembre 

2023 

 

De conformidad con la información reportada en el sistema CMS, el 49% de los peticionarios se 

encuentran entre el rango de 36-45 años, seguido por un 4% ubicado entre los 18-35 años y un 3% 

mayores de 45 años. 

 

 

 

 

 

Regional o Dependencia 

Cuenta de 
Radicado de 

Ingreso 
% 

Entre 36 y 45 años 2688 49% 

No Aporta Información 1967 36% 

No Aplica 460 8% 

Entre 18 y 35 años 229 4% 

Mayores de 45 años 185 3% 

Total, general 5529 100% 



 
 

Información Rendición de Cuentas 2023 (vigencia 2022) en el 

municipio de Apartadó (Antioquia) el 30 de junio de 2023 

 

A la audiencia asistieron 135 personas. A continuación, se presenta su caracterización 

sociodemográfica por enfoque diferencial: 

El 41% es de género femenino. 

 

Gráfica 1. Género de los asistentes 

 

• Cuatro personas se reconocen como población LGBTIQ. 

• El 16% son personas mayores (60 años o más) y el 8% jóvenes entre 17 y 28 años. 

Gráfica 2. Edad de los asistentes 

 

• Tres personas señalaron tener algún tipo de discapacidad. 

• El 36% se auto reconocen como pertenecientes a un grupo étnico. 
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Gráfica 3. Pertenencia étnica de los asistentes 

 

• El 56% son víctimas del conflicto armado. 

 

• El 13% son servidores públicos. 
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Si desea conocer la caracterización de la total de las Inciativas PEDET, contamos con la Central PEDET 

de clic aquí https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/conoce-los-pdet/ 

 

 

 

Conoce el detalle de las 33.007 iniciativas incluídas en los 16 Planes de Acción para la 

Transformación Regional 

Conoce la nucleación del proceso participativo 

Conoce los 16 PATR 

HTTPS://CENTRALPDET.RENOVACIONTERRITORIO.GOV.CO/WP-
CONTENT/UPLOADS/2022/02/INICIATIVASPDET.XLSX  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/conoce-los-pdet/
https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/IniciativasPDET.xlsx
https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/IniciativasPDET.xlsx


 
 

Valoración de Entrada Encuentros Subregionales  

La ART ha adelantado un ejercicio de participación incidente ampliado con los Grupos Motor, los 

Mecanismos Especiales de Consulta –MEC, las organizaciones de mujeres, Juntas de Acción 

comunal, población LGBTIQ+, Consejos Municipales de Juventud, población reincorporada o 

firmantes de paz, entre otros. Las actividades desarrolladas incluyen la priorización de iniciativas de 

impacto subregional y con marcación étnica, la identificación de proyectos con dificultades en la 

implementación de los PDET y revisión de proyectos en fase III que requieren de gestión de recursos 

para su implementación. Asimismo, aportes de las comunidades al Plan de Fortalecimiento de 

Capacidades Comunitarias con enfoques diferenciales de género, étnico y reparador que por 

primera vez está formulando la ART, los compromisos de movilización comunitaria de iniciativas, 

entre otros. 

En este contexto, desde la ART se promueve la participación incidente de las comunidades PDET 

que se enmarca en los siguientes objetivos estratégicos del Plan de Acción Institucional (PAI), a 

saber: 

• Articular con las entidades competentes la elaboración e implementación de un Plan 

Interinstitucional de Fortalecimiento de capacidades territoriales, en el marco de un nuevo modelo 

de relacionamiento entre la institucionalidad y las comunidades a partir de la participación incidente 

y con enfoque diferencial. 

• Fortalecer redes y procesos organizativos comunitarios en el marco del fomento de escenarios de 

reconciliación, convivencia, interlocución interinstitucional, diálogo social y prevención de la 

estigmatización de las comunidades con enfoques diferenciales en los territorios PDET, PNIS, y otros 

mayormente afectados por la violencia y la presencia de cultivos de coca, amapola y/o marihuana, 

contribuyendo con la participación incidente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

De la totalidad de encuestados por Subregión que fueron 724 personas de las cuales el 36% tienen 

Nivel de educación escolar secundaria, seguido por un 16,43% del nivel profesional. El 53% de los 

participantes se reconoce como hombre, seguido por el 44,06% mujeres y un 0.27% no binario. 

Frente al grupo étnico se destaca que el 26,51% representa Población Negra-afrodescendiente, y un 

17,54 % Población Indígena. Las subregiones con mayor participación fueron Putumayo, Sierra 

Nevada, Macarena Guaviare y Cuenca del Caguán con un 10.91%, 10,64%, 10.22% y un 9.81% 

respectivamente. 

 

A continuación, se presentan los resultados por Subregión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Subregión Putumayo 

 

Departamentos: Putumayo. 

Municipios: Leguízamo, Mocoa, Orito, Puerto Asís, Puerto Caicedo, Puerto Guzmán, San 

Miguel, Valle Del Guamuez y Villagarzón 

 

Iniciativas: 3.440. 

Población 2023: 346.512 habitantes. 

% Población Rural: 49.1%. 

% Población Urbana: 50.9%. 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaPutumayo.pdf  

 

 

 

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaPutumayo.pdf
https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaPutumayo.pdf


 
 

Subregión Sierra Nevada - Perijá 

 

Departamentos: Cesar, La Guajira y Magdalena. 

Municipios: Agustín Codazzi, Becerril, La Jagua De Ibirico, La Paz, Manaure Balcón Del 

Cesar, Pueblo Bello, San Diego, Valledupar, Dibulla, Fonseca, San Juan Del Cesar, Aracataca, 

Ciénaga, Fundación y Santa Marta 

 

Iniciativas: 2.135 

Población 2023: 1.760.226 habitantes 

% Población Rural: 17.6% 

% Población Urbana: 82.4% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaSierraNevada.pdf  
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Subregión Macarena - Guaviare 

 

Departamentos: Guaviare y Meta. 

Municipios: Calamar, El Retorno, Miraflores, San José Del Guaviare, La Macarena, 

Mapiripán, Mesetas, Puerto Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico, Uribe y Vista Hermosa 

 

Iniciativas: 2.095 

Población 2023: 209.304 habitantes 

% Población Rural: 55.8% 

% Población Urbana: 44.2% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaMacarenaGuaviare.pdf  

 

 

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaMacarenaGuaviare.pdf
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Subregión Cuenca del Caguán y Piedemonte Caqueteño 

 

Departamentos: Caquetá y Huila. 

Municipios: Albania, Belén De Los Andaquíes, Cartagena Del Chairá, Curillo, El Doncello, El 

Paujil, Florencia, La Montañita, Milán, Morelia, Puerto Rico, San José Del Fragua, San 

Vicente Del Caguán, Solano, Solita, Valparaíso y Algeciras 

 

Iniciativas: 3.322 

Población 2023: 449.097 habitantes 

% Población Rural: 35.3% 

% Población Urbana: 64.7% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaCaguan.pdf  

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaCaguan.pdf
https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaCaguan.pdf


 
 

Subregión Urabá Antioqueño 

 

Departamentos: Antioquia. 

Municipios: Apartadó, Carepa, Chigorodó, Dabeiba, Mutatá, Necoclí, San Pedro De Urabá y 

Turbo 

 

Iniciativas: 1.641 

Población 2023: 494.637 habitantes 

% Población Rural: 38% 

% Población Urbana: 62% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaUraba.pdf  
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Subregión Sur de Córdoba 

 

Departamentos: Córdoba 

Municipios: Montelíbano, Puerto Libertador, San José De Ure, Tierralta y Valencia 

 

Iniciativas: 1.222 

Población 2023: 282.803 habitantes 

% Población Rural: 49% 

% Población Urbana: 51% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaSurdeCordoba.pdf  

 

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaSurdeCordoba.pdf
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Subregión Sur de Tolima 

 

Departamentos: Tolima 

Municipios: Ataco, Chaparral, Planadas y Rioblanco 

 

Iniciativas: 1.168 

Población 2023: 125.023 habitantes 

% Población Rural: 61.1% 

% Población Urbana: 38.9% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaSurdeTolima.pdf 
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https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaSurdeTolima.pdf


 
 

 

Subregión Catatumbo 

 

Departamentos: Norte de Santander 

Municipios: Convención, El Carmen, El Tarra, Hacarí, San Calixto, Sardinata, Teorama y Tibú 

 

Iniciativas: 1.115 

Población 2023: 194.110 habitantes 

% Población Rural: 67.2% 

% Población Urbana: 32.8 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaCatatumbo.pdf  

 

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaCatatumbo.pdf
https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaCatatumbo.pdf


 
 

Subregión Sur de Bolívar 

 

Departamentos: Antioquia y Bolívar 

Municipios: Yondó, Arenal, Cantagallo, Morales, San Pablo, Santa Rosa Del Sur y Simití 

 

Iniciativas: 1.052 

Población 2023: 147.427 habitantes 

% Población Rural: 46.1% 

% Población Urbana: 53.9% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaSurdeBolivar.pdf  

 

 

 

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaSurdeBolivar.pdf
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Subregión Alto Patía y Norte del Cauca 

 

Departamentos: Cauca, Nariño y Valle del Cauca 

Municipios: Cauca: Argelia, Balboa, Buenos Aires, Cajibio, Caldono, Caloto, Corinto, EL 

Tambo, Jambaló, Mercaderes, Miranda, Morales, Patía, Piendamó, Santander de Quilichao, 

Suárez y Toribio. 

Nariño: Cumbitara, El Rosario, Leiva, Los Andes y Policarpa. 

Valle del Cauca: Florida y Pradera. 

 

Iniciativas: 4.466  

Población 2023: 833.930 habitantes 

% Población Rural: 72.1% 

% Población Urbana: 30.8% 

 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaAltoPatia.pdf 

 

 

 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaAltoPatia.pdf
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Subregión Pacífico Medio 

 

Departamentos: Cauca y Valle del Cauca 

Municipios: Guapi, López, Timbiquí, Buenaventura 

 

Iniciativas: 629 

Población 2023: 400.138 habitantes 

% Población Rural: 32% 

% Población Urbana: 68% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaPacificoMedio.pdf 
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Subregión Arauca 

 

Departamentos: Arauca 

Municipios: Arauquita, Fortul, Saravena y Tame 

 

Iniciativas: 2.283 

Población 2023: 204.008 habitantes 

% Población Rural: 46.5% 

% Población Urbana: 53.5% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaArauca.pdf  
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Subregión Chocó 

 

Departamentos: Antioquia y Chocó. 

Municipios: Murindó, Vigía Del Fuerte, Acandí, Bojayá, Carmen Del Darién, Condoto, El 

Litoral Del San Juan, Istmina, Medio Atrato, Medio San Juan, Nóvita, Riosucio, Sipí, Unguía 

 

Iniciativas: 2.027 

Población 2023: 252.049 habitantes 

% Población Rural: 68.1% 

% Población Urbana: 31.9% 

Población que participó en el encuentro Subregional 

 

 

Si desea conocer más en detalle información de ésta Subregión de clic aquí 

https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/subregiones/20211221-MegaFichaChoco.pdf  
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RELACIONAMIENTO CON ACTORES E INSTANCIAS NACIONALES Y 

TERRITORIALES DEEP. 
NOMBRE DEL ACTOR O INSTANCIA LOGROS Y AVANCES 

AGENCIA DE DESARROLLO RURAL 

• Programación de la suscripción del Memorando de entendimiento entre las 

Agencias para 26 de agosto de 2023. 

• Elaboración del documento de “Propuesta de trabajo conjunto: líneas de 

trabajo para la coordinación institucional entre la ADR y LA ART”. 

• Coordinación de acciones para la socialización y apoyo a las organizaciones 

de productores en los procesos de presentación de perfiles a la convocatoria 

PIDAR asociativos. 

AGENCIA NACIONAL DE 
CONTRATACIÓN PÚBLICA 

• Socialización del acuerdo marco de precios de aseo y cafetería a las 

organizaciones de Macarena Guaviare (10), Putumayo (5), Sur de Bolívar (8). 

ASOARHUACOS 
• Revisión y solicitud de ajuste del proyecto Cacao – Aracataca. Proyecto 

priorizado en el MEC _Sierra Nevada.  

COMITÉ DE CAFETEROS DEL CAUCA – 
FEDERACIÓN DE CAFETEROS 

• Articulación del proceso de actualización del proyecto de Cajibío _ Café y 

Regional _ Café; priorizado para la estrategia del Fondo Fomento 

Agropecuario – MADR _ Crisis Cocalera.  

CONSERVACIÓN INTERNACIONAL 
• Articulación para posibles convenios de trabajo en proyectos de cacaos, 

cacaos orgánicos y cacaos especiales en áreas PDET. 

FAO – ONU Mujeres (UN-W) 

• Estructuración de nota concepto para el fortalecimiento de las capacidades 

para la Seguridad Alimentaria y Nutricional en Putumayo a presentarse ante 

el Fondo Multi Donante de Naciones Unidas (MPTF, siglas en inglés) 

FEDECACAO 

• Articulación de proyectos productivos priorizados para presentar para su 

financiación a través de Fondo de Fomento Agropecuario, en el marco de la 

estrateghia de atención de municipios y zonas afectadas por situaciones 

socioeconómicas derivadas de la caida del mercado de la hoja de coca 

FEDEPANELA 

• El equipo técnico de Fedepanela esta acompañando la actualización de un 

proyecto en el municipio de Buenos Aires para la estrategia de atención a la 

crisis económica en zonas cocaleras. 

FORUM CIV (ORGANISMO DE 
COOPERACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL 
DE SUECIA) 

• Socialización de la misionalidad de la ART y posibilidad de establecer 

relacionamiento.  

FUNDACIÓN CEIBA 
• Identificación de actores con capacidades de gestión y administración de 

proyectos en las regiones PDET. 

INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR 

• Articulación de alto nivel para coordinar plan de trabajo conjunto, frente a 

los pilares 4 y 7. 

• Participación en primera sesión técnica de la Comisión Intersectorial para la 

Primera Infancia. 

MESA ESTADÍSTICAS 
AGROPECUARIAS 

• Se compartió información con la DIPRO, con quienes se está asistiendo a las 

jornadas de socialización virtual.  

MESA NACIONAL DE ASOCIATIVIDAD 

• Participación en la Mesa de Asociatividad Diligenciar y remisión de la 

identificación y caracterización de la oferta institucional que hará parte de la 

GUÍA DE ACCESO A LA OFERTA ASOCIATIVA RURAL Versión 2023 

MESA TÉCNICA NACIONAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS DE ALIMENTOS – 
MTNCPLA 

• Participación en ruedas de negocios, para que las organizaciones PDET 

desarrollen una oferta de productos. Esto conto con la participación 

territorial de la ART: Las Organizaciones PDET se inscribieron y participaron, 

mejorando su economía. 

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y 
DESARROLLO RURAL 

• La ART participó junto con el MADR y la DSCI del diseño de la estrategia de 

atención de la crisis económica en zonas cocaleras. 



 
 

NOMBRE DEL ACTOR O INSTANCIA LOGROS Y AVANCES 

• En atención a esta estrategia, se están actualizando 7 proyectos en atención 

a 12 municipios PDET priorizados, los cuales se presentarán a la ruta de 

financiamiento del FFA del MADR. Por otra parte, con recursos de la 

subcuenta PDET del FCP se dispuso el financiamiento de 10 proyectos en la 

misma cantidad de municipios. Finalmente, se esta gestionando un convenio 

con PMA para la financiación y ejecución de 6 proyectos adicionales. 

MINISTERIO DE AMBIENTE Y 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

• Revisión de proyectos de turismo de naturaleza en proceso de revisión por 

MinAmbiente enviados desde la ART. (Proyectos formulados por la ART en el 

año 2020) 

MINISTERIO 
DE 
COMERCIO, 
INDUSTRIA 
Y TURISMO 

VICEMINISTERIO DE 
TURISMO 

• Revisión de proyectos aprobados y en proceso de contratación por el Fondo 

Nacional de Turismo – De manera interna se realizó cruce con iniciativas a 

potencializar directas de turismo e indirectas de desarrollo económico. 

• Validación de requerimientos de articulación a nivel regional entre equipos 

subregionales de la ART y estrategia de corredores turísticos del 

Viceministerio de Turismo. 

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN SECTORIAL 
(OAPS) 

• Revisión de: 

• Estrategia de reindustrialización con base en programas específicos del 

MinCIT (CEmprende; Innpulsa; Colombia Productiva). 

• Implementación de Metodología de Nivel de Desarrollo Turístico Territorial 

(NDTT – Viceministerio de Turismo. 

• Laboratorios de innovación y diseño focalizados por parte de Artesanías de 

Colombia. 

• Validación de estrategia SASCA, Centros de desarrollo y ayuda en 

tecnificación y capacitación de confecciones y artesanías. 

ALIANZA EJECUTADA 
POR PROCOLOMBIA - 
FABRICAS DE 
INTERNACIONALIZACIÓN 

• 63 empresas de municipios PDET, aprobadas por lista de riesgos y están en 

proceso de entrenamiento de comercialización. Es esta 26 ya fueron 

validadas y ya están en preparación para exportar, 9 están en trámite de 

documentación y 28 empresas no validadas, las cuales se vincularon al plan 

de trabajo preparación para vender en el exterior, el cual fue diseñado para 

brindar información de valor a los productores cuyas empresas están fuera 

de la convocatoria. 

ALIANZA EJECUTADA 
POR PROCOLOMBIA - 
INVERSIÓN EXTRANJERA 

• Reunión de socialización y acercamiento entre programa de Inversión y ART 

nivel central. 

MINISTERIO DE CULTURA 

• Revisión de parámetros iniciales de proyecto “Ruta Turística del Viche” (San 

Andrés de Tumaco) 

• Articulación en el marco del análisis de iniciativas en el marco de la estrategia 

Territorios Culturales, Creativos y de los Saberes, entorno a la 

reglamentación de la Ley 2158 “Ley del Viche” y la consolidación del “Paisaje 

Cultural Vichero”  

PATRIMONIO AUTÓNOMO FONDO 
COLOMBIA EN PAZ (MARCA 
PAISSANA) 

• Articulación entre Fondo Colombia en Paz y Agencia de Renovación del 

Territorio, para aprobar el uso de marca PaisSana en los productos PDET.  

• Certificados para uso de marca PaisSana de 152 productos de 45 

organizaciones PDET. 

• 93 productos verificados, aprobados y en proceso de certificación. 

• 3 productos no aprobados. 

• Articulación con la UARIV – ART (SDE y SRD) – FCP a través del mecanismo de 

certificación masivo. 



 
 

NOMBRE DEL ACTOR O INSTANCIA LOGROS Y AVANCES 

PMA 

• Estructuración de un convenio para la actualización y ejecución de seis 

proyectos en municipios priorizados por crisis del mercado de la coca (El 

Tambo-Cauca, Sardinata, Teorama, El Carmen y Tibú en Norte de Santander 

y Puerto Asís Putumayo). El convenio también prevé la estructuración de 

nuevos proyectos. Por el momento se revisa el anexo técnico.  

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO (PROGRAMA MARCAS DE 
PAZ) 

• Socialización entre ART – SIC nivel central, del procedimiento y guía 

metodológica de acceso al descuento que tiene derecho los productores que 

registren su marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC y 

sean de municipios PDET.  

• Cronograma de reuniones preparatorias y de capacitación con los enlaces 

territoriales. 

• Desarrollo plan piloto de capacitación e inscripción de organizaciones (9) de 

la Subregional Putumayo, al programa marcas de paz. 

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO 
FAMILIAR 

• A articulación entre la Superintendencia de Subsidio Familiar y la ART en el 

marco de la Iniciativa de las cajas de compensación familiar. 

•  

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 
DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 

• Articulación frente a la focalización y acciones de intervención de la Unidad 

Solidaria. 

• Remisión y presentación de iniciativas relacionadas con la creación y 

fortalecimiento de organizaciones de mujeres, étnicas y campesinas. 

UNODC 

• Articulación de proyectos productivos priorizados para presentar para su 

financiación a través de Fondo de Fomento Agropecuario, en el marco de la 

estrategia de atención de municipios y zonas afectadas por situaciones 

socioeconómicas derivadas de la caída del mercado de la hoja de coca 

USAID - PROGRAMA AGRICULTURA 
SOSTENIBLE 

• Socialización del programa a la ART, componentes, actividades y metas. 

USDA - PARTHNERS OF AMERICA: 
PROYECTO C4D (CACAO 
COLOMBIANO Y CULTIVOS 
COMPLEMENTARIOS PARA EL 
DESARROLLO) 

• Reunión de presentación del proyecto a la ART, incluyó el envío de 

información sobre componentes y municipios. 

WORLD WILDLIFE FOUNDATION - 
WWF 

• Se avanzó en posibilidad de establecer un relacionamiento sinérgico para la 

actualización de proyectos en zonas de interés de ART y WWF. 

• WWF ha realizado intervenciones en varias regiones del país, con 

comunidades pescadoras del pacífico (sostenibilidad en la pesca en especial 

de piangua), montaje de PSA, REDD+, cacao sostenible, lucha contra la 

deforestación, entre otras.  

 

 

 


