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La Direccion General les recuerda que mediante Resolucion No. 000379 expedida el 09 de junio de 2017,
se reglamento el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
en la Agencia de Renovacion del Territorio, la cual aplica a todas las dependencias y procesos, tanto del
nivel central como del regional y los invita a conocerla y aplicarla apropiadamente.

En este mismo sentido, se divulgd la circular once (11) del 23 de julio de 2018, donde se comunicé la
entrada en produccion del Sistema de Atencion al Ciudadano, para hacer seguimiento a la calidad,
eficacia y eficiencia de los tramites brindados a los derechos de peticidn, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias y para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente relacionada con el derecho que
tiene toda persona de recibir pronta y adecuada respuesta a las solicitudes que eleva ante la
administracion.

Adicionalmente, como es de su conocimiento, la ley 1755 de 2015 regula el derecho constitucional de
peticion y consagra en su articulo 31 que “La falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de
que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”,

El GIT de Atencion al Ciudadano hace continuo acompafnamiento y seguimiento para un uso adecuado
del sistema dispuesto por la Entidad para la correcta gestion de las Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD), asi como para aténderos términos de éstas y evitar la aplicacion de
las sanciones disciplinarias correspo N

Atentamente,
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