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1. INTRODUCCION

Con el objeto de realizar seguimiento a la gestion de la Agencia de Renovacion del Territorio, se
realiza el presente informe sobre el desempefio de los indicadores estratégicos, (estos indicadores
incluyen tanto los de gestiobn como los de producto) , levantados durante el trimestre abril-junio
del afio 2021, se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo de la gestion. En el analisis
cuantitativo, a través de una matriz se presentan los rangos de evaluacion o semaforizacion que
permiten establecer parametros para comparar con los resultados y generar alertas , en la misma
matriz se establece un peso para cada indicador, con el fin de observar el avance por proceso,
posteriormente se presenta un tabla que muestra la ponderacion de cada proceso y por ultimo el
avance trimestral de la gestion, seguidamente se lleva a cabo el analisis cualitativo, primero se
explica el objetivo o la pertinencia del indicador , luego el resultado frente a la meta y por altimo
la justificacién cuando no se cumple la meta. Los datos presentados han sido reportados a la
Oficina Asesora de Planeacion bajo los formatos establecidos.

2. ALCANCE

Este documento recoge los resultados de los indicadores estratégicos correspondientes al primer
semestre del aflo 2021 , reportados por los responsables de los diferentes procesos, clasificados
en Estratégicos : Prospectiva, Comunicacién Estratégica, Tecnologias de la informacién,
Gestién del Talento Humano, Misionales: Gestion para el Territorio, Estructuracion y ejecucion
de proyectos y Fortalecimiento de capacidades Apoyo: Gestion administrativa, Gestion
Financiera, Servicio al ciudadano y Contratacion, y Evaluacion y control: evaluacion y control
independiente

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

El seguimiento a la gestion se realiza a través del monitoreo de cada indicador, sus metas
programadas, sus variables y logros que muestran el avance o cumplimiento. Estos resultados se
comparan con los rangos de evaluacion establecidos para generar las alertas necesarias y se
clasifican en seméaforo asi: Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

(] (
Los resultados obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la planificacion, dado que
es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones con mayor certeza y
confiabilidad.
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La informacién de cada uno de los procesos es recibida por la Oficina Asesora de Planeacion a
través de las hojas de vida de seguimiento a indicadores, cédigo, FM-PS-DE-08-V1, se revisa y
consolidan los datos en una matriz para realizar el seguimiento y se procede al andlisis cuantitativo
y cualitativo; Este informe se consolida y presenta trimestralmente, con el fin de adelantar
acciones correctivas, preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados planificados.

5. AVANCE INDICADORES ESTRATEGICOS Junio (andlisis cuantitativo)
Nivel: Estratégico

SUBPROCESO INDICADOR META RESULTADO | PONDERACIO | AVANCE

Abri-Junio pr—— Junio N% Junio

RANGOS DE EVALUACION

Cumplimiento >37,54%
Plan de accion 37,54% >=31<=37,53% 30% 38,09% 30% 11,42%
Institucional -

Becucion
presupuestal o, _ o, o, o o,

recursos 64,18% >=64,18% 5263,1%<=64,17% <63% 68.01% 5% 3,40%
Comprometidos
Recursos
Comprometidos
Unidad
Ejecutora DSCI
Becucion
presupuestal o . " >=33,1%y o o o o
Direcionamiento Recursos 34,89% >=34,89% <=34,88% <33% 3ﬂ/° 5% 1,745%
Estratégico Obligados
Recursos
Obligados
unidad
ejecutora DSCI
Calificacion
Dimensién  de
Direccionamien

73% >=73% >=71%<=72% <70% 83,80% 10% 10%

to Estratégico y N N i ° ? i i N
Planeacion

44,52% >=44,52% >=41,1<=44,51 <41% 41,69% 5% 2,08%

28,24% >=28,24% >=26,1>=28,23 <=26 26,98% 5% 1,34%

ART
PROSPECTIVA| Curmplimiento 53,14%
Plan de
Sostenibilidad
MIPG
Informes de
seguimiento a
la se reporta en
implementacion - - : - Julio

de los PDET]
elaborados
Modelos de
ejercicios  de
analitica de 2 2 n/a n/a 2 5% 5%
datos
elaborados

85% >=85 >=61%y <=84 <60 63% 20% 12,60%

5%

Seguimiento,evaluacion
y prospectiva

Modelo de
gobierno de
informacion 66% >=66% >=65<=65,9% <64% 66% 5% 3,30%
PDET definido e -
implementado

Gestién de la
informacion

Esquema de
monitoreo a la
Gestion de la gestion y
informacién,Seguimiento generacion de
,evaluacion y alertas
prospectiva implementado

45% 40%-45% 30%-40% <30% 45% 5% 2,25%
-

Tabla No.1
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Tipo de Ponderacién por proceso
proceso No. 20%
PROCESO Subproceso indicadores | Programado | Ejecutado | [sifee[g:lyyF=le[o) Ejecutado
Direccionamiento Estratégico 6 46.8% 42.59%
Estratégico P . 0 .
Andlisis y monitoreo 2 5% 5% 11.47% 10.62%
Gestion de la Informacién 1 3.30% 3.30%
Prospectiva Andlisis monitoreo y Gestion de la
20% informacién 1 2.25% 2.25%
Total 57.35% 53.14%

Tabla No.2 Consolidacion Proceso Prospectiva

Para el trimestre abril-junio tanto en los recursos comprometidos como en los obligados de la
Unidad Ejecutora Direccion de Sustitucion de Cultivos llicitos-DSCI, alcanz6 la meta programada,
lo cual se explica asi:

Recursos Comprometidos Unidad Ejecutora DSCI

No se cumplié con la meta proyectada tomando en cuenta, la terminacién anticipada de un
Contrato de Prestacion de Servicios en el mes de marzo con saldo acumulado a la fecha por valor
de 18 millones de pesos. Asi mismo, se tiene pendiente de suscribir un contrato de prestacion de
servicios por valor de 68 millones de pesos y un contrato para la adquisicion de combustible por
valor de 6 millones de pesos. De otra parte, se presenta diferencia en el rubro de viaticos de los
funcionarios por valor de 24 millones acumulado de marzo a junio.

Recursos Obligados Unidad Ejecutora DSCI

No se cumplié con la meta proyectada para obligaciones, debido a la terminacién anticipada de
un contrato de prestacion de servicios por lo que para los meses de abril y mayo no se ejecutaron
estos recursos por este concepto. De la misma manera, el Grupo de Talento Humano realizé
proyeccion de 11 personas de planta de la DSCI que iniciarian en el mes de enero y una persona
se posesiond hasta el mes de abiril, por lo que el valor de diferencia corresponde a lo acumulado
de enero a mayo.

Cumplimiento Plan de Sostenibilidad MIPG

Con corte a 30 de junio de 2021, se tenia programado ejecutar 16 actividades del Plan de
Sostenibilidad MIPG 2021, de las cuales 10 actividades cumplieron en un 100% lo programado;
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cinco (5) actividades se encuentran en ejecucion y una (1) actividad no ha iniciado ejecucion. Lo
cual genera un porcentaje de cumplimiento para el trimestre del 63%.
Actividades en ejecucion:
Politica FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1) Actividad: Ajustar y aprobar el Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestion. Esta
actividad presenta un avance del 90%, pero esta pendiente integrar la politica del SG de
SST, toda vez que ha sido requerida a la dependencia de Talento Humano, y se realizé
reunion para contextualizar sobre el tema, pero aun no se ha recibido el documento con la
politica a integrar.

Politica CONTROL INTERNO

2) Actividad: Definir el lineamiento y/ o herramienta de reporte de seguimiento a los riesgos
por parte de los supervisores de la ART en el Mapa de Aseguramiento con el fin de generar
un sistema de alertas que permita evidenciar la funcién de control de los supervisores
como segunda linea de defensa.

3) Actividad: Presentar ante el Comité de Control Interno la propuesta de Mapa de
Aseguramiento con las funciones de control de las segundas lineas de defensa para su
aprobacion

4) Actividad: Presentar a Comité de Control Interno para aprobacion el Mapa de
Aseguramiento elaborado con los responsables de la segunda linea de defensa y las
recomendaciones a que haya lugar de manera que permita mejorar el flujo de informacion
a la Linea estratégica de la ART.

5) Actividad: Someter a consideracion del Comité de Control Interno la aprobacion de
lineamientos, los cuales seran definidos en el Mapa de Aseguramiento en conjunto con la
Oficina de Planeacion.

Las actividades relacionadas con el Mapa de Aseguramiento, tienen pendiente acciones de la
segunda linea de defensa por parte de Contratacion, y las relacionadas con la presentacion del
Mapa de Aseguramiento, al Comité de Coordinacion de Control Interno, el cual estaba proyectado
para realizarse en junio, pero se dejo en la programacién, para agosto del presente.

De acuerdo con la solicitud del GIT de Control Interno surtiran ajustes las fechas de cumplimiento,
y se veran reflejadas en el seguimiento con corte a septiembre del 2021.

Actividad sin iniciar Ejecucién

Politica SERVICIO AL CIUDADANO

Actividad: Validar el desarrollo de una aplicacion mavil para interactuar con la Ciudadania; no se
logro concretar sesion de trabajo con la Subdireccion de Gestion de Informacion para revisar la
aplicacién que esta dependencia tiene planeado desarrollar en relacién a esta actividad, puede
incluir el tema de servicio al ciudadano.
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Nivel: Estratégico

Proceso Indicador Meta Abri-Junio Rango de evaluacion Resultado Ponderacién % Avance Junio
[ )

Avance por
proceso

Estrategia de
Comunicacion  [sEleETelele]EY y
Estratégica posicionamient
o implementada

>=24% >=24 >=21y<=23 <20 29,10% 100% 29,10% 29,10%

Cumplimiento
A . Reporte
Medicién Clima - - - - . 34% -
. . Diciembre
Organizacional
Cumplimiento
del Plan de

Gestion de

Talento L 95% >=95 >=81<=94 <80 1?3% 33,30% 33% 66%
humano capacitacion
ART
Cumplimiento
actividades de 95% >=95 >=81<=94 <80 Wﬂ 33,30% 33.3%
Bienestar
Prestacion de
SOpor.t e a 95% 95% >=79%<=94 <80% 100% 30% 30%
usuarios -
Tecnologias de Finales
= Inforn?acién Implementacion 65%
del Modelo de Pra—

Entre el 35% y

Seguridad y 50% >=45% <34% 50% 70% 35%

Privacidad de el 44%
la Informacion
Tabla no.3
Nivel Proceso No. Indicadores Programado Ejecutado Ponderacion por proceso 5%
Comunicacion programado | ejecutado
Estratégica 1 24.0% 29.1% 1.2% 1.45%
Estratégico Gestion de
Talento humano 3 62.7% 66.0% 3.13% 3.3%
Tecnologias de la
informacion 2 63.5% 65.0% 3.17% 3.25%

Tabla No.4 Procesos Consolidados Comunicacion Estratégica, Gestion de Talento Humano y Tecnologias de la informacién

Nivel Proceso No. Programado Ejecutado Avance Estratégico Marzo
Indicadores
Programado Ejecutado
Prospectiva 10 11.47% 10.62%
Estratégico
350% Comunicacion 1
Estratégica 1.2% 1.45%
Gestion de 3 3.13% 3.3% 18.97% 18.62%
Talento
humano
Tecnologias de 2 3.17% 3.25%
la informacion

Tabla No.5 Consolidado Total Tipo de proceso Estratégico
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NIVEL: Misional

Proceso Indicador Meta abril-junio Rano de evaluacion Resultado Ponderacién % | Avance junio

Avance por
proceso
Subregiones
con hoja de
ruta de
intervencion 5 >=5 <=4 <3 5 25% 25%
para la
estabilizacion
en operacion
Iniciativas
(€S IGLIETEREN PATR con ruta
Territorio de gestion
activada
Area de
cultivos licitos |- - - - Medicion Anual 25% -
erradicada
Familias con
proceso de
sustitucion
finalizado.
Proyectos de
Inteervencion
territorial en
ejecucion

7873 >7873 >7501<7872 <7500 7814 25% 25,0% 50,0%

- - - - Medicion Anual 25% -

10 10 9 8 9 33% 29,70%

=S IGEE N Proyectos
y Becucién de [goS8 29 29 21 16 29 33% 33% 94,6%
Proyectos estructurados -

Obras de
infraestructura
comunitarias
ejecutadas
Encuentros
Regionales(
Circulos de
informacién)
Instancias  de
SZ’;:SZS de 36 >=36 >=31<=35 <30 & 30% 30%
Fortalecimiento PDET
de 84,5%
Capacidades Organizacione
s de pequefias
iniciativas PDET
fortalecidas a 10 >=10 >7<9 <6 8 40% 32%
través de "Yo
me Subo a mi

70 >=70 >=61<=69 <60 66 34% 31,96%

16 16 >11 <10 12 30% 22,5%

PDET"
Tabla No.6
Tipo de Proceso No. Programado | Ejecutado | Ponderacion por proceso Avance Misional -Junio
Proceso Indicadores
programado ejecutado programado ejecutado

Gestion Para el
Territorio 15% 4 50% 50% 7.5% 7.5%

Misional | Estructuracion y

35% Ejecucion de 2 100% 94.7% 10% 9.47% 27.5% 25.42%

Proyectos 10%
Fortalecimiento
de capacidades 3 100% 84.5% 10% 8.45%
10%

Tabla No.7 Consolidado procesos misionales
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Los indicadores en alerta amarilla se explican

Iniciativas PATR con ruta de gestidn activada

Este indicador, para el mes de junio tenia una meta volante de 7873 iniciativas respecto del total
de 32.808 iniciativas para el cuatrienio 2019-2022, este valor corresponde al 24%, el avance a
junio fue de 23.8% equivalente a 7814 iniciativas.

Para lo anterior, se debe tomar en consideracion:

I.  No se ha culminado la depuracion de la informacion cargada en el Sistema de Gestion de
Oferta, por parte de equipos territoriales.

Il. Falta de uso del servicio de interoperabilidad SUIFP DNP: 6 subregiones pendientes de
revisar 2.116 proyectos susceptibles a vincular con iniciativas PDET.

lll.  Falta de informacion para identificacién de iniciativas asociadas a proyectos PGN,
comunitarios o estructurados por la ART.

Proyectos de Intervencion territorial

La ART ha creado la estrategia “Proyectos de Intervencion Territorial”’, donde se contempla la
intervencion articulada y planeada de las acciones que permiten a las comunidades la generacién
de ingresos a través de desarrollos productivos, acceso a bienes publicos, educacién y
conectividad vial.

Para el mes de junio de 2021 se encuentran en ejecucién 9 proyectos de intervencion territorial
con 44 proyectos desagregados en ejecucion por valor de $ 54.924 millones. En los municipios
de Valencia, Carmen de Bolivar, Morales, Novita, Timbiqui, Miranda, San Pedro de Uraba, Taraza
y Bojaya.

Respecto del Convenio que soporta el Proyecto de Intervencion Territorial con el Municipio de
Agustin Codazzi se puede indicar que presentd un retraso frente al cronograma inicial, dado que
fue necesario revisar el proyecto por actualizacion de costos en el componente de infraestructura
vial y una revision general del cronograma de ejecucién en todos sus componentes, con lo cual la
entidad se encuentra tramitando prorroga al mismo.
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Obras de Infraestructura comunitaria Ejecutadas

El indicador mide la implementacion de los proyectos de infraestructura en los 170 municipios que
hacen parte del Decreto 893 de 2017 y su importancia radica en atender las necesidades
expresadas por la comunidad en el marco de los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial —
PDET.

Se planteo que 4 proyectos estarian terminados, pero no se alcanzo6 debido a:
« Blogueos de la movilidad paro nacional

« El aumento de costos de materiales y escasez de estos(cemento y acero).
o El aumento de casos de COVID 19

o H SUBREGION B pepArRTAMENTRE municieio [ NOMBRE DEL PROYECTO B % avance obfi]
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, BATERIAS
23855-1-3558 SUR DE CORDOBA CORDOBA VALENCIA SANITARIAS, Y OTROS ESPACIOS ESCOLARES DE LA SEDE IE SAN RAFAEL EN LA 20%
VEREDA SANTA MARIA DEL MUNICIPIO DE VALENCIA, DEPARTAMENTO DE
CORDOBA
MEJORAMIENTO DE LA PLANTA FiSICA DE IE SANTO DOMINGO, UBICADA EN LA
33558 315585 SURGECOREOBA CORDGBA ALERCIA VEREDA SANTO DOMINGO POR MEDIO DE LA CONTRUCCION DE UN AULA DOBLE 97%

ADOSADA, MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO Y BATERIAS SANITARIAS DEL
MUNICIPIO DE VALENCIA, DEPARTAMENTO DE CORDOBA
CONSTRUCCION DE DOS AULAS ADOSADAS Y MEJORAMIENTO DE LA BATERIA
23855-3-3568 SUR DE CORDOBA CORDOBA VALENCIA SANITARIA EXISTENTE EN LA VEREDA MANZANARES DE MUNICIPIO DE VALENCIA, 80%
DEPARTAMENTO DE CORDOBA.

MEJORAMIENTO DE LA VIA QUE COMUNICA A LAS VEREDAS EL CONTENTO - CAN -
23682-2-4660 SUR DE CORDOBA CORDOBA SAN JOSE DE URE LAS MARIAS, POR MEDIO DE LA CONSTRUCCION DE CUATRO BOX CULVERT EN EL 84%
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE URE, DEPARTAMENTO DE CORDOBA

Encuentros Regionales (Circulos de informacion)

Este indicador mide la Realizacion de Encuentros Regionales para "Socializacion de avances de
la Estrategia Nacion - Territorio con Circulos de Informacion” en cada una de las 16 Subregiones
PDET. Se tenian programado para el primer semestre 16 encuentros, de los cuales se realizaron
12, los demas no fue posible realizarlos debido a dificultades de conectividad en las subregiones
de Choco, Uraba Antioquefio, Putumayo y Montes de Maria.

Organizaciones de pequefias iniciativas PDET fortalecidas a través de "Yo me Subo a mi
PDET"

Este indicador mide el Fortalecimiento de organizaciones sociales, comunitarias y productivas
para implementar pequefas iniciativas PDET "Yo me Subo a mi PDET, esta estrategia es apoyada
por “PNUD” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo).
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Este indicador, para el mes de junio tenia una meta volante de 10 organizaciones tuvo un avance
de 8 organizaciones, se indica que 2 organizaciones de las inicialmente seleccionadas desistieron
de la firma del acuerdo asi:

= Asociacidbn de Mujeres Cafeteras Capaces de Lograr Sus Suefios ASMUCAPACES,
“PNUD!!.”

= Cabildos Mayores Del Rio Sinu Y Rio Verde Resguardo Embera Katio Del Alto Sina
“PNUD”

Nivel: Apoyo

Proceso Subproceso Indicador Meta Abril-Junio Rango de Evaluacion Resultado  Ponderacion%  Avance Junio (AEED por
- proceso
PAC Inversién 95% >=95 N/A <=95 100% 12% 12%
PAC Personal 96,50% >=96.5 N/A <=96.5% 9“’1% 11% 10,75%
Gestion PAC Funcionamiento 95% >=95% N/A <=95% L% 11% 10,56% 98,53%
Financiera
PAC unidad Ejecutora DSCI 96.73% >=96.73% N/A <96.73% 97,65% 33% 32,22%
Tiempo de pago a contratistas 5 dias 5 dias<= N/A 5dias> WS 33% 33%
Sensibilizacion Sistema de
0 =, = =, {7 0/
Gestién Documental 21% >=21% >=11<=20 <10 21.05% 25% 25%
Concientizacién en el  Plan
Institucional de Gestion Ambiental - - - - Medicién Anual 25%
Gestién PIGA-ART
P T — Cultura a nivel central de la| 50%
importancia  del manejo  de 27,7% >=27,7% >26%<27,6% <25% ii ‘% 25% 25,0%
residuos solidos
Cultura acerca de la importancia
del medio ambiente a través de - - - - Medicién Anual 25%
campaiias de reforestacion
Satisfaccion al ciudadano 81% 81% <81% y 275% <70% 83% 80% 80%
fii;v;cd‘;naol Atencion oportuna a las peticiones 9%
. P P 100% 100% 99% <99 100% 15% 15%
quejas y reclamos -
Satisfaccion del cliente externo } R ) Medicién Anual 5%
ART
Gestién  Contractual  -Procesos >= 60%
0 = 0 0, )0/ 0/
Contratacion- Secretaria General 100% >=90% y<=89% <59% m@ 60% 60%
iR §est.u.)n ] Contractual = 60%
e Sa——— Modificaciones ~ Contractuales - 100% >= 90% <59% 100% 20% 20% 100%
¢ y<=89%
Secretaria General -
Gestion Contractual o= 60%
Liquidaciones / Cierres Plataforma 100% >=90% <_*89°/Z <59% 100% 20% 20%
Secretaria General <= -
Atencion judicial, extrajudicial |
administrativa de procesos Y| 100% 100% N/A 0% 100% 34% 34%
acciones judiciales -
Asesorar en el tramite de
Gestion Juridica proyectos de actos administrativos o . 100%
y demés documentos de 100% 100% N/A 0% 100% 33% 33%
naturaleza juridica. -
Atender y tramitar acciones|
constitucionales. 100% 100% N/A 0% %% 33% 33%
Tabla no.8
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Tipo de Proceso No. Programado Ejecutado Ponderacion por proceso 4% Avance Apoyo Junio
Proceso Indicadores
programado  ejecutado programado ejecutado

Gestion 97.36% 98.53% 3.89% 3.94%
Financiera 5
Gestion 50% 2% 2%
Administrativa 4 50%

APOYO

20% 17.69% 17.74%
Servicio al 3 95% 95% 3.8% 3.8%
Ciudadano
Contratacion
Transversal 3 100% 100% 4% 4%
Gestion 3 100% 100% 4% 4%
Juridica
Tabla No.9

Tipo de Proceso: Evaluacion y Control Independiente

Proceso Indicador l\'lleta . Rango de Evaluacion Resultado | Ponderacién% | Avance Marzo LS por
Abril-Junio - proceso
Becucién del Plan
Anual de Auditoria 61% >61% >=51<=60 <50 59,05% 70% 41,3%
Evaluacion y Interna( PAAI)
control 71,3%
independiente | Atencién entes de 100% 100% 99% 0%<98 100% 20% 20%
control externos -
Campafia
Anticorrupcion 1 1 N/A N/A 1 10% 10%
Tabla No.10

Ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI)

Se tenian programadas 4 actividades para ejecucion por el auditor de sistemas, pero a la fecha
no ha sido surtida la contratacion que soporte estas actividades; las actividades corresponden a:

= Seguimiento a la implementacion y cumplimiento de la Politicas de Seguridad de la
Informacion.

»= Evaluacion de la Gestién del proceso de Tl frente al Cumplimiento de todas las directrices
de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, asi como las normas internas y los
procedimientos adscritos a este, definidos en el sistema integral de gestion.

= Evaluacion de la pertinencia, avance y resultados del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion — PETI
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= Evaluacion de la gestion de la Informacion frente al Cumplimiento de las directrices de la
Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, asi como las normas internas y los
procedimientos adscritos a este

Tipo de Proceso Proceso No. Programado Ejecutado Ponderacion por proceso Avance Evaluacion y control
Indicadores 10% independiente Marzo
programado | ejecutado  programado ejecutado

Evaluacion y | Control Interno 2 72.7% 71.3% 7.27% 7.13% 7.27% 7.13%
control
independiente
10%

Tabla No.11 Consolidado proceso Control Interno

En las tablas anteriores, se analizan 48 indicadores de gestién de 13 procesos, cada indicador
tiene una ponderacién, la suma de estos porcentajes permite el avance por cada proceso; a su

vez cada proceso tiene una ponderacion y la suma de estos refleja el avance en la gestion de la
entidad.

En la vigencia enero-junio 2021, el avance en el resultado de la gestién es 68.91% (ver tabla
no.12) se considera una gestién buena, respecto al programado de 71.43%, a pesar de las
dificultades que ha vivido el pais durante el primer semestre del afio 2021.

Avance Gestion Junio

NIVEL Programado | Ejecutado
Estratégico 18.97% 18.62%
Misional 27.5% 25,42%
Apoyo 17.69% | 17,74%
Evaluacion y Control 7,27% 7.13%
Independiente

Avance gestion a Junio 71.43%
Tabla No.12

68.91%

A continuacion, se presenta el andlisis cualitativo

6. NIVEL ESTRATEGICO
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6.1 Prospectiva

El proceso de Prospectiva lo conforman tres subprocesos: Direccionamiento Estratégico, Gestion
de la informacion y Analisis y monitoreo.

6.1.1. Direccionamiento Estratégico

1) Cumplimiento del Plan de accion Institucional

Mide el avance de la misionalidad de la Agencia de Renovacién del Territorio frente a los objetivos
estratégicos.

Cumplimiento del Plan de Accion
Institucional

37,54%

15,45%

Resultado

Enero-Marzo M Abril-Junio

En el trimestre abril-junio se observa un avance frente al trimestre anterior de 23.1%, debido a que
las actividades propuestas empiezan a desarrollarse, y frente a la meta abril-junio 37.54% se
cumple por encima en 0,55% y se explica en los objetivos: 1. “Coordinar y gestionar con los actores
pertinentes a nivel nacional, territorial, publicos, privados y de cooperacién internacional para la
implementacion de las iniciativas resultantes de los PATR y PISDA en zonas priorizadas”
puntualmente en el indicador Instancias MEC con planes de trabajo para la operatividad en la
implementacion y seguimiento de las iniciativas étnicas; 2. ‘Implementar estrategias para la
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gestion de recursos con entidades territoriales, nacionales, privadas y de cooperacion
internacional que permitan la financiacion y cofinanciacion de proyectos encaminados a
implementacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial- PDET”, exactamente en
el indicador de obras por impuestos; 9. “Garantizar una gestion efectiva que responda a las
necesidades de los usuarios y/o ciudadanos internos y externos con altos estandares de calidad,
precisamente en los indicadores”. En las acciones asociadas a: metros lineales de archivos y
programa de bilingiismo implementado; sin embargo, algunos indicadores se encuentran por
debajo de la meta proyectada, y se explicara mas adelante en el proceso de gestion para el
territorio, estructuracion y ejecucién de proyectos y fortalecimiento de capacidades.

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal refleja el conjunto de acciones destinadas a la utilizacion 6ptima de los
recursos financieros, con el objetivo de cumplir las metas propuestas en los planes y compromisos
adquiridos por la entidad. En estos informes, tanto, la ejecucion presupuestal de la ART como la
Unidad ejecutora de la Direccidn de sustitucion de cultivos ilicitos, se reflejan la ejecucion a nivel
de compromisos y obligacion del presupuesto de funcionamiento e inversion.

Ejecucion Presupuestal

80,00% 64,18% 68,01%

53080 0% 56,73% 2%
7 o !

60,00%
34,89% —349

40,00% 27,58% 27,47%

20,48% 20,74%
20,00% I I l I

0,00%

Abril mayo junio abril mayo junio

Recursos Comprometidos M Recursos Obligados

En la gréfica se observa, que se cumplié la meta por encima de la establecida para los

» Recursos comprometidos en los meses de abril, mayo y junio
* recursos obligados en el trimestre abril-junio
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= Los Recursos de la Unidad ejecutora Direccion de Sustitucion de cultivos ilicitos se presenta
explicacion de calificacion a nivel de compromisos y obligaciones.

6) Calificacion Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion ART

Mide el resultado de la calificacion del FURAG acorde con el diligenciamiento del Formulario Unico
de Reporte de Avances en la Gestion del periodo evaluado, en el marco de las politicas de gestion
y desempefio institucional definidas mediante el Decreto 1499 de 2017, su frecuencia de medicion
es anual, los resultados del afio 2020 se reflejan en el mes de mayo del 2021.La escala de medida
es en puntos.
Calificacion Dimension de
Direccionamiento Estratégico y

Planeacion ART

83,3

Resultado

Mide el resultado de las acciones definidas para fortalecer la politica de Planeacién institucional y
la politica de Gestion presupuestal consignadas en el Plan de sostenibilidad y mejora del MIPG
vigencia 2020, en el cual se contemplaron 5 actividades para la politica de planeacion institucional
de las cuales se cumplieron 4 en un 100% y se definieron 8 actividades para la politica de gestion
presupuestal las cuales fueron ejecutadas en su totalidad.

1. Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en la formulacion del plan estratégico
institucional. Esta actividad se pasoé para vigencia 2021

2. Incluir lineamientos para el manejo o mitigacion de los riesgos de gestidn, seguridad digital
y corrupcién en el plan estratégico de la entidad: 100%
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3. Realizar o actualizar el diagndstico de capacidades y entornos de la entidad que sirva como
insumo para la planeacion estratégica institucional: 100%

4. Incluir lineamientos para el manejo o mitigacién de los riesgos de gestion, seguridad digital
y corrupcion en el plan estratégico de la entidad: 100%

5. Integrar en el Plan de Accién Anual los componentes relacionados con los planes de que
trata el Decreto 612 de 2018 (Para el 2021 esta integracion se debe hacer antes del 31 de
enero para su publicacion): 100%

Respecto a la politica de Gestion presupuestal: Todas 100%

1. Elaborar la circular de cierre financiero con las directrices excepcionales para la
constitucion de la reserva presupuestal

2. Remitir correos a las areas ejecutoras de los recursos y a los supervisores informando el

estado de ejecucion de los RP

Elaborar la circular de cierre financiero con las directrices

Preparar el presupuesto de inversion 2021, mediante la asesoria en la formulacion de

proyectos de inversion que soporta el Anteproyecto de presupuesto de la vigencia

5. Elaborar documento de lineamientos en materia presupuestal para fortalecer el
conocimiento de los servidores en cuanto a tramites y ejecucion de los recursos del
presupuesto nacional

6. Realizar reportes periddicos (mensual) de seguimiento a la ejecucion presupuestal de la
entidad, asi como de los metas en relacidbn con el presupuesto y generar las alertas
correspondientes.

7. Enviar correo a los supervisores y directores misionales responsables de la ejecucion del
rezago

8. Hacer seguimiento del nivel de ejecucion mensual de las reservas presupuestales
constituidas en inversidn y generar las alertas correspondientes.

ko

Las politicas de gestibn y desempefio que componen la dimension de Direccionamiento
Estratégico son: Planeacion institucional que obtuvo un puntaje de 82.7 y la politica de Gestion
Presupuestal con un puntaje de 78.9.

7) Cumplimiento Plan de Sostenibilidad MIPG se explica en el analisis cuantitativo.

6.1.2 Gestion de la Informacion

Indicador
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1) Modelo de gobierno de informacién PDET definido e implementado

Establece e implementa las politicas, procesos y procedimientos para el gobierno de informacion
PDET en todas sus instancias, este indicador se mide trimestralmente.

Modelo de gobierno de
informacion PDET definido e
implementado

66%

Resultado

Abril-Junio

Este indicador cumple con la segunda etapa en el trimestre abril junio, Establecimiento de
lineamientos para la instancia de gobierno de informacién y equivale, alcanzando un 66% del total
del modelo.

6.1.3 Andlisis y monitoreo

La Subdireccion de Andlisis y Monitoreo cuenta con la funcién de "Preparar y presentar informes
periédicos de seguimiento sobre el avance en la implementacién de los PDET, asi como
dificultades, lecciones aprendidas y buenas practicas". Este subproceso mide su gestion a partir
de dos Indicadores

1) Informes de seguimiento a laimplementacion de los PDET elaborados
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Mide el numero de informes de seguimiento a la implementacion de los PDET elaborados por la
ART con periodicidad semestral.

2) Modelos de ejercicios de analitica de datos elaborados

Mide los modelos de ejercicios de analitica de datos elaborados por la ART en el marco de los
cumplimientos de sus funciones. La pertinencia de este indicador es realizar ejercicios de
inteligencia de datos que permitan identificar problemas y oportunidades y tomar decisiones de
manera oportuna, su frecuencia de medicion es trimestral, iniciando en el segundo trimestre de la
vigencia.

Modelos de ejercicios de analitica

de datos elaborados
2 2

/

Resultado

Abril-Junio

Para el mes de abril, se mide el modelo de andlisis de implementacion de iniciativas PDET y
para el me de junio se mide el modelo de andlisis de empleo en los PDET, cumpliendo con el
100% del indicador en el trimestre.

Los subprocesos de Gestion de la informacion y Analisis y monitoreo presentan el siguiente
indicador de responsabilidad compartida.

Esquema de monitoreo a la gestion y generacion de alertas implementado
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Mide el avance en la implementacion del esquema de monitoreo a la gestién y generacion de
alertas de proyectos orientados a la implementacién de los PDET, su seguimiento es trimestral e
inicia en el segundo trimestre del afio 2021.

Esquema de monitoreo a la gestion y
generacion de alertas implementado

45% 45%

| /

Resultado

Abril-Junio

El mes de abril se implementd el esquema de alertas para proyectos de Ocad Paz y en el mes
de junio se disefié el esquema de alertas para proyectos de sesiones institucionales se definio y
se trabaja para avanzar en su implementacion.

Se cumplio con la meta programada para el trimestre abril junio del 45%.

6.1.4. Comunicacién Estratégica

Indicador: Estrategia de pedagogia y posicionamiento implementada

El Objetivo de este indicador es realizar una edicién del avance de implementacion de la
Estrategia a partir de las acciones priorizadas para la vigencia. Permite establecer el cumplimiento
del Objetivo estratégico del Plan de Accién Institucional 2021 al que se encuentra alineado, Se

consideran variables (7) actividades, asi

Variables a cargo del Equipo de posicionamiento PDET:
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1) Un relato estratégico socializado y en aplicacion socializada en las 16 subregiones y publica
interno —
2) Entidades u organizaciones desarrollando estrategias de posicionamiento PDET

Oficina de Comunicaciones y Equipo de Posicionamiento PDET tienen dos actividades o variables
compartidas.

1) Pedagogia para la apropiacion y posicionamiento de los Pdet

2) Obras con al menos un evento que permita demostrar los avances de la implementacion
del Pdet en los contextos local, regional y/o nacional.

La oficina de comunicaciones tiene a su cargo 3 variables o acciones:

1) 24 nuevos nodos de la Red de Reporteros Comunitarios.
2) 16 canales de comunicacion con comunidades
3) 42 piezas de comunicacion difundidas a funcionarios y servidores de la ART

Para el seguimiento de este indicador se establece una periodicidad trimestral.

Estrategia de pedagogiay
posicionamiento implementada

ARV

Resultado

Abril-Junio

A junio se presenta una ejecucion del 29,01% superando la meta en 5.1% y se explica:
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Un relato estratégico socializado y en aplicacion socializada en las 16 subregiones y publica
interno: se tenia meta 6 e hicieron 16. Anotacion: La meta era desarrollar la socializacion del
relato durante todo el afio pero dado que el contrato del consultor del mismo con MSI incluia un
taller y que éste nos ofrecié hacer un taller adicional, aprovechamos el espacio para convocar a
todos los coordinadores, directivos y periodistas territoriales a esos espacios, logrando la
socializacion para su aplicacion en los territorios. En el siguiente trimestre se espera continuar con
la aplicacion en Foros y contenidos de divulgacion que seran objeto de reporte.

Pedagogia para la apropiacion y posicionamiento de los PDET: meta 4 e hicieron 1. Anotacion:
En este punto llevamos un retraso de 2 temas: primero, la ausencia de periodistas territoriales
en Sur de Tolimay luego en Montes de Maria, conllevd a que desde el nivel central se asumiera
la produccién de unos contenidos y la consecucion de fotografias locales a través de las oficinas
de comunicacion de las alcaldias y de bancos de fotografias; segundo, la migracion total de la
pagina web central de la ART no permite la publicacién de los micrositios, asi estén listos los
contenidos de los mismos. Una vez esté terminada pues se podran publicar todos los micrositios
gue se encuentren listos.

6.1.5 Gestion del Talento Humano
Este proceso Formulo para el afio 2021 tres Indicadores de gestidn

1) Cumplimiento Medicion Clima Organizacional
Realizar una medicién del clima organizacional para el afio 2021, es el objetivo de este indicador,
evidencia el seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas para la mediciéon de
clima organizacional, su medicién es anual.

2) Cumplimiento del Plan de capacitacion

Este indicador se mide trimestralmente y su objetivo es medir el nivel de cumplimiento de las
actividades programadas durante la vigencia 2021 en el cronograma del Plan de Capacitaciones.
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Cumplimiento Plan de Capacitacion

100%

Resultado

abril-junio

De las 6 actividades se cumplieron para el segundo trimestre 6 actividades, correspondiente a:
Curso de inglés A2, trabajo en equipo desde casa, comunicacion asertiva, actividad dia del
servidor publico, curso de herramientas digitales, gestion del conocimiento

3) Cumplimiento del Plan de Bienestar

Evidencia y hace seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar, la periodicidad establecida para este indicador es trimestral.

Cumplimiento Plan de Bienestar
100%

Resultado

abril-junio
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De 20 actividades programadas se realizaron las 20 actividades; dia del hombre, dia de la mujer
en el primer trimestre y dia de la secretaria, pausas activas, celebracién de cumpleafios, taller de
resiliencia, dia de la familia, taller factores que afectan la salud mental, taller manualidades,
sensibilizacion Ley 1010, programa desvinculacion asistida, pausas activas, vacaciones
recreativas, dia del servidor publico, en el segundo trimestre.

6.1.6. Tecnologias de la informacion

Este proceso establecié 2 indicadores para medir su gestion durante el afio 2021

1) Prestacion de soportes a Usuarios Finales

Este indicador se mide mensualmente, atiende las solicitudes e incidentes relacionados con:
hardware, software, entrega de equipos, asesoria técnica, actividades de capacitacion y

solucionar problemas asociados a la operacién de los recursos tecnoldgicos disponibles en la
Agencia de Renovacion del Territorio.

Prestacion de soporte a Usuarios
Finales

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mayo

Meta ® Resultado

En el mes de Abril de 540 solicitudes recibidas se resolvieron las 540; en el mes de mayo se
recibieron 545 y se resolvieron 545 de solicitudes, en el mes de junio se recibieron 550 solicitudes
y se resolvieron las 550; Para un total del trimestre abril junio de 1635 solicitudes atendidas, y un
total de enero a junio de 3.234 solicitudes atendidas cumpliendo con el 100% del indicador.
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2) Nivel Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Este indicador es indispensable, ya que se requiere medir el avance de implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién dentro de la ART, su seguimiento es
trimestral.

Nivel Implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

50%

[

Resultado

Abril-Junio

De 13 actividades programadas para para cumplir con el objetivo de la implementacion del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion se ejecutaron 13 actividades, este indicador es
acumulativo y la meta a diciembre 2021 es de 33 actividades.

7 NIVEL MISIONAL

7.1 Gestion para el Territorio
Para la vigencia 2021 este proceso formulo 4 indicadores
1) Subregiones con hoja de ruta de intervencidn para la estabilizacién en operaciéon
Este indicador Mide el nimero de subregiones de los Programa de Desarrollo con Enfoque

Territorial (PDET) que cuentan con una Hoja de Ruta en operacion, encargada de articular
los distintos planes derivados del Acuerdo Final y aquellos planes de los territorios, cuyo
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fin es contribuir a la transformacion y estabilizacion de estos, en un periodo de 15 afios.
Se entiende en operacion cuando la Hoja de Ruta esté formulada y comience la
implementacion de uno o mas de los proyectos o iniciativas alli priorizadas, en cualquiera
de sus fases (disefio, ejecucion, seguimiento, evaluacion), segun el cronograma que se
establezca en ésta, su frecuencia es trimestral y es un indicador de producto

Subregiones con hoja de ruta de
intervencion para la estabilizacion
en operacion

Resultado

Abril-Junio

Al mes de junio se han validado territorialmente 5 hojas de ruta, para las subregiones de
Catatumbo, Sur de Bolivar, Sur de Coérdoba, Putumayo y Montes de Maria cumpliendo con la
meta establecida en un 100%.

2) Iniciativas PATR con ruta de gestion activada

El objetivo de este indicador es Gestionar con las entidades publicas del orden nacional y
territorial, privadas y de cooperacién, recursos e insumos que permitan activar la ruta de
implementacion de 11.814 iniciativas identificadas en los 16 PATR, incluyendo las 1.700 iniciativas

propias étnicas, 750 iniciativas de mujer rural y género, y 282 iniciativas PISDA. El seguimiento
se realiza trimestral.
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Iniciativas PATR con ruta de gestion
activada

.

Resultado

Abril-Junio

El resultado de este indicador se explica en el analisis cuantitativo.

3) Area de cultivos ilicitos erradicados en el marco de los acuerdos de sustitucion

Este indicador mide cuantas hectareas se erradicaran voluntariamente por familias vinculadas al
Programa Nacional Integral de Sustitucion de cultivos de uso ilicito -PNIS. La frecuencia de
medicion de este indicador es anual y para esta vigencia se espera cumplir con la erradicacion de

50.000 hectareas.

3) Porcentaje de familias con proceso de sustitucion finalizado

El Objetivo de este indicador es medir el porcentaje de familias vinculadas en el PNIS (con
acuerdo individual suscrito), elegibles para ser beneficiarias del componente de proyecto
productivo, que han sido atendidas con el componente, en los términos establecidos en el
Programa. La medicion de este indicador se establecié anualmente se espera que al terminar la
vigencia 2021 se logre atender 82.242 familias PNIS en el componente de proyecto productivo.

7.2 Fortalecimiento de Capacidades

Se establecieron tres indicadores de gestién en este proceso para el afio 2021

Martin Torre Sur
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1) Encuentros Regionales-Circulos de informacion

Este indicador mide la Realizacion de Encuentros Regionales para "Socializacion de avances de
la Estrategia Nacion - Territorio con Circulos de Informacion” en cada una de las 16 Subregiones
PDET. Su periodicidad es bimensual y su primera medicion se realiza en el bimestre marzo-abril,
la segunda en junio- julio y la tercera en noviembre Diciembre.

Encuentros Regionales-
Circulos de informacion

33%

/

Resultado

Marzo-Abril

Para los meses de marzo abril se tenian programado 16 encuentros Regionales de un total al afio
de 48, que equivalen al 33%, solo se realizaron, del total de los 48, 12 encuentros equivalentes al
25%, la meta no se cumple y se explica en el analisis cuantitativo alerta amarilla, Nivel Misional.

2) Municipios con Instancias de Gerencia de Proyectos PDET (IGPPDET)

Permite medir la creacién e implementacion de las Instancias de Gerencia de Proyectos PDET en
los municipios, mediante los siguientes pasos

1) Contacto con la administracion municipal. 2-Presentacion de la caja de herramientas de las
IGPPDET. 3- Envié de documentos administrativos de la alcaldia para revision. 4- Definicién
del tipo de instancia a crear. 5- Generacion del acto administrativo. 6- Revision y firma del acto
administrativo

Este indicador se mide mensualmente y su medicion termina en mayo 2021.
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Municipios con Instancias de
Gerencia de Proyectos PDET
(IGPPDET)

|

Resultado

De La meta final programada de 36 instancias a implementar en el mes de mayo correspondiente
al 100%, se crearon o implementaron 37 instancias, con un resultado del 103% superando la meta
en 1 instancia.

3) Organizaciones de pequenfas iniciativas PDET fortalecidas a través de "Yo me Subo a mi
PDET"

Este indicador mide el Fortalecimiento de organizaciones sociales, comunitarias y productivas
para implementar pequefias iniciativas PDET "Yo me Subo a mi PDET", su periodicidad es
trimestral y se mide a partir del segundo trimestre.

Organizaciones de pequenas
iniciativas PDET fortalecidas a
través de "Yo me Subo a mi
PDET"

33%

S

Meta Resultado

Abril-Junio

Carrera 7 No. 32 -24 Centro empresarial San
Martin Torre Sur

(Pisos del 36 al 40)

PBX: 57 (1) 422 10 30 — Bogotéa, Colombia




La paz con Agencia de

legalidad Renovacién
es de todos del Territorio

ENFOQUE TERRITORIAL

La meta del 33% corresponde a 10 organizaciones a fortalecer con la estrategia “yo me subo a
mi PDET” de un total de 30 en el afio, no se logré la meta para el trimestre abril junio, porque
solo se fortalecieron 8 organizaciones correspondientes al 27%, el incumplimiento de la meta se
explica en el analisis cuantitativo del Nivel misional.

7.3 Estructuracion y Ejecucion de Proyectos

Este proceso formulo 3 indicadores para la vigencia 2021

1) Proyectos PDET estructurados

Este indicador establece cuales iniciativas PDET que han sido priorizadas para estructuracion

finalmente son estructuradas independientemente de la fuente. Su frecuencia de medicién es
trimestral. Se espera estructurar 70 proyectos en la vigencia 2021.

Proyectos PDET estructurados

29

Resultado

Enero-Marzo
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La direccion de estructuracion y ejecucion de proyectos programo para el primer trimestre de la
vigencia 2021 la estructuracion de 29 proyectos PDET, y cumplié con la estructuracion de los 29
proyectos cumpliendo con el 100% del indicador, para el trimestre Abril-Junio no establecié meta.

2) Obras de Infraestructura Comunitaria en municipios PDET, Ejecutadas

Obras de infraestructura comunitaria ejecutadas en Municipios PDET, relacionadas con
equipamiento social comunitario (parques, placas polideportivas, centros comunitarios,
mejoramiento de escuelas, entre otros), infraestructura de transporte (puentes peatonales,
mejoramiento de vias terciarias con obras de arte o placa huellas, muelles, entre otros) e
infraestructura de servicios publicos (paneles solares, baterias sanitarias, mejoramiento de
acueductos rurales, entre otros). El indicador se va a medir con el fin de implementar proyectos
de infraestructura en los 170 municipios que hacen parte del Decreto 893 de 2018 y su importancia
radica en atender las necesidades expresadas por la comunidad en el marco de los Planes de
Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET .su frecuencia de medicion es mensual y es un indicador
de producto.

Obras de infraestructura
comunitaria ejecutadas

70

/

66

ﬁ

Resultado

Abril-Junio

Se explica en el andlisis cuantitativo nivel Misional el indicador en alerta amarilla.

3) Proyectos de Intervencion territorial en ejecucion
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Proyectos de Intervencion
territorial en ejecucion

10

/

9

_

Resultado

Abril- Junio

Para el trimestre Abril-junio se establecié una meta de 10 proyectos de intervencion territorial en
ejecucién y se logré un resultado de 9 proyectos equivalente a 90%, la diferencia de un proyecto
se aclara en el andlisis cuantitativo nivel misional.

8. NIVEL APOYO

8.1 Servicio al Ciudadano

Se formulan 3 indicadores para el proceso de Servicio al ciudadano en el afio 2021

1) Nivel de satisfaccién del cliente frente a larespuesta a peticiones ART.

Mide el nivel de satisfaccidon de la Ciudadania en general, frente al servicio brindado a través de
los diferentes canales de atencion de peticiones.
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Nivel de satisfaccion del cliente
frente a la respuesta a peticiones
ART 83%

Resultado

Abril-Junio

La Agencia de Renovacion del Territorio, a través del Contact Center contratado, gestion6 114
registros para el segundo trimestre de la vigencia 2021, de los cuales el 25% acept6 realizar la
encuesta. Se preguntaron atributos como Amabilidad de los funcionarios de la Entidad, Agilidad
en la Atencion y Claridad en el lenguaje utilizado en la respuesta brindada; cada uno con criterios
de calificacion Excelente, buena, regular y mala. Para obtener el porcentaje de satisfaccion para
cada uno de los atributos, se tuvieron en cuenta las calificaciones excelentes y buenas. Es asi
como el atributo amabilidad tuvo una calificacion del 86%; el atributo agilidad en la atencién 86%
y el atributo Claridad en el Lenguaje utilizado 79%. Estas calificaciones porcentuales se
promediaron y arrojaron como resultado un porcentaje de satisfaccion del 83%.

2) Atencién oportuna a las Peticiones, Sugerencias, Quejas, Reclamos y Denuncias.
El objetivo del indicador es medir el cumplimiento por parte de la ART, de los tiempos establecidos

para la atencion de las Peticiones, Sugerencias, Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas, su
medicion es trimestral.

Carrera 7 No. 32 -24 Centro empresarial San
Martin Torre Sur

(Pisos del 36 al 40)

PBX: 57 (1) 422 10 30 — Bogotéa, Colombia




La paz con Agencia de

legalidad Renovacién
es de todos del Territorio

ENFOQUE TERRITORIAL

Atencion oportuna a las
Peticiones,Sugerencias,Quejas,
Recll:a(@os y Denur}gol%as

|

Resultado

Abril-Junio

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, la ciudadania radic6 438 PQRSD, con un
acumulado de radicado en el primer semestre de 960 PQRS, las cuales fueron atendidas en su
totalidad dentro de los términos de ley.

3) Satisfaccion del cliente externo ART

Mide el nivel de satisfaccion de los clientes externos (Entidades Estatales y Poblaciéon Beneficiaria)
en relacion con los servicios misionales entregados por las dependencias que forman parte de los
procesos misionales de la Entidad, su medicion es anual.

8.3 Gestion Administrativa

El proceso de Gestion administrativa para el afio 2021 formulo cuatro indicadores, tres de ellos
relacionados con gestion ambiental.

Botellas de amor: el objetivo de este indicador es Implementar el Programa de Gestion de
Residuos Sdélidos en la entidad para la disposicion eficiente de los residuos, enfocado en el
reciclaje del plastico mediante la campafa botellas de amor.
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Crear cultura a nivel central de la
importancia del manejo de

residuos solidos(botellas de amor)
27,7% 27,7%

/

Resultado

Enero-Junio

cumplimiento del indicador del 100%:

» Residuos Peligrosos Determina el impacto de la generacion de residuos peligrosos y

genera cultura de separacion en la fuente. La periodicidad de este indicador es Anual.

» Reforestacion: Concientizar a los colabores del nivel central de la ART en la importancia
del cuidado del medio ambiente a través de campafas de reforestacién, la frecuencia de

medicion de este indicador es anual.

» Sensibilizacion del sistema de gestion documental, la medicion de este indicador es
establecida semestralmente; el objetivo es realizar sensibilizaciones en temas de Gestidn
Documental (Orfeo, TRD, Organizacibn de archivo, instrumentos archivisticos y

procedimientos de gestion documental) a las diferentes areas de la Entidad

Sensiblizacion Sistema de Gestion
Documental

21,05%

Resultado

Enero- Junio
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Se realizaron las 4 sensibilizaciones programadas a las regionales Alto Patia, Bajo Cauca y
Nordeste Antioquefio, Bajo Cauca sede Choco y en sede central al GIT Servicios Administrativos,
de 19 areas a sensibilizar (total del afio) se lograron sensibilizar las 4 que tenian programadas en
el semestre enero- junio.

8.4 Gestion Financiera

Se considera 5 indicadores 4 de la Art y 1 de la unidad ejecutora de la Direccion de Sustitucion
de cultivos ilicitos

1) Ejecucién PAC Personal.

Mide el cumplimiento y la ejecucion del PAC solicitado al Tesoro Nacional, por los rubros de
Gastos de Personal

Ejecucion de PAC rubros gastos de
Personal

100%  99,67% 99.6% -
99% 97 70%

Meta Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

100,00% 96,50%
95,00%
90,00% 86,57%
85,00%
80,00%

75,00%
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Los resultados para los meses de enero, febrero y marzo son: 86,57%, 100% y 99,67%
respectivamente, superando la meta en 3,5% y 0.33% para los meses de febrero y
marzo, y una disminucion del 9,93% por debajo de la meta para el mes de enero, se
explica en un mayor valor solicitado por Talento Humano, a lo cual mencionan que
obedece a la medicion de novedades como una variable, al igual que las
incapacidades y las vacaciones. Se supera la meta en los meses de abril, mayo y junio
en; 3,1%, 3.5% y 1,2% respectivamente.

2) Ejecucién PAC Funcionamiento

Mide el cumplimiento y la ejecucion del PAC solicitado al Tesoro Nacional, por los rubros de
Gastos Generales.

Ejecucion de PAC Gastos de
funcionamiento

99,99%

98,45%
96,23% 0/62% 96,40%
o 95,64% I

Meta enero febrero marzo Abri Mayo Junio

Se establecié una meta mensual del 95%, para este indicador, se observa en la gréafica el
cumplimiento de la meta para el primer trimestre 2021, superandola en 0,64%, 1.23% y 1.62%
para los meses de enero, febrero y marzo respectivamente. Se sigue superando la meta en los
meses de abril mayo y junio en, 4,99% 3,45% vy 1,40, es decir se ejecutd y cumplio con lo solicitado
al Tesoro Nacional.

Si se compara la ejecuciéon con el 100% se tiene que, en el mes de enero, No se cumplio con el
100% del PAC, toda vez que no tramitaron 2 facturas; una de la oficina de Tecnologias de la
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informacion y la otra del GIT de Atencion al Ciudadano, febrero corresponde a unas cuentas
pendientes de tramite de pago de la OF. De Tecnologias de la informacion y marzo a una adicion
sin ejecutar solicitada por la oficina de tecnologias de la informacién y unos honorarios no
tramitados de servicios administrativos y Talento Humano.

En el mes de abril Se cumple la meta, en el mes de mayo respecto al 100%, 2% no ejecutado
corresponde a contratos de prestacion de servicios profesionales; y en el mes de junio El 3.60%
no ejecutado obedece a gastos por viaticos, caja menor, arriendo reg. Cucuta y honorarios.

3) Ejecucién PAC Inversion

Mide el cumplimiento y la ejecucion del PAC de inversion solicitado al Tesoro Nacional

Ejecucion PAC Inversion

95,0% 96,60% 99,28% 100%

77,3%%
66,17%

Meta enero  Febrero  Marzo Abril mayo junio

El PAC solicitado corresponde a viaticos y gastos de viaje, los cuales no se pagaron para el mes
de enero de 2021, como se puede ver en la grafica no se ejecuté sino el 0.87%.de lo solicitado.

En el mes de febrero respecto a la meta se observa una No ejecucion de 28,83% y un 33,83%
referente al 100% del PAC solicitado, toda vez que las dependencias solicitaron recursos para
pagar honorarios, los cuales estaban pendientes de contratacion.
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La diferencia del 3.40% con respecto al 100% del PAC no ejecutado en el mes de marzo,
corresponde a unas cuentas pendientes de tramite por parte de la Direccion de Estructuracion y
Ejecucion de Proyectos.

En abril y junio se ejecuta el 100%, en el mes de mayo el resultado de 77,39% se encuentra por
debajo de la meta en 17,61% y se explica en que no fue posible pagar convenios y honorarios
profesionales de la DEEP.

4) Avance en la ejecucion del PAC DSCI

Este indicador mide el cumplimiento en la ejecucion del PAC de la DSCI, su seguimiento se realiza
trimestralmente.

Avance en la ejecucion del PAC DSCI

97,65%

Resultado

El resultado supero la meta programada a junio del afio 2021 en 0.92%

5) Tiempo de pago a contratistas
El objetivo de este indicador es medir los tiempos de pago oportuno a los contratistas de la
entidad, controlando el tiempo de pago de los honorarios de contratistas desde su correcta entrega
de documentos en el GIT de Financiera hasta el desembolso final de los recursos, se establece
como meta 5 dias.
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Tiempo de pago a contratistas
en dias habiles

) )
I | I | |

Meta Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio

Durante el mes de enero no se tramitaron pago a contratistas, toda vez que el pago se realiza
mes vencido (primer informe se paga en febrero)

En el mes de febrero se tramitd el pago a contratistas dentro de los tiempos estipulados. En el
mes de marzo se tramit6 el pago a contratistas en menor tiempo con un dia de menos dentro de
los tiempos estipulados.

En los meses de mayo y junio el pago a contratistas se realiz6 un dia antes de lo programado, en
el mes de abril se cumplié con la meta establecida de 5 dias habiles a pesar de que se
presentaron algunos traumatismos con el cumplimiento de la directiva presidencial No. 09 de 2020
y las circulares externas del SIIF Nacién 16 y 20 de 2021 en el pago a contratistas obligados a
facturar electronicamente, y que, debido a los inconvenientes en las plataformas tecnoldgicas,
originaron el retraso en dichos pagos. Aun asi, no se afect6 el promedio de pago a contratistas,
lo cual hizo que se cumpliera con el indicador.

8.5 Contratacion Transversal
En el proceso de contratacion se consideran 3 indicadores de gestion.

1) Gestidon Contractual -Procesos Contratacion- Secretaria General este indicador mide la
eficiencia y la eficacia del Grupo Interno de Trabajo de Contratacion, en el tramite en
oportunidad de las solicitudes de contratacién radicadas y presentadas en debida forma
conforme a la modalidad de seleccién y con los protocolos de la entidad, respecto de la efectiva
contratacion en la Plataforma SECOP.
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Gestion Contractual -Procesos
Contratacion- Secretaria
General

Resultado

100%

Abril-junio

Para el trimestre abril-junio de 10 procesos adelantados oportunamente segun lo establecido en
el procedimiento para cada modalidad, se atendieron 10 solicitudes de contratacion radicados y
presentados en debida forma. Cumpliendo con el 100% del indicador, para un acumulado del
semestre de 61 solicitudes atendidas.

2) Gestion Contractual - Modificaciones Contractuales - Secretaria General Medir la
eficiencia y eficacia del Grupo Interno de Trabajo de Contratacion, en relacion con el tramite
de solicitudes de modificaciones contractuales radicadas y presentadas en debida forma;
acorde con los requerimientos exigidos por la normativa vigente y la necesidad de la ART.

Gestion Contractual -
Modificaciones Contractuales -
Secretaria General

100% 100%

Resultado

Abril-junio
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De 12 modificaciones adelantadas oportunamente segun lo establecido en el procedimiento, se
dio respuesta a 12 solicitudes de modificaciones contractuales radicadas y presentadas en debida
forma en el segundo trimestre de 2021; por lo tanto, se cumplié con el indicador al 100%. En el
semestre se han dado repuestas a 18 solicitudes de modificaciones.

3) Gestion Contractual - Liquidaciones / Cierres Plataforma - Secretaria General mide la
eficiencia y eficacia del Grupo Interno de Trabajo de Contratacion respecto del tramite de
liquidaciones y/o cierres en plataforma (segun corresponda), cuya competencia corresponde
a la Secretaria General ,este indicador es idoneo para hacer una medicion frente al documento
gue pone cierre a la etapa contractual de los procesos, obligatorio en algunos contratos donde
consta el estado de cumplimiento de las obligaciones y paz y salvo de las partes.

Gestion Contractual -
Liquidaciones / Cierres
Plataforma - Secretaria General

100% 100%

Resultado

Abril-junio

Se publicaron entre los meses de abril-junio del 2021, 7 actas de liquidacion suscritas y/o cierres
publicados (as), gestionados en el plazo establecido en el contrato y/o la Ley, de 7 solicitudes de
liquidacién radicadas en debida forma.

De 40 solicitudes de liquidacién radicadas entre enero-junio se publicaron 38 actas de liquidacion
suscritas, las dos liquidaciones fueron tramitadas por el GIT para la Contratacion de
Funcionamiento en tiempo, pero debido a que la supervisiéon radicé la solicitud préxima el
vencimiento del término de Ley, la consecucion de la firma del contratista quedd por fuera del
término legal.
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8.6 Gestion Juridica
Para medir la gestion del proceso de Juridica se establecen 3 indicadores

1) Eficacia en la atencion judicial, extrajudicial y administrativa de procesos y acciones
judiciales la pertinencia de este indicador se fundamenta en la representacion judicial y
extrajudicialmente a la ART en asuntos relacionados con procesos judiciales, administrativos
y de cobro coactivo de los cuales sea parte (presentacion y contestacion de demandas,
excepciones, recursos y demas actos juridico.

Eficacia en la atencion judicial,
extrajudicial y administrativa de
procesos y acciones judiciales

Resultado

Abril-junio

Para el segundo trimestre del afio 2021 se atendieron 365 actuaciones requeridas en asuntos
relacionados con procesos judiciales, administrativos, presentacion y contestacion de demandas,
excepciones, recursos y demas actos juridicos, se han atendido 550 actuaciones durante el primer
semestre del afio en curso.

2) Asesorar en el tramite de proyectos de actos administrativos y deméas documentos de
naturaleza juridica- la pertinencia de este indicador Estudiar, conceptuar y/o elaborar
proyectos de actos administrativos y demas documentos de naturaleza juridica de la entidad
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Asesorar en el tramite de proyectos
de actos administrativos y demas
documentos de naturaleza juridica.

100% 100%

Resultado

Abril-Junio

De 505 tramites requeridos se tramitaron 505 en el trimestre Abril-junio del afio 2021, cumpliendo
con el 100% del indicador, se han tramitado en el primer semestre del afio 752 tramites requeridos.

3) Atender y tramitar acciones constitucionales. La pertinencia de este indicador es atender

y resolver las acciones de tutela, de grupo, cumplimiento y populares y demas acciones
constitucionales en las que se haga parte o tenga interés la ART.

Atender y tramitar acciones constitucionales.

100% 100%

Resultado

Abril-junio

Para el trimestre abril-junio 109 se atendieron 109 acciones constitucionales cumpliendo con el
indicador al 100%. Para lo que va corrido del afio se 172 acciones constitucionales.

Carrera 7 No. 32 -24 Centro empresarial San
Martin Torre Sur

(Pisos del 36 al 40)
PBX: 57 (1) 422 10 30 — Bogotéa, Colombia




La paz con Agencia de

legalidad Renovacién
es de todos del Territorio

ENFOQUE TERRITORIAL

9 NIVEL EVALUACION Y CONTROL

9.1 Evaluacion y Control Independiente

El proceso de Evaluaciéon y Control Independiente formula para el afio 2021 tres (3) indicadores
Ejecucion del Plan Anual Auditoria Interna (PAAI).

La pertinencia de este indicador mide el cumplimiento de las actividades y metas establecidas en

el PAAI determinadas para generar la evaluacion del Sistema de Control Interno, su periodicidad
es trimestral.

Ejecucion Plan anual de auditoria
interna PAAI

61%

/

59,05%

—

Resultado

Abril-junio

Se observa en la gréfica que el avance a junio se encuentra por debajo de la meta en 1.95% vy se explica
en que se tenian programadas Cuatro actividades para ejecucion por el auditor de sistemas y no
se contratd. Quedan pendientes de ejecucidn condicionadas a la disposicidén de recursos para la
contratacion, las actividades en referencia:

e Seguimiento a la implementacion y cumplimiento de la Politicas de Seguridad de la
Informacion.

e Evaluacién de la Gestion del proceso de Tl frente al Cumplimiento de todas las directrices
de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, asi como las normas internas y los
procedimientos adscritos a este, definidos en el sistema integral de gestion

e Evaluacién de la pertinencia, avance y resultados del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion — PETI
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e Evaluacién de la gestion de la Informacion frente al Cumplimiento de las directrices de la
Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, asi como las normas internas vy los
procedimientos adscritos a este

Atencidn entes de control externos la pertinencia de este indicador mide el cumplimiento de los
términos de respuesta determinados por los entes de control .La periodicidad es mensual.

Oportunidad atencidon entes
externos de control

100% 100% 100%

Se determina sobre la base de requerimientos que ingresaron en el mes y segun los términos se
responden oportunamente en el mismo mes, los que llegan al final se responden el mes siguiente
y hacen parte de los datos del mes de respuesta.

Se recibieron 32 requerimientos en el mes de abril de los cuales se respondieron 15 dentro del
mes de manera oportuna; se respondieron los 2 de marzo y quedan 2 para atender con fecha de
respuesta en mayo.

Se recibieron 10 requerimientos en el mes de mayo de los cuales se respondieron 3; se
respondieron los 2 de abril pendientes y los restantes los respondi6 secretaria General entre las
respuestas de 21 requerimientos reportados por la Secretaria General del periodo mayo -junio;
no obstante no se cuenta con los radicados de entrada en ORFEO para fines de verificaciéon. Se
sugiere establecer el control de entradas y salidas con fechas y nimeros de radicados, y archivar
las peticiones con sus respectivas respuestas en el expediente ORFEO correspondiente.

Campafia Anticorrupcion: este indicador Mide el nimero de campafias realizadas por parte del
GIT de Control Interno de la ART con el propésito de prevenir la materializacion de riesgos de
corrupcion.

Carrera 7 No. 32 -24 Centro empresarial San
Martin Torre Sur

(Pisos del 36 al 40)

PBX: 57 (1) 422 10 30 — Bogotéa, Colombia




La paz con

Ve legalidad
es de todos

Este indicador a junio 30 se cumplié al 100% , con las siguientes etapas Se disefio la campafa
establecida en el Plan de Autocontrol “Valores e implementacion de practicas éticas para combatir
la corrupcion: “Test de Integridad/Test Anticorrupcion”, que dirigia a los funcionarios al
diligenciamiento de un cuestionario con 8 preguntas entre las cuales se describian précticas que
podian generan conductas de corrupcion y las respuestas de cual seria la actuacion del servidor
conocer de los valores de la entidad relacionado dichas situaciones con la aplicacion de un valor
determinado en preguntas posteriores.

La campafia fue divulgada a través del correo de comunicaciones el 18 de marzo de 2021 y
correos a los jefes y coordinadores de las dependencias de la ART con el fin de contar con la
mayor participacion de los servidores de la ART en la aplicacion del Test. Se conté con la
participacion de 256 servidores y se presento informe en Comité de Control Interno del 29 de
mayo de 2021.

10. CONCLUSION

En el primer semestre del afio 2021 el Pais continua con dificultades debido a la emergencia
sanitaria Covid-19 afectando todos los sectores, uno mas que otros, econémica y socialmente,
sin embargo la Agencia sigue uniendo todos sus esfuerzos para avanzar en los Programas de
desarrollo con Enfoque territorial PDET.

Es asi como el resultado de los indicadores a junio de 2021 refleja un avance positivo de la
gestion en 68,91 frente al programado 71,43%, se genera alertas amarillas para el indicador
ejecucion Plan de auditoria interna del proceso evaluacién y control independiente, es de resaltar
que este indicador viene presentando inconvenientes desde el afio 2020; en el subproceso
Direccionamiento estratégico las alertas se presentan en los indicadores de Cumplimiento del
Plan de accion Institucional y la ejecucién de los recursos obligados y comprometidos de la unidad
ejecutora de la Direccién de cultivos de uso ilicito , otro procesos que no cumple con la meta
establecida en su indicador en el nivel misional, son Estructuracion y ejecucién de proyectos y
fortalecimiento de capacidades.

Sin embargo, el resultado de la gestion indica el esfuerzo, la dedicacién y el compromiso de cada
uno de los funcionarios de la entidad para alcanzar las metas propuestas en los objetivos
estratégicos y asi ir avanzando con la Mision trazada para el afio 2021.

El fruto de la gestion aporta a la calidad de vida de la poblacién en las subregiones PDET.
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