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1. INTRODUCCION

Con el objeto de realizar seguimiento a la gestién de la Agencia de Renovacion del Territorio
(A.R.T), se realiza el presente informe sobre el desempefio de los indicadores de gestion
correspondiente al periodo julio - septiembre de 2023, que cubre un andlisis cuantitativo y
cualitativo de la gestion. Se presenta en una matriz el consolidado de los indices de los diferentes
indicadores de gestion, asi como lo rangos de evaluacién y su posterior comparacion para
determinar el grado de cumplimiento y generar alertas de ser necesarias.

Se establece en la misma matriz, la ponderacion de cada indicador, con el fin de observar el avance
por proceso, posteriormente se presenta una tabla que muestra la ponderacién de cada proceso
y el resultado final a cierre de corte de la gestidn realizada. Seguidamente se lleva a cabo el andlisis
cualitativo, se explica inicialmente el objetivo o la pertinencia del indicador, posteriormente el
resultado frente a la meta, la justificacion de incumplimiento de la meta, las acciones de mejora,
adicionalmente se articula cada indicador con los objetivos estratégicos.
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2. ALCANCE

Este documento recoge los resultados de los indicadores de gestion de los diferentes procesos de
la Entidad con su respectiva ponderacion y que fueron reportados por los respetivos responsables:

NIVEL PROCESO SUBPROCESO
- Prospectiva (20%) Prospectiva:
atégico (35%) - Comunicacién estratégica (5%) - Direccionamiento estratégico 75%
9 ° - Gestioén del Talento Humano (5%) - Gestion de informacion 10%
- Tecnologias de la Informacién (5%) - Seguimiento, evaluacion y prospectiva 15%

- Gestion para el territorio (11,666%)

- Fortalecimiento de capacidades (11,666%)
- Estructuracion y ejecucion (11,666%)

- Sustitucion de cultivos ilicitos (5%)

Misional (35%)

- Gestion financiera (4%)

- Gestién administrativa (4%)
Apoyo (20%) - Servicio al ciudadano (4%)
- Gestion contractual (4%)

- Gestion Juridica (4%)

Evaluacion y control (10%) | - Evaluacién independiente (10%)

Tabla No.1 Ponderacion por niveles y procesos.
3. DESCRIPCION METODOLOGICA

El seguimiento a la gestion se realiza a través del monitoreo de los indices de cada indicador, sus
metas programadas, variables y logros, que muestran el avance o cumplimiento en el periodo
objeto de seguimiento.

Estos resultados se comparan con los rangos de evaluacién establecidos, que pueden derivar en
alertas y se clasifican asi:

Satisfactorio ()
Aceptable o
Insatisfactorio e

Los resultados obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la planificacion, dado que es
posible observar hechos en tiempos muy cercanos a su ocurrencia, lo que permite tomar
decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

La informacion del desempefio de cada uno de los procesos es recibida por la Oficina de
Planeacién (OP) trimestralmente a través del formato FM-PS-DE-08 Formato Hoja de Vida y
Seguimiento Indicador, se revisan y consolidan los datos en una matriz para de esta forma poder
realizar un seguimiento ordenado y estructurado. Posteriormente con la informacion recopilada se
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lleva a cabo un analisis cuantitativo y cualitativo indicador por indicador. Este informe se presenta
con el fin de tener una entrada que permita adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora
dentro de la gestidon de los procesos.

Agencia de Renovacion
del Territorio - ART

4. AVANCE INDICADORES DE GESTION-ANALISIS CUANTITATIVO.

Se presenta un resumen de los resultados de los indicadores de gestion en una matriz que contiene
los siguientes campos: proceso, subproceso, indicador de gestién, meta por periodo, rangos de
evaluacion, resultado obtenido y avance porcentual.

Se inicia el informe con la descripcion de los resultados de los procesos Prospectiva,
Comunicacion estratégica, Gestion del Talento Humano y Tecnologias de la Informacion que son
procesos del corte estratégico:

En la Tabla No. 2 se presentan los resultados para el PROCESO DE PROSPECTIVA con sus
respectivos subprocesos:

T IIT 7
SUBPROCESD Iicador Panic:/;acién Resuado wmp::’mim Rﬂ?" Mela | Progranado | vare Rﬁ“ Cumpfmiem Rﬂ';“ Wea |Proranado| v | Reufado Cumpl?mi ” Re::ﬁ“ Nea [Proganad Avace
(Cumplimiento Plan de accién Institucional 35% 35,00% | 6,08% 102,70% 6,08% 592% 041%  043% | 1720% 87,04% 1720% 19,76% 138%  1,20% | 30,19% 7993% 3019% 3777% 264% 211%
Ejecucidn presupuestal recursos Comprometidos 5% 500% [2825% 10250% 2825% 2756% 028%  028% [ 4681% 10927% 46,81% 4284% 043%  047% | 4400% 9923% 44.00% 4434% 044% 044%
Recursos ComprometidosUnidad Ejecutora DSCI % 500% [2849% 13945% 2849% 2043% 020%  028% - 91,33%  5045% 55,24% 055%  0,50% [6852% 102,70% 68,52% 66,72% 0,67% 0,69%
Direcionamiento |Ejecucion presupuestal Recursos Obligados % 5,00% . 10187% 13,64% 133% 013%  014% | 3433% 10444% 3433% 3287% 033% 034% | 3457%  10703% 3457% 3230% 032% 035%
Estrategco T5%  Recursos Obgadosunidad efcuors DSOS 5,00% 9,52% 1385% 1435% 014%  014% [3527% 108,62% 3527% 3247% 032% 035% | 55,64% | 103,71% 5564% 5365% 054% 0,56%
(Cumplimiento Plan de Sostenibilidad MIPG 20% 20,00% | 0,00% 000% 000% 000% 000% 000%| 000% 000% 000% 000% 000% 000% | 000% 000% 000% 000% 000% 000%
Programado- ejecutado L7 | L7k Programado- ejecutado 3% | L7 Programado- ejecutado AGLK | 4108
586% | 6,34% 1509% | 14,36% 23,07% | 20,70%
Nimero de evaluaciones tématicas PDET realizadas 5% 500% | 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% | 1000% 10000% 50,00% 5000% 050% 050% | 000% 0,00% 000% 000% 000% 0,00%
Seguimiento ~{Informes de Seguimiento a a Implementacidn de los PDET elaborados 5% 5,00% | 0,00%  0,00%  0,00% 000% 000%  000% | 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% | 0,00% 000% 000% 000% 000% 000%
analss Y14 de projectos prorzados monitoreados 5 500% | 9861% 9861% 24,65% 2500% 025%  025% | 8360% 91,11% 4556% 50,00% 050% 046% | 8080% 86,69% 6502% 7500% 0,75% 0,65%
montoreo 15% Programado- i 0,25% | 0,25% v 1,00% | 0396% w 0,75% | 0,65%
gramado- ejecutado 5% | 1% Programado- ejecutado S00% | 478% Programado- ejecutado 3T | 3%
Polticas de Gobiero 5% 500% | 0006 000% 000% 000% 000% 0,00% |4295% 8591% 4295% 5000% 050% 043% | 000% 000% 000% 000% 000% 0,00%
Gestiondela |Calidad 5% 500% | 0006 0,00% 000% 000% 000% 0,00% | 22,20% 7400% 22,20% 3000% 030% 022% | 7490% 12483% 7490% 60,00% 060% 0,75%
Informacion 10% ‘ 0,00% | 0,00% ) 080% | 0,65% 0,60% | 075%

Programado- ejecutado Programado- ejecutado

0,00% | 0,00% 400% | 3,26% 300% | 3,74%
TOTAL AVANCE PONDERADO 20 142% | 1,51% 4.82% | 4,48% 596% | 5,54%
TOTALAVANCEI 1% | 757% 2,09% | 22,40% 2982% | 27,10%

Tabla No.2. Resultados indicadores de procesos a nivel estratégico, periodo julio- septiembre de 2023.

En la tabla No.2 al consolidar la informacién del proceso PROSPECTIVA no se evidencian
resultados en el nivel insatisfactorio (Rojo) en sus indicadores de gestion, solo se encuentran dos
indices en nivel aceptable (Amarillo) correspondientes en primera medida al indicador de
Cumplimiento de Plan de Accion Institucional con un resultado de 79,93%, que corresponde a un
indice de 30,19% comparado con una meta de 37,77%. Un segundo resultado dentro de este nivel
aceptable es el correspondiente al indicador que se encuentra dentro del proceso Seguimiento
Andlisis y Monitoreo, que se denomina % de proyectos priorizados monitoreados, este indicador
obtuvo un desemperio de 80,80%.
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El indicador de Recursos Comprometidos de la Unidad Ejecutora de Direccién de Sustitucion de
Cultivos de Uso llicito (DSCI) que generd un resultado en el nivel insatisfactorio en el segundo
trimestre mejoré su desempefio, ya que logré obtener para el tercer trimestre un resultado
satisfactorio.

Agencia de Renovacion
del Territorio - ART

En la Tabla No. 3, se presentan los resultados de los procesos de COMUNICACIQN
ESTRATEGICA, GESTION DEL TALENTO HUMANO Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
presentandose cumplimiento en todos los indicadores:

Nivel: Estratégico

| EVALUACION T I 1)
PROCESO Indicador i Peripacion g | — | gy | Restlado o pI?miento Resultado| Meta | Programado | Avance | Resulado om pI’ismienlo Resultado| Meta | Programado |  Avance %Cumplimierm{ Resuledo | Meta Progrzmad* Hvnce
Ej:j:;de“”a“"”eg‘”e g e s s VT | v | o o oo |OORSH| SOSS 12706 B0 LG 136K B 3% N0 190 16 (D000 G54 SAS TS0 3% 3%
Camuicin s 15% | 1, 250 | 16 375 | 3%
Programado- ejecutado Programado- ejecutado Programado- ejecutado
5,00% | 22,71% 5000% | 32,32% 75,00% | 64.82%
(Gestin delconocimiento 3333% | <o [69%-100w>=100%) 0,00% 000% 000% 000% 000% 000%| 000% 000% 000% 000% 000% 000% [10000% 100% 100% 000% 000% 167%
Cumplimiento nduceén nuevos senidores B33% | <8h [B-90%) >=90% | 0,00% 000% 000% 000% 000%  0,00% |100,00% 10000% 20,00% 2000% 033% 033% [10000% 100% 5000% 5000% 08% 0.83%
Gestion Talento Humano 5% - ntervencicn de resgo Picosocial B33% | <8t [8u-90%) >=90% |100,00% 10000% 500% 500% 0,08%  0,08% |100,00% 10000% 3500% 3500% 058% 058% [10000% 10000% 6500% 6500% 1,08% 1,08%
) 008% | 008% . 092% | 092% ) 192% | 3,58%
Programado- ejecutado Programado- ejecutado Programado- ejecutado
167% | 167% 18,33% | 18.33% 38,33% | 7167%
Fficenciaen a implementacién PETI 30,00% | <85% [85%-95%) >=95% |150,00% 150.00% 1500% 10,00% 0,15%  0,23% |100,00% 116,67% 3500% 3000% 045% 053% [10900% 11833% 71,00% 6000% 0%0% 1,07%
" " | .
) e 1 SOOSE VOS2 o | oo <o DG 10OD0% 1SO0% SO OD3% 029 | BB G066 19006 0K 053¢ 0wk |IAK 14k G000k TOBS 156 1%
Tecnologias de fa Informacion 5%
Prestacicn de Soporte  usario Fireles 4000% | <85t [85%-95%) >=9%% [100,00% 10000% 2500% 2500% 050%  050% | 9867 9934% 4967% S000% 100% 0993% [98.460% 99.04% T42% 7500% 150% 14%
. 088% | 095% . 198% | 1,95% . 345% | 375%
Programado- ejecutado Programado- ejecutado Programado- ejecutado
17,50% | 19,00% 39,50% | 39,07% £9,00% | 75,01%

Tabla No.3. Resultados procesos Comunicacion Estratégica, Gestion del Talento Humano y Tecnologia de la Informacion.

En el proceso de comunicacion estratégica, el indicador que evalla la ejecuciéon de la estrategia
de divulgacion de planes y programas de la ART obtuvo un resultado insatisfactorio en el segundo
trimestre, ya que de las 4230 acciones planeadas se ejecutaron sé6lo 1625 con un 38% de
cumplimiento. Situacién que se logré mejorar para el tercer trimestre pues se obtuvo un nivel
satisfactorio con un resultado de 100%.

Los procesos de Gestion de Talento Humano y Tecnologia de la Informacion presentaron en todos
su indicadores resultados en el nivel satisfactorio.

e Seguidamente en la Tabla No. 4 se presentan los resultados y consolidacién de los indicadores
Misionales, en los procesos GESTION PARA EL TERRITORIO, SUSTITUCION DE CULTIVOS
ILICITOS Y TRANSITO A LA LEGALIDAD, ESTRUCTURACION Y EJECUCION DE PROYECTOS Y
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES:
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EVALUACION i I Ii7
% Resd % [Resultdo| y
$UB PROCESO Indicador | OO @ | Resulado |Cumplimient Acumo Meta ~ Programado| Avance | Resultado |Cumplimient Meta | Programdo| Avance | Resultado oyl Resultado Acum | Weta | Programado | Avance
0 0 | Aum
(Gestion para el teritorio 11,666% Encueniros municipales realizados - 11,666% <90 (90%-99%) >9% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% [137,93%] 137,93% (23,53%| 17,06%| 199% |274% [93,60%| 93,60% | 68,82% |[7353%| 8,58% | 803%
Programado- ejecutado 00 | 000 Programado- ejecutado 1% |28 Programado- ejecutado 8% | S05K
0,00% | 0,00% 5,6% | 7.84% 250 | 2,94%
ﬁ‘ggg”w'f“’”“'“““"’”“"'”Ve“‘”s Pryecos PDET cotaados yenfccn- LLGGGY | <674 (6%-598 >99% | 00% | O00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |000% [11556H| 10556% | 5778% (s000%| 583% | 674%
Programado- ejecutado 00 | 000 Programado- ejecutado 04Ok 004 Programado- ejecutado b | 614k
0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 16,67 | 19,26%
Forialecimierto de capacidades 11,686% [iciaivas PATR connda de geston activada- 11,666% | <31 [91%-99%] >9%% [ENEVM 9,75% 1,70%|17,43% 2,03% | 0,20% [ENUY) 16,10%|6,33% 3933%| 4.59% |0,74% QIREY) 24,89%| 15,23% |61,20%| 7.14% | 178%
Programado- ejecutado 205% | 020k Programado- ejecutado 5% |01 Programado- ejecutado A | 178K
I T I B11% | SIS 1040% | 508%
2,03% | 0,20% 6,58% |348% 2,55% | 16,55%
5,81% | 057% 19% | 10% 6% | 47%

Tabla No.4 Resultados indicadores a Nivel Misional

Se realizan los siguientes comentarios al incumplimiento generado en el tercer trimestre en el
proceso de fortalecimiento de capacidades:

Iniciativas PATR con ruta de gestion activada e

Para el primer trimestre se plantearon 523 iniciativas y se ejecutaron 51, generando un resultado
insatisfactorio, color rojo. Este resultado se justifica por la revision de las metodologias para la
gestion de iniciativas. Para el segundo trimestre se vuelve a tener un incumplimiento en este
indicador, se plantearon 1180 iniciativas y se ejecutaron solo 190, este valor se justifica ya que
durante este periodo se realizé la socializacion en las 16 subregiones de la metodologia para la
gestién de iniciativas, asi como el ajuste a la estrategia Territorio-Nacion-Territorio. Para el tercer
trimestre se obtuvo nuevamente incumplimiento en el nivel insatisfactorio con un 24,89% en la
gestion de iniciativas. Aunque se han realizado acciones para mejorar el avance del indicador,
implementando la estrategia Territorio — Nacion - Territorio, lo enmarcado en los planes de trabajo,
plan de choque de cargue en el SGO estas acciones no ha permitido activar tantas iniciativas como
planeado.

e Seguidamente en la Tabla No. 5 se presentan los resultados y consolidaciéon de los indicadores
de proceso a nivel Apoyo, en los procesos GESTION FINANCIERA, GESTION ADMINISTRATIVA,
SERVICIO AL CIUDADANO Y GESTION JURIDICA, presentandose incumplimiento en los
indicadores PAC Unidad Ejecutora DSCI y atencién oportuna a las peticiones, quejas, reclamos
PQRSDF:

P M el
- PP-ART-10. V7 zar f@/ = e

Fecha de publicacion: 07-06-2023 Nieaelo



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

' del Territorio - ART

> Agencia de Renovacién

EVALUACION

I T
SUB PROCESO Indicador Resultado ‘%Cmp”mllma Resultado Acum | Meta Programado Avance Resultado Mp:?mi.m Resultado Acum Meta | Programado | Avance Resultado Cumn::milmrn Resultado Acum Meta Programado |  Avance
PAC Inversion 1236 9835% | 9835%  2459% 2500% 0,120% 0118% |97,950% O9795%  4898%  50,00% 0240% 0,235% | 99920% | 9861%  7396%  7500% 0360% 0,355%
PAC Personal 11% 9182%  22,96% 2500% 0,110% 0101% [98960% O119%  4560%  50,00% 0220% 0,201% | 99920% | 9378%  7034%  7500% 0330% 0309%
PAC Gastos Generales 1% 9966% | 9966%  2492% 2500% 0110% 0110% |97,940% 9880%  4940%  50,00% 0220% 0217% | 99990% | 9917%  7438%  7500% 0330% 0327%
o s |PAC unidad Eecutora DSCI 33% 8084%  2021% 2500% 0330% 0267% | 9927% 9006%  4503%  50,00% 0660% 0,594% 9036%  6777%  7500% 0990% 0895%
Tiempo de pago a contratistas 33% 000% _ 000%  2500% 0330% 0000% |100,00% 5000%  2500%  50,00% 0660% 0,330% 6667%  5000%  7500% 0,990% 0,660%
i 100% | 060% ) 1,58% -
Programado- ejecutado 25.00% 1489% Programado- ejecutado 5000% |3940% Programado- ejecutado 75,00% | 63,66%
Sensibilizacion Sistema de Gestion Documental 50% <85%  [85%-90%]  >90% 123,00% 100,00% 3500%  3500% 0,70% 0,70% | 131,00% 100,00% 70,00% 70,00%  1,40%  1,40% | 117,00% | 100,00% 85,00% 8500% 1,70%  1,70%
Gestio
suatva|Recibi vansferencias documentales 50% % psesod eos | 8570% | 8571%  17,14%  2000% 0A40%  034% | 000% 000%  000%  000% 000% 000%| 000% | 000%  000%  000% 000% 0,00%
o Programado- ejecutado Tl Programado- ejecutado SR e Programado- ejecutado Ll
& ; 27,50% | 1439% 8 d 35,00% |35,00% g d 42,50% | 42,50%
Nivelde satisfaccion al cidadano 0% < pswes e | 7900%  7900%  1975% 2500% 080%  063% | 7800% 7800%  3900%  50,00% L160% 125% | 77,00% | 77.00%  57,75%  7500% 240% 185%
[tencion oportuna alas peiciones quejas y reclamos 1% SO [95%-100%) >= 100% 9500%  2375% 2500% 015%  014% 9045%  4523%  5000% 030% 027% 8963%  6723%  7500% 045% 040%
CSEW“‘“ & |satisaccion del cliente externo ART 5% 5% (7s%-87% >87% | 0,00% 0,00% 000%  000% 000%  000% | 000% 000% 000%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%
udadano 0 095% | 077% 1,90% [ 1,52% 2,05%
Programado- ejecutado | s Programado- ejecutado AT Programado- ejecutado A
(Gestion Contractual -Procesos Conlratacion- Secretara General 60% <ok oox-so9  >oox | 100,00% | 100,00%  2500% 2500% 060%  060% [10000% 10000%  5000%  50,00% 120%  120% | 100,00% | 10000%  7500%  7500% 180% 180%
oty |05t Contiactua-Modifcaciones Convactuaes -Secrtaria General 20% <eox (eo-oo9  >oox | 10000% | 100,00%  2500% 2500% 020%  020% [10000% 10000% 5000%  50,00% 040% 040% | 100,00% | 10000%  7500%  7500% 060% 060%
esiion
Contractual 4% |Gestion Contractual -Liquid Ciertes Plataf 20% <eox (60509 >o0% | 100,00% | 10000%  2500% 2500% 020%  020% [10000% 100,00%  5000%  50,00% 040% 040% | 10000% | 10000%  7500%  7500% 060% 060%
) 100% | 1,00% i 2,00% | 2,00% - 3,00% | 3,00%
Programado- ejecutado 25.00% 25.00% Programado- ejecutado 5000% |50,00% Programado- ejecutado 75,00% | 75,00%
i;‘l:j;:;;:‘*”“‘“ Judicial, extrajudicial y administrativa de procesos y acciones <16 (%o >-om | OB,08% | 9808%  2452% 2500% 025%  025% | 91,00% 9439%  47,19%  50,00% 050% 047% | 100,00% | 9626%  72,19%  7500% 075% 0,72%
:;:f;::z:;u Pt ¥ demés <Is%  [15%-90% >=%0% | 100,00% @ 100,00%  2500% 2500% 025%  025% |100,00% 100,00%  50,00%  50,00% 050% 0,50% | 100,00% | 10000%  7500%  7500% 0,75% 0,75%
595"""1”1“””“ Atender y tramitar acciones constitucionales. 25% <so%  [s0%-90%) >=o0% | 100,00% | 10000%  2500% 2500% 025%  025% |100,00% 100,00%  5000%  50,00% 050% 050% | 100,00% | 100,00%  7500%  7500% 0,75% 0,75%
Tasa de fallos favorables en acciones de tutela en contra de la entidad que invocan la _
rotection gl devscho de pation 25 <isw (a0 >=ao [ 100,00% | 10000%  2500% 2500% 025%  025% [10000% 100,00%  5000%  50,00% 050%  050% | 100,00% | 10000%  7500%  7500% 075% 075%
N o clecatad L00% | _1,00% . | - 2,00% | 197% . . o 3,00% | 297%
rogramado- ejecutado T rogramado- ejecutado 0% [a830% rogramado- ejecutado 75 00K [ TA30%
505% | 441% 930% | 847% 1355% | 1247%
25.5% | 22,04% 46,50% |42,34% 67,75% | 62,35%

Tabla No.5. Resultados procesos a nivel Apoyo.

Se generan los siguientes comentarios a los incumplimientos y resultados en el nivel aceptable:

ATENCION OPORTUNA A PQRSD e
Este indicador presenta un resultado del 88% comparado con una meta trimestral del 100%. De
las 867 peticiones recibidas y contestadas durante el tercer trimestre 2023, el 88% (759 solicitudes)
fueron contestadas dentro del término inicialmente previsto; se contestaron 108 peticiones fuera
de término que equivalen al 12%, lo anterior debido al alto volumen de requerimientos allegados
a la DSCI, lo cual sobrepasé sus capacidades en este periodo. Es importante resaltar la labor
realizada desde Grupo Interno de trabajo Relacion Estado Ciudadano desde donde se generaron
de manera continua, reportes con los que se busca alertar a las diferentes dependencias sobre las
PQRSD en tramite con el respectivo tiempo de vencimiento para lograr que las mismas fuesen
atendidas de manera oportuna.

SASTISFACCION AL CIUDADANO &=
Se generd un cumplimiento en este indicador en el trimestre, al obtener un logro del 77% contra
un resultado esperado del 81%, generando un nivel de desempefio aceptable.

e Seguidamente en la Tabla No. 6 se presentan los resultados y consolidacién de los indicadores
de proceso a nivel EVALUACION Y CONTROL INDEPENDIENTE, generando incumplimiento en
el trimestre para el indicador asociado, en el cual hay un rezago en las actividades en ejecucion

y
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EVALUACION M i i
Indicador PemProcesJ%Parﬁcipaci’on ®elO @ Resutado mmp??mm ResuladoAcum | Weta | Progremado | Avanee | Resufado | % Cumplimiento | Resulado Aeum | Mela Programado | Avance | Resulado mmp??mm Resulado cum |~ Wefa | Programado | Avence
Ejecucindel lan Anual de Auditoriatema PAR) | 1000% | 9000% | <& ss-s5%] o5 (10000% 10000%  2500% 2500% 225% 225% | 9660 | %660%  4B30%  SO00%  4SO%  A43%% [SL00% 9L00%  6600% 8000% 7T0% S94%
‘ 25 | 225% ; 450% | 435% ‘ 1200 | 594%

Programado- ejectado Programado-ejecutado Programado- ejectado
B | B 500% | 8347% 1200 |5940%
Grado de Apropiacidn conceptos Autoconrl |10,00% 1000% < pos-se > | 000%  000%  000% 000% 000% 000% | 000%  000%  000%  000%  000%  000% | 000% 000%  000%  000% 000% 000%
Programado- ejectado 000K | 010 Programado- ejecutado 06| 000 Programado- ejectado U L)
000% | 0,00% 000% | 000% 000% | 0,00%
Total programado ejecutado| 225% | 2.25% Total programado ejecutado|  450% | 435% Total programado ejecutado| 7.20% | 5%
Total avance programado elecutado| 3% | 2% Total avance programado elecutado| 4% | 43% Total avance programado elecutado| 7% | 59%

Tabla No.6. Resultados indicadores, evaluacion y control independiente.

¢ Finalmente se presenta el consolidado por nivel de los procesos y que se presentan en la Tabla
No.7, donde se compara el resultado obtenido contra lo programado.

NIVEL PROGRAMADO EJECUTADO | % Cumplimiento meta

ESTRATEGICO 20% 15,08% 16,11% 106,86%
MISIONAL 35% 21,55% 16,55% 76,78%
APOYO 20% 13,55% 12,47% 92,03%
EVALUACION Y CONTROL

82,50%
INDEPENDIENTE 10% 7,20% 5,94%
Total avance procesos 57,38% 51,07% 89,00%

Tabla No.7. Consolidado avance resultados indicadores de Gestion.

En la vigencia julio - septiembre de 2023, el avance en el resultado acumulado de la gestion es de
51,35%, respecto al programado de 51,35%. Este indice de avance de la gestién de los procesos
representa un nivel de cumplimiento del 89,14%, que equivale a una gestion aceptable.

5. NIVEL ESTRATEGICO- ANALISIS CUALITATIVO.
Dentro de este nivel estratégico, se analizan los siguientes procesos:

5.1 Prospectiva

El proceso de Prospectiva lo conforman tres subprocesos, Direccionamiento Estratégico, Gestion
de la informacion y Analisis y monitoreo:

5.1.1 Direccionamiento Estratégico. Cuenta con los siguientes indicadores:

1. Cumplimiento del Plan de accion Institucional: Mide el avance de la misionalidad de la
Agencia de Renovacion del Territorio A.R.T. frente a los objetivos estratégicos, por lo que se
presenta el resultado del dltimo trimestre en la grafica No. 1.
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PAI
100,00% 79,93%
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80,00%
60,00%
40,00%

20,00% ‘
0,00%

Meta julio-septiembre
Gréfica No. 1

Para este tercer trimestre se presentd un avance del 79,93% al tener una meta de gestion del
37,77% y un resultado de 30,19%, este resultado lo ubica en el rango de evaluacién amarillo. Los
objetivos que en su mayor medida no alcanzaron a cumplir el avance esperado son: 13. Elaborar
un proyecto de formalizacion laboral de la ART a través de una planta temporal, para presentarse
al DAFP, para luego transformase en planta definitiva, dado que esta pendiente la finalizacion de
la metodologia para la actualizacion de los PATR; 1. Fortalecer la articulacion entre los sectores
publico, privado, la cooperacion internacional, actores sociales y comunitarios, academia y otros
aliados estratégicos para la implementacién de las iniciativas PATR, los planes nacionales
sectoriales y otros programas de la oferta publica en cumplimiento con el PMI y para la
transformacion con base en el cierre de brechas de los territorios PDET, PNIS y otros mayormente
afectados por la violencia y la presencia de cultivos de coca, amapola y marihuana., debido al
avance que no se ha cumplido en los indicadores asociadas al producto : Recursos gestionados
por las fuentes movilizadoras para la financiacion y cofinanciacion de proyectos y; el objetivo 2.
Articular con las entidades competentes la elaboracion e implementacién de un Plan de
Fortalecimiento de capacidades territoriales en el marco de un nuevo modelo de relacionamiento
con las comunidades a partir de la participacion incidente y los enfoques diferenciales con
entidades sectoriales y territoriales, principalmente porque no se ha cumplido con la meta del
indicador denominado Consejos para la Transformacién Territorial conformados y en
funcionamiento.

2. Ejecucion Presupuestal Agencia de Renovacion del Territorio A.R.T. y Direccion de
Sustitucion de cultivos ilicitos DSCI.

La ejecucion presupuestal refleja el conjunto de acciones destinadas a la utilizacion optima de los
recursos financieros, con el objetivo de cumplir las metas propuestas en los planes y compromisos
adquiridos por la entidad. Se muestra que para los recursos obligados hay cumplimiento en todos
los meses. Ver gréfica 2.

En cuanto a la ejecucién presupuestal de recursos comprometidos, se cumplié en todos los meses
del trimestre reportado. Ver gréfica 3.
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EJECUCION PRESUPUESTAL-RECURSOS EJECUCION PRESUPUESTAL-RECURSOS
OBLIGADOS- ART COMPROMETIDOS- ART
50,00% 10,79% 42.0% 50,00% o 44,34% 44,00%
40,00% 30 309 3457% 40,00% 34,83%
o5 29,84% o , %
30,00% ze0% 30,00% ~2SoR28%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
Julio Agosto Septiembre Julio Agosto Septiembre
M Programado M Ejecutado M Programado M Ejecutado
Grafica No. 2 Grafica No. 3

En cuanto a la ejecucién presupuestal de recursos obligados y comprometidos para la DSCI se
evidencia cumplimiento en el tercer trimestre, ver graficas No. 4 y No. 5:

EJECUCION PRESUPUESTAL-RECURSOS EJECUCION PRESUPUESTAL-RECURSOS
56,00% OBLIGADOS-DSCI COMPROMETIDQOS DSCI
55,00% 69,00%
68,00%
54,00% 67,00%
53,00% 66,00% -
65,00%
52,00% 1
B Meta programada H Logro B Meta programada H Logro
Gréfica No. 4. Gréfica No. 5.

3. Cumplimiento Plan de Sostenibilidad MIPG.

Respecto al presente indicador, se permite aclarar que hasta tanto no se realice la evaluacion a la
gestion de la vigencia 2022 por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP. a través del Decreto Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, no se puede

establecer el Plan de Sostenibilidad para la vigencia. El resultado de los mismos es el insumo para
generar y hacer el reporte del Indicador MIPG.

5.1.2 Gestion de la Informacién
Se presentan dos (2) indicadores de gestion de proceso para este periodo 2023:

1. Porcentaje de procesos y/o politicas de gobierno de informacion PDET implementados.

B3
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Establece el cumplimiento de las acciones orientadas a la implementacion del modelo de gobierno
como mecanismo para regularizar la produccién, centralizacion y administracion de la informacion
misional oficial PDET. Permite medir la implementacion de los procesos y/o politicas definidas y
que tengan relacion con el Gobierno de Informacién PDET. La medicion se realiza
semestralmente, y se definid para el primer semestre una meta correspondiente al 50% de avance,
se logré un cumplimiento del 86% respecto a este valor, lo cual lo ubica en un nivel de desempefio
aceptable. Para este segundo seguimiento no se ha consolidado el resultado del indicador por la
frecuencia de medicidén que es semestral.

2. Porcentaje de proyectos, gestiones, convenios y contratos aprobados con calidad.

Establece el seguimiento de la calidad de los proyectos, gestiones, convenios y contratos, sobre
el total de proyectos aprobados. Permite medir la calidad de la informacion misional PDET en
custodia de la DIPRO, mediante la identificacion de proyectos, gestiones, convenios y contratos
que cumplen con los criterios minimos de calidad. La medicidn se realiza cuatrimestralmente, se
obtuvo resultado de medicion en el segundo seguimiento trimestral, donde se definid una meta
correspondiente al 30%, un resultado de 22,20% y un cumplimiento correspondiente al 74,00%
respecto a la meta. Para el segundo reporte de este indicador se planteé una meta de 50% y se
obtuvo un resultado de 74,90%, equivalente a un nivel de cumplimiento del 124,83%, lo que lo
ubica en un nivel de desempefio satisfactorio.

5.1.3 Andlisis y monitoreo

La Subdireccién de Analisis y Monitoreo cuenta con la funcion de "Preparar y presentar informes
periodicos de seguimiento sobre el avance en la implementacion de los PDET, asi como
dificultades, lecciones aprendidas y buenas préacticas". Este subproceso mide su gestién a partir
de tres Indicadores:

1. Numero de evaluaciones tematicas PDET realizadas

La Subdireccién de Analisis y Monitoreo cuenta con la funcién de " Elaborar evaluaciones,
estudios, investigaciones y reportes que orienten el disefio de politicas, estrategias y toma de
decisiones para la implementacién de los PDET". El indicador permite elaborar evaluaciones
tematicas sobre PDET en el marco del cumplimiento de sus funciones. Su frecuencia de medicién
es semestral, para este periodo semestral se plantea una meta correspondiente al 50% de avance
del periodo, se obtuvo un cumplimiento del 100%. Para este seguimiento alun no se reportan
avances por la frecuencia de medicion del indicador que es semestral.

2. Informes de Seguimiento a la Implementacion de los PDET elaborados

La Subdireccion de Analisis y Monitoreo cuenta con la funcion de "Preparar y presentar informes
periddicos de seguimiento sobre el avance en la implementacion de los PDET, asi como
dificultades, lecciones aprendidas y buenas practicas". Por lo tanto, el indicador mide el nimero
de informes de Seguimiento a la Implementacion elaborado para dar cumplimiento con esta
funcién. Permite construir el informe de los avances de la implementacion de los PDET. Su
frecuencia de medicion es anual, razén por la cual en este periodo de seguimiento no se genera
reporte de avance.
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3. Porcentaje % de proyectos priorizados monitoreados

Permite medir el avance en el monitoreo y gestion de la ART en los proyectos PDET, asi como
orientar la toma de decisiones para la implementacion de los PDET y el cierre de brechas, a partir
de informacion estratégica y andlisis prospectivos de la Central de Informacion PDET. Su
frecuencia de medicidn es trimestral. Para el primer trimestre, se reportaron 853 proyectos con
reporte de monitoreo realizado en el mes de medicidén, comparado con una meta de 865 proyectos,
cumplimiento del 98,6%. Para el segundo trimestre se reportaron 1459 proyectos con reporte de
monitoreo realizado contra una meta de 1745 proyectos, lograndose de esta forma un porcentaje
de 83,60% de cumplimiento, contra un meta del 100%. Para el tercer trimestre el indicador
presenta un resultado equivalente al 80,80% que lo ubica en nivel de desempefio aceptable.

> Agencia de Renovacién
' del Territorio - ART

5.2 Comunicacion Estratégica

Se definié para este proceso un indicador de gestion de procesos para el afio 2023:

Ejecucion de una estrategia de divulgacion de los planes y programas de la ART. La entidad
requiere de una estrategia de divulgacion que contribuya con la adecuada visibilidad de las
acciones gue se desarrollan en los territorios. Permite disefiar e implementar una estrategia de
divulgacién que contribuya al desarrollo de la misionalidad de la entidad. Para el primer trimestre
del afio se plantedé una meta de 1235 acciones ejecutadas, se logré ejecutar 1122 acciones,
generando de esta forma un indice porcentual del 90,85% y de esta forma un cumplimiento para
el primer trimestre.

Para el segundo trimestre se evidencia un cumplimiento parcial de la meta establecida, ya que de
las 4230 acciones planeadas se ejecutaron 1625, ubicandose el resultado en el rango de
evaluacion establecido color rojo, es decir insatisfactorio.

Para el tercer trimestre se evidencia desempefio a nivel satisfactorio, con un nivel de cumplimiento
de 130%, ya que de las trecientas (300) acciones planeadas se ejecutaron trecientas noventa y
una (391), ubicandose el resultado en el rango de evaluacion establecido en el nivel satisfactorio.
Ver grafica 6.

EJECUCION DE UNA ESTRATEGIA DE DIVULGACION DE LOS
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Grafica No. 6
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5.3 Gestion del Talento Humano
Este proceso formul6 para el afio 2023 tres Indicadores de gestion:

2 Agencia de Renovacion
del Territorio - ART

=4/

4

1. Intervenciones de riesgo psicosocial: este indicador es pertinente porque permite evidenciar
el cumplimiento de la intervencion de riesgo psicosocial. Permite intervenir el Riesgo Psicosocial
a los servidores publicos de la Agencia de Renovacion del Territorio.

Para las actividades de intervencion del primer trimestre se programaron seis (6) intervenciones y
se lograron aplicar seis (6), con lo cual se logra un cumplimiento del 100% del indicador en este
trimestre. Para el segundo trimestre se programaron once (11) intervenciones y se realizaron las
intervenciones programadas, generando un cumplimiento del 100%. Finalmente, en este tercer
trimestre se logra un cumplimiento del 100%, se programaron nueve (9) intervenciones y se
realizaron en su totalidad. Ver grafica No. 7.

INTERVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

9 9

Gréfica No. 7

12

o w o

Se trabajaron temas de personalidad, depresion y salud sexual, en los cuales se realizaron charlas
virtuales, protector de pantalla y asi vez se realizaron los apoyos primarios psicologicos asi:

Julio: Se realizaron dos (2) apoyos psicoldgicos primarios a funcionarios nuevos, asi como tres
(3) sesiones de continuidad a colaboradores que iniciaron actividades en el mes de junio.

Agosto: Se realizaron sesiones de apoyo primario psicolégico a cuatro (4) colaboradores que
vienen con continuidad en sus sesiones y tres (3) colaboradores solicitaron el servicio de apoyo
psicolégico primario.

Septiembre: Se realizaron sesiones de apoyo primario psicolégico a siete (7) colaboradores que
vienen con continuidad en sus sesiones y a dos (2) colaboradores solicitaron el servicio de apoyo
psicolégico primario.

No se aporta evidencia de los apoyos primarios psicoldgicos ni de las sesiones de continuidad
solicitadas por los colaboradores, debido a la reserva de confidencialidad establecida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para tal fin.
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2. Gestion del conocimiento: Permite identificar, conservar y transferir el conocimiento clave de
la Agencia de Renovacion del Territorio mediante la implementacidon de acciones e instrumentos
con el fin de mantener el conocimiento actualizado y disponible para el fortalecimiento de las
competencias, su frecuencia de medicion es anual, actualmente se encuentra en ejecucion el Plan
de Implementacion de la Estrategia de Gestion del Conocimiento e Innovacién con diferentes
lineas de accion, dentro de ellas el Repositorio de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas de la
ART.

3. Cumplimiento Inducciéon nuevos servidores: este indicador permite evidenciar y hacer
seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el cronograma de induccién a
nuevos servidores. Su objetivo es medir el nivel de cumplimiento de las actividades programadas
en el cronograma de induccién a nuevos servidores, promoviendo la integracién al contexto y
dindmica organizacional, fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad institucional para el
buen desempefio del cargo. Su frecuencia de medicién es cuatrimestral y para el primer
cuatrimestre se programé un avance de 20% representado en funcion de las actividades de
capacitacion realizadas contra las programadas, se cumplieron al 100% las actividades. Para el
segundo cuatrimestre se tenia una meta acumulada del 50%, la cual fue cumplida al 100%.

5.4 Tecnologias de la informacién
Este proceso establecid 3 indicadores para medir su gestion durante el afio 2023:

1. Eficiencia en la implementacion del PETI

El presente indicador es fundamental para realizar el seguimiento a la ejecucion de los proyectos
tecnologia relacionados con el PETI. Mide la eficiencia expresada en términos del uso apropiado
de los porcentajes de avance de cada uno de los proyectos de tecnologias de la Informacion. Su
frecuencia de medicion es trimestral, para el tercer trimestre se programé una meta de 60% y se
obtuvo un resultado del 71%, correspondiente a un nivel de cumplimiento del 118,33%.

Los indicadores de los proyectos que se llevaron sobre el PETI son los siguientes:

- Infraestructura: 89%

- Seguridad informacién: 66%

- Sistemas de informacion: 77%
- Interoperabilidad: 68%

- Arquitectura Empresarial :55%

2. Nivel Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

El presente indicador es indispensable ya que se requiere medir el avance de implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién dentro de la ART.

Para el tercer trimestre se tenia proyectada realizar diez (10) actividades y se ejecutaron ocho (8)
actividades con un nivel de cumplimiento del 80%, respecto a una meta minima del 70%.
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3. Prestacion de Soporte a usuarios Finales

Este indicador es indispensable, ya que se requiere medir la oportunidad y eficiencia del servicio,
permite atender las solicitudes e incidentes relacionados con: hardware, software, entrega de
equipos, asesoria técnica, actividades de capacitacion y solucionar problemas asociados a la
operacion de los recursos tecnologicos disponibles en la agencia de renovacion del territorio.

Los resultados del indicador para cada mes del tercer trimestre fueron: julio: 98,66%, agosto:
99,32% y septiembre 97,41%, para un promedio acumulado de este trimestre del 98,46%

S Agencia de Renovacién
/) del Territorio - ART

6. NIVEL MISIONAL- ANALISIS CUALITATIVO.

6.1 Gestion para el Territorio
Para la vigencia 2023 este proceso formul6 dos (2) indicadores, que se relacionan a continuacion:

1. Iniciativas PATR con ruta de gestion activada

El objetivo de este indicador es gestionar con las entidades publicas del orden nacional, territorial,
privadas y de cooperacién, recursos e insumos que permitan activar la ruta de implementaciéon de
tres mil (3.000) iniciativas identificadas en los dieciséis (16) Planes de Accién para la
Transformacion Regional (PATR), su seguimiento se realiza trimestralmente y es un indicador
acumulativo.

Para el primer trimestre se tenia proyectado cumplir con quinientas veintitrés (523) iniciativas y se
lograron cincuenta y una (51) iniciativas con ruta de gestién activada, razén por la cual no se
cumple con la meta para este periodo, se obtuvo un indice de 1,7% ubicandolo en la categoria de
insatisfactorio.

Para el segundo trimestre se tenia proyectado cumplir con mil ciento ochenta (1180) iniciativas y
se lograron ciento noventa (190) iniciativas con ruta de gestidn activada, razon por la cual no se
cumple con la meta para este periodo, se obtuvo un indice de 6,33% ubicandolo en la categoria
de insatisfactorio.

Para el tercer trimestre se tenia proyectado cumplir con mil ochocientas treinta y seis (1836)
iniciativas y se lograron cuatrocientas cincuenta y siete (457) iniciativas con ruta de gestion
activada, no se cumple con la meta para este periodo, se obtuvo un resultado de 15,23% y aunque
se han realizado acciones para mejorar el avance del indicador, por ejemplo: implementando la
estrategia Territorio-Nacion-Territorio, lo enmarcado en los planes de trabajo, plan de choque de
carga en el SGO esto no ha permitido activar a tantas iniciativas como se requiere.

2. Cumplimiento encuentros municipales realizados.

Permite medir los encuentros regionales para la socializacion de los avances de los PATR en los
ciento setenta (170) municipios. Su objetivo es realizar ciento setenta (170) encuentros
municipales con los actores comunitarios PDET para socializar el alcance y el detalle de los
avances de la implementacion, en el marco de la estrategia de fortalecimiento de la participacién
de los actores comunitarios en la implementacion de los PDET. Su frecuencia de medicion es
trimestral, para el tercer trimestre evaluado se debia lograr el 17,06 % de avance (29 encuentros
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municipales realizados) sin embargo, se cumplioé por encima de la meta planteada para el trimestre
logrando un 23,53% de avance (40 encuentros municipales realizados). Para el tercer trimestre se
tenia proyectado haber realizado 125 encuentros y se realizaron 117 encuentros, se obtuvo un
93,60% de cumplimiento en la meta planteada.

Z Agencia de Renovacién
del Territorio - ART

6.2 Sustitucion de Cultivos ilicitos
No se incluyen indicadores en esta vigencia, pues se vinculaban al PND 2018-2022 del gobierno
del periodo anterior.

6.3 Estructuracion y Ejecucion de Proyectos
Este proceso formulé un (1) indicador de Gestion para la vigencia 2023:

1. Proyectos PDET estructurados

Este indicador establece cuales iniciativas PDET que han sido priorizadas para estructuracion,
finalmente son estructuradas independientemente de la fuente. Su frecuencia de medicion es
trimestral. Se espera estructurar noventa (90) proyectos en la vigencia 2023, que para este tercer
trimestre corresponde a cuarenta y cinco (45) proyectos PDET estructurados y ejecutados, de los
cuales se concretaron cincuenta y dos (52), lo que corresponde a un resultado del 115,56%.

7. NIVEL APOYO - ANALISIS CUALITATIVO.
Se realiza reporte de los procesos en el nivel apoyo en la A.R.T:

7.1 Servicio al Ciudadano
Se formularon tres (3) indicadores para el proceso de Servicio al ciudadano en el afio 2023:

1. Nivel de satisfaccion del cliente frente a la respuesta a peticiones ART.
Este indicador mide el nivel de satisfaccion de la ciudadania en general frente al servicio brindado,
a través de los diferentes canales de atencién de peticiones. Ver grafica 8.

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

FRENTE A LA RESPUESTA A PETICIONES ART.
81%

81%
80%
79% 77%

78%

77%

76%
Meta Resultado

Enero-marzo

Gréafica No. 8
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Durante este periodo la satisfaccidbn general obtenida frente a las repuestas de las PQRSD
allegadas a la Agencia fue del 77%, destacando la amabilidad percibida en las respuestas
brindadas, y cuyo nivel de satisfaccion alcanzé un 88%. No obstante, la claridad de las respuestas
sigue siendo un punto bajo con una percepcion del 63%. Desde el Grupo Interno de Relacion
Estado Ciudadano se esta realizando esfuerzos por llegar a los servidores y colaboradores con
informacion y capacitaciones encaminadas a la utilizacion del lenguaje claro.

2 Agencia de Renovacion
' del Territorio - ART

2. Atencidn oportuna a las Peticiones, Sugerencias, Quejas, Reclamos y Denuncias.

El objetivo del indicador es medir el cumplimiento de los tiempos establecidos para la atencion de
las peticiones, sugerencias, quejas, reclamos y denuncias recibidas. Su frecuencia de medicion es
trimestral. Ver gréfica 9.

ATENCION OPORTUNA A LAS
PETICIONES,SUGERENCIAS,QUEJAS, RECLAMOS Y
DENUNCIAS

100%
86%

100%

99%

Grafica No. 9

Durante el tercer trimestre del afio 2023 la atencién oportuna de las PQRSD allegadas por la
ciudadania y grupos de interés a la Entidad fue de un 88%, es decir, setecientas cincuenta y nueve
(759) solicitudes fueron contestadas dentro del término inicialmente previsto; se contestaron ciento
ocho (108) peticiones fuera de término que equivalen a un 12%.

El incumplimiento se debié al alto volumen de requerimientos allegados a la DSCI que
sobrepasaron su capacidad de respuesta, sin embargo, el Grupo Interno de trabajo Relacion
Estado Ciudadano genera de manera continua y preventiva reportes, con los que se busca alertar
a las diferentes dependencias sobre el estado de las PQRSD en tramite para lograr que las mismas
sean atendidas de manera oportuna.

3. Satisfaccion del cliente externo ART

Mide el nivel de satisfaccion de los clientes externos (Entidades Estatales y Poblacion Beneficiaria)
en relacion con los servicios misionales entregados por las dependencias que forman parte de los
procesos misionales de la entidad, su medicién es anual por tanto en este reporte de indicadores
no se reporta avance.

7.2 Gestion Administrativa
El proceso de Gestibn administrativa para el afio 2023 formulé dos (2) indicadores:
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1. Sensibilizaciéon en Gestion Documental (Orfeo, TRD, Organizacion de archivo, instrumentos
archivisticos y procedimientos de gestion documental) a 13 areas de la entidad. El proceso
establecio un seguimiento trimestral para este indicador.

Z Agencia de Renovacién
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SENSIBLIZACION SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

6 7

10 y

Meta Resultado

Grafica No. 10

En este tercer trimestre se realizo sensibilizacidén a siete (7) areas de la entidad, la meta era seis
(6), con este resultado se da cumplimento al cronograma de capacitaciones y sensibilizaciones
con un nivel de desempefio del 117%. El avance el proceso muestra un cumplimiento global de
85%.

2. Recibir transferencias documentales primarias

El objetivo de este indicador se sitla en recibir las transferencias documentales primarias de las
series que hayan cumplido su tiempo de retencién a las diferentes dependencias de la ART, de
acuerdo con el cronograma publicado para la vigencia 2023. El indicador tiene una frecuencia de
medicion semestral.

Para el primer semestre de la vigencia 2023, se proyecto realizar siete (7) transferencias, de las
cuales fueron ejecutadas a satisfaccion seis (6) de ellas; la ultima (Regional Pacifico) solicitd
prérroga hasta la Ultima semana del mes de julio del 2023. Se cumplié la meta en un 85,71% con
lo cual el indicador tiene un cumplimiento que lo categoriza en un nivel satisfactorio (Verde).

7.3 Gestion Financiera
Se consideran cuatro (4) indicadores de la ART y uno (1) de la Unidad Ejecutora de la Direccion
de Sustitucion de Cultivos llicitos DSCI.

1. Ejecucion PAC Personal.
Mide el cumplimiento y la ejecucion del PAC solicitado al Tesoro Nacional, por los rubros de Gastos
de Personal. Ver Gréfica No. 11.

P PAZ:

[ELTTY PP-ART-10. V7 'j-;'*'iif% S ;
u Fecha de publicacién: 07-06-2023 PR FEmim




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Ejecucion de PAC rubros gastos de Personal
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Gréfica No. 11

En todos los meses de julio a septiembre se gener6 cumplimiento con respecto a la meta del
97,5%, excepto el mes de julio donde hubo un resultado de 90,56%; para este periodo los recursos
no ejecutados corresponden a liquidaciones de retirados y a parafiscales de retroactivo no
radicadas en el area financiera, los cuales fueron trasladados para el mes de agosto de 2023.

2. Ejecucién de PAC rubro de gastos generales
Mide el cumplimiento y la ejecucion del PAC solicitado al Tesoro Nacional, por los rubros de Gastos

Generales.

EJECUCION DE PAC GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
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100,00%
99,00%
98,00%
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Gréafica No. 12

Se establecié una meta mensual del 97% para este indicador, en todos los meses del tercer
trimestre hubo cumplimiento del indicador; el saldo de recursos no ejecutados del mes de agosto
se traslado al mes de septiembre, estos saldos estan relacionados con diferencias en honorarios
por prestacion de servicios y cuentas de cafeteria.

3. Ejecucion PAC Inversion
Mide el cumplimiento y la ejecucion del PAC de inversion solicitado al Tesoro Nacional, se
establecié una meta mensual del 97%.
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EJECUCION DE PAC INVERSION
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Gréfica 13

En el mes de julio no se cumple con la meta planteada de 97% pues se obtuvo un indice de gestién
del 95,68%. Los recursos no ejecutados en este mes corresponden a honorarios no pagados y
sobrantes de mayor valor, los cuales fueron trasladados para el mes de agosto.

4. Avance en la ejecucion del PAC DSCI.
Este indicador mide el cumplimiento en la ejecucion del PAC de la DSCI, su seguimiento se realiza
trimestralmente. Ver grafica No.14.

AVANCE EN LA EJECUCION DEL PAC DSCI

120,00% R
97,00% 97,00% 99,27% 97,00%

100,00% 50,84% 90,97%
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60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
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B Meta ™ Ejecutado

Gréafica No. 14

Para el primer trimestre del afio el resultado del indicador fue de 80,84%, es decir no se cumple la
meta planteada de 97%. Esta situacion obedece a saldos sin ejecutar de proyecciones realizadas
para el pago de liquidaciones de exfuncionarios, las cuales no se tramitaron por demoras en la
aceptacion de términos por parte de los mismos. De igual forma, se proyecto el pago de contratos
de prestacién de servicios, de los cuales quedd saldo sin ejecutar una vez realizados los primeros
pagos; por tal motivo el valor pagado fue menor al proyectado.
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Para el segundo trimestre se cumple debidamente la meta del 97%, al obtener un resultado de
99,27% y un porcentaje de logro de 102%. En el tercer trimestre no se logro la meta establecida
del 97%, teniendo en cuenta que en la posicién 1-1 Gastos de Personal se presenta un saldo de
némina pendiente de ejecutar.

5. Tiempo de pago a contratistas

El objetivo de este indicador es medir los tiempos de pago oportuno a los contratistas de la entidad,
controlando el tiempo de pago de los honorarios de contratistas desde su correcta entrega de
documentos en el GIT de Financiera hasta el desembolso final de los recursos, se establece como
meta 5 dias habiles.

En el tercer trimestre, que corresponde al objeto de reporte, se obtuvo un cumplimiento de la meta
en cada uno de los meses de julio (3 dias), agosto (4 dias) y septiembre (4 dias). La meta es de 5
dias habiles o menos.

7.4 Gestion Contractual
Este proceso cuenta con tres (3) indicadores para su monitoreo:

1. Gestion Contractual Transversal -Procesos Contratacion - secretaria general.

Este indicador permite medir la eficiencia y la eficacia del Grupo Interno de Trabajo para la
Contratacién, en el tramite en oportunidad de las solicitudes de contratacién radicadas y
presentadas en debida forma conforme a la modalidad de seleccion y con los protocolos de la
entidad, respecto de la efectiva contratacion en la Plataforma SECOP.

Para el trimestre objeto de seguimiento se obtuvo cuarenta y tres (43) procesos tramitados en el
tiempo establecido por el procedimiento para cada modalidad, sobre una meta de cuarenta y tres
(43) solicitudes de contrataciéon radicadas y presentadas en debida forma, con lo cual se obtiene
un 100% de cumplimiento del indicador.

2. Gestion Contractual Transversal - Modificaciones Contractuales -secretaria general
Este indicador permite medir la eficiencia y eficacia del Grupo Interno de Trabajo para la
Contratacion en relacion con el tramite de solicitudes de modificaciones contractuales radicadas y
presentadas en debida forma; acorde con los requerimientos exigidos por la normativa vigente y
la necesidad de la ART.

Para el tercer trimestre se obtuvo una (1) solicitud tramitada en los tiempos establecidos en el
procedimiento en razén veintidés (1) solicitud presentada en debida forma, generando como
resultado un cumplimiento del 100%.

3. Gestion Contractual Transversal -Liquidaciones / Cierres Plataforma - secretaria general
Este indicador permite medir la eficiencia y eficacia del Grupo Interno de Trabajo para la
Contratacion respecto del tramite de liquidaciones y/o cierres en plataforma (segun corresponda),
cuya competencia corresponde a la secretaria general.
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En el trimestre julio-septiembre se generé una (1) acta de liquidacion suscrita y/o cierre
publicado(a), en el plazo establecido en el contrato y/o la Ley, en razén de una (1) solicitud de
liquidacion y/o cierre radicado en debida forma, arrojando un cumplimiento del 100%. La
liquidacion registrada corresponde a contratos en su fase de finalizacion.

> Agencia de Renovacién
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7.5 Gestion Juridica
Para medir la gestion del proceso de Juridica se establecen cuatro (4) indicadores:

1. Eficacia en la atencion judicial, extrajudicial y administrativa de procesos y acciones
judiciales.

La pertinencia de este indicador se fundamenta en la representacion judicial y extrajudicialmente
a la ART en asuntos relacionados con procesos judiciales, administrativos y de cobro coactivo de
los cuales sea parte (presentacion y contestacion de demandas, excepciones, recursos y demas
actos juridicos.

Para el tercer trimestre del afio 2023 se realizaron cuatrocientos sesenta y seis (466) actuaciones
de un total de cuatrocientos sesenta y seis (466) actuaciones requeridas en asuntos relacionados
con procesos judiciales, administrativos, presentacion y contestacion de demandas, excepciones,
recursos y demas actos juridicos. Lo que genera un 100% de cumplimiento, por encima de la meta
propuesta que es del 90% por trimestre y anual.

Teniendo en cuenta que la ART no es sujeto procesal dentro de algunos de los requerimientos, el
término judicial proyectado en éstos son de caracter enunciativo y, por lo tanto, no afectan los
intereses y la defensa de la Entidad. En todo caso, los requerimientos se contestaron dando
cumplimiento a las solicitudes.

2. Asesorar en el tramite de proyectos de actos administrativos y demas documentos de
naturaleza juridica.

La pertinencia de este indicador Estudiar, conceptuar y/o elaborar proyectos de actos
administrativos y demés documentos de naturaleza juridica de la entidad.

ASESORAR EN EL TRAMITE DE PROYECTOS DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS Y DEMAS DOCUMENTOS DE NATURALEZA
JURIDICA

100%

100% 90%

v

80%
Gréafica No.16
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De doscientos veintiocho (228) tramites requeridos se tramitaron doscientos veintiocho (228) en el
trimestre julio septiembre del afilo 2023, cumpliendo con el 100% del indicador. Lo cual arroja un
cumplimiento en el nivel satisfactorio al compararlo con una meta del 90%, cumplimiento que se
ha venido registrando en todos los trimestres del afio.

3. Atender y tramitar acciones constitucionales. La pertinencia de este indicador es atender y
resolver las acciones de tutela, de grupo, cumplimiento y populares y demas acciones
constitucionales en las que se haga parte o tenga interés la ART.

ATENDER Y TRAMITAR ACCIONES
CONSTITUCIONALES.

100%

100%

95% 90%

/
90%

85%

Grafica No. 17

Para el trimestre objeto de seguimiento se atendieron ochenta (80) acciones constitucionales
cumpliendo con el indicador y obteniendo un logro 100%.

4. Tasa de fallos favorables en acciones de tutela en contra de la entidad que invocan la
protecciéon del derecho de peticion

El objetivo del indicador es atender de manera oportuna las acciones de tutela que invoquen la
proteccion del derecho de peticion, su periodicidad es anual.

Se recibieron trece (13) acciones de tutela por la entidad en el afilo en curso que invocan la
proteccion del derecho de peticion. Se obtuvo fallo favorable en dichas acciones de tutela.
Cumplimiento del indicador del 100%.

8. NIVEL EVALUACION Y CONTROL- ANALISIS CUALITATIVO.
Se realiza reporte del proceso nivel evaluacion y control en la ART:

8.1 Evaluacion y Control Independiente
El proceso de Evaluacion y Control Independiente férmula para el afio 2023 dos (2) indicadores:
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1. Ejecucion del Plan Anual Auditoria Interna (PAAI).

La pertinencia de este indicador mide el cumplimiento de las actividades y metas establecidas en
el PAAI determinadas para generar la evaluacion del Sistema de Control Interno, su periodicidad
es trimestral.
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Gréfica No. 18

Se observa en la grafica que el cumplimiento para el tercer trimestre de 2023 se encuentra en un 91,00%,
con respecto a la meta de 100%, presenta un rezago de diez (10) actividades en ejecucién y por ejecutar.

2. Grado de Apropiacién conceptos Autocontrol

La pertinencia de este indicador se centra en la medicién del nUmero de campafas realizadas por
parte del GIT de Control Interno de la A.R.T. con el proposito de prevenir la materializacion de
riesgos de corrupcion. Su medicion es anual, en este trimestre no se reporta avance del mismo.

9. CONCLUSIONES

El resultado de la gestidn se ve reflejada en los indices de los indicadores a septiembre de 2023.
A este corte se refleja un avance bueno de la gestion de los procesos que contribuye al avance de
la implementacion de los PDET, se tenia una meta de 57,38% para este tercer trimestre y se
obtiene un resultado del 51,07% que equivale a un 89,00% de cumplimiento en la gestion de la
entidad, que lo ubica en un nivel aceptable.

No se generan un incumplimiento en el proceso PROSPECTIVA, sin embargo, se reportan dos
resultados en el nivel aceptable, uno en el subproceso Direccionamiento estratégico en el indicador
Cumplimiento del Plan de Accién Institucional, que obtuvo un resultado de 30,19% y que al
compararlo con una meta del 37,77% obtuvo un cumplimiento de 79,93%. El segundo indicador
con resultado en este nivel aceptable fue % de proyectos priorizados monitoreados, con un
resultado de 80,80%.
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En el proceso de comunicacion estratégica para el tercer trimestre se evidencia un desempefio a
nivel satisfactorio, con un nivel de cumplimiento de 130%, ya que de las trecientas (300) acciones
planeadas se ejecutaron trecientas noventa y una (391), ubicandose el resultado en el rango de
evaluacion establecido en el nivel satisfactorio

COLOMBIA s

En los procesos MISIONALES vy particularmente en el proceso de Gestion para el territorio se
genero un incumplimiento en el indicador Iniciativas PATR con ruta de gestion activada, se tenia
proyectado cumplir con mil ochocientas treinta y seis (1836) iniciativas y se lograron cuatrocientas
cincuenta y siete (457) iniciativas con ruta de gestion activada, no se cumple con la meta para este
periodo, se obtuvo un resultado de 15,23% y aunque se han realizado acciones para mejorar el
avance del indicador, por ejemplo: implementando la estrategia Territorio-Nacion-Territorio, lo
enmarcado en los planes de trabajo, plan de choque de carga en el SGO esto no ha permitido
activar a tantas iniciativas como se requiere.

En el proceso de RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO referente a la atencion oportuna
de las PQRSD allegadas por la ciudadania y grupos de interés a la Entidad fue de un 88%, es
decir, setecientas cincuenta y nueve (759) solicitudes fueron contestadas dentro del término
inicialmente previsto; se contestaron ciento ocho (108) peticiones fuera de término que equivalen
a un 12%. El incumplimiento se debié al alto volumen de requerimientos allegados a la DSCI que
sobrepasaron su capacidad de respuesta, sin embargo, el Grupo Interno de trabajo Relacion
Estado Ciudadano genera de manera continua y preventiva reportes, con los que se busca alertar
a las diferentes dependencias sobre el estado de las PQRSD en tramite para lograr que las mismas
sean atendidas de manera oportuna.

Respecto a la meta anual se puede observar, que en la mayor parte de los procesos se esta
cumpliendo con respecto a lo programado.

El resultado de la gestion indica el esfuerzo, la dedicacion y el compromiso de cada uno de los
funcionarios de la entidad para avanzar en las metas propuestas, los objetivos estratégicos y asi
cumplir con la Mision trazada para el afio 2023. El fruto de la gestién aporta a la calidad de vida
de la poblacion en las subregiones PDET.

10. RECOMENDACIONES.

La oficina de Planeacion recomienda a aquellos procesos que no cumplieron con las metas
programadas (Nivel insatisfactorio y aceptable) realizar acciones de mejora y documentarlas en el
formato FM-ECI-01 Formulacion de Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora, y
seleccionando de la lista desplegable en el campo “Fuente” la opcion Resultado Indicadores, con
el fin de poder corregir, mejorar y asi lograr dichas metas y no incurrir en su incumplimiento, que
afecta la gestion de la entidad.
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