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INTRODUCCION

v Los Indicadores de Gestion son herramientas que permiten realizar el
control de la gestion y monitorear de manera permanente el desempeio a
lo largo de toda la organizacion , la informacion genera alertas que
agilizan y facilitan la toma de decisiones .

v' El presente informe muestra la Gestion realizada de Enero- Diciembre
/2017 de la Agencia de Renovacion del Territorio. Partiendo del mapa de
procesos de la entidad. Se debe tener en cuenta que los procesos realizan
medicion mensual, trimestral, semestral o Anual.
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NIVEL: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Resultado Observaciones

Se aprobo el plan estratégico para

la vigencia 2017

Rangos de
evaluacion

Rangos de

- >=70%
evaluacion

Adicion de 50 mil millones al
proyecto de infraestructura

Se reajusta apropiacion

Rangos de

evaluacién

Nombre Indicador  Periodo/ Meta
medicion

PLAN Anual 100%

ESTRATEGICO

ACTUALIZADO

Ejecucion MENSUAL

presupuestal - Marzo 95%

recursos de Abril 95%

inversion Mayo 95%
Junio 95%
Julio 95%
Agosto 95%
Septiembre | 95%

Ejecucion MENSUAL

presupuestal - Febrero 95%

recursos de Marzo 95%

funcionamiento Abril 95%
Mayo 95%
Junio 95%
Julio 95%
Agosto 95%
Septiembre | 95%
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NIVEL: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Nombre Periodo/ Meta Resultad Observaciones
Indicador medicion (0]

Ejecucion MENSUAL
presupuestal - | Octubre 95% 73% gjgggzigﬁ >=70%
recursos de Noviembre 95% 72,03%
inversion Diciembre 95% Aplazamiento de $30.500 millones

por parte de MinHacienda

Ejecucion MENSUAL fd .

presupuestal - | Octubre 90%

Noviembre 90%
Diciembre 90%

recursos de
funcionamiento
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NIVEL: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Nombre Periodo/ Meta Resultado Observaciones

Indicador medicién

Nivel de MENSUAL -
ejecucion
presupuestal Febrero 95% REEIS >=70%
de la entidad Marzo 95% e
Abril 95%
Mayo 95%
Junio 95% Adicién presupuestal por 50 mil
millones para el proyecto de
infraestructura
Julio 95%
Agosto 95%
Septiembre | 95%
Octubre 95%
Noviembre | 95%
Diciembre 95% Aplazamiento de $30.500 millones
por parte de minHacienda
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NIVEL: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Nombre Periodo/m Resultado Observaciones

Indicador edicion

Avance Trimestral
Objetivos Ene-Marzo | 100%
Estratégicos | Abril-Junio | 100%
Jul-Septie | 100%

Finalizacion proceso Contratacion
Adicién de Recursos de Inversion
Inicia la Construccioén de los PDETS

Oct-Dic 100% Aplazamiento de 30.500 millones de

pesos por parte de MinHacienda

Avance Trimestral
Planes de Enero- 25%
Accion Marzo
Abril-Junio | 50%
Julio- 75%
Septiembr
e

Octubre - 100%
Diciembre

Rangos de evaluacion >=50%

e . - -
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NIVEL: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Nombre Indicador Periodo/ Meta Resultado Observaciones
medicién

TRIMESTRAL
Enero-Marzo

Avance de El sistema se encuentra en fase

actividades para la de Disefio

implementacion y Abril-Junio 100% 30% El sistema se encuentra en fase :\j‘;ggzlgﬁ <59% y >30
sostenibilidad del de Disefo

SIG de la ART Julio- 100% El avance es del 69% de las seis

Septiembre (6) activdades propuestas en el
Plan de Accién

Octubre- 100%

Diciembre
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NIVEL: ESTRATEGICO

PROCESO: COMUNICACION ESTRATEGICA

Nombre Indicador Periodo/ Meta Resultado Observaciones
medicién

TRIMESTRAL

Se define meta de 50%
debido que a que Oficina de
Comunicaciones no tuvo jefe
de prensa por mas de seis
meses. Enero-Junio/2017

Disefio y ejecucion
de estrategia de
comunicaciones

Julio-Septiembre Rangos de

evaluacion

Entre 49y 30

Se termind de desarrollar la
estrategia en diciembre

Octubre- 50%
Diciembre
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NIVEL: MISIONAL

PROCESO: DIRECCION DE INTERVENCION DEL TERRITORIO

Nombre Indicador Periodo/ Meta Resultado Observaciones

medicién
TRIMESTRAL
PACTOS Octubre- 50 27
COMUNITARIOS | Diciembre
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NIVEL: MISIONAL

Estructuracion de
Iniciativas

PROCESO: ESTRUCTURACION DE INICIATIVAS

Nombre Indicador Meta

Trimestral

Resultado Observaciones

Con la puesta en marcha de la
estrategia de Pequefia
Infraestructura Comunitaria - PIC y
el Plan de Vias Terciarias 50 - 51,
se logré estructurar mas iniciativas
de las proyectadas para la
vigencia 2017, alcanzando un
porcentaje de cumplimiento del
71,7% frente la meta establecida
del 60%.
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NIVEL MISIONAL

PROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A PROGRAMAS Y PROYECTOS

Nombre Indicador Meta Resultado Observaciones
Anual

Seguimiento y ejecucion a
los proyectos integrales de
Desarrollo

Del total de 4 proyectos y
Rangos de o,
programas de la ART Se
realizo seguimiento a los 4
proyectos y programas

Seguimiento a los 100%
procesos de evaluaciones
internas y externas

De 4 evaluaciones viables
disefiadas se identificaron 4 2ol

evaluaciones viables.
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Indicador 1

												HOJA DE VIDA DE INDICADOR 

												Proceso: Seguimiento  y evaluación a programas y proyectos 

												Nivel: Misional 



		DEFINICIÓN DEL INDICADOR

		Código del indicador		IND-SEP-01

Angela Maria Aristizabal Lopez: 
Código consecuntivo del indicador del proceso										Nombre del indicador		Seguimiento y ejecución a los proyectos integrales de Desarrollo 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


						Tipo de indicador

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		Eficacia 

																						Ponderación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno





		Objetivo del indicador		Medir la realización efectiva de seguimiento a los programas y proyectos

Angela Maria Aristizabal Lopez: Es el fin  para el cual fue creado el indicador, descripción básica del interés de la medición, evalua un proceso o resultado particular.

														Pertinencia del Indicador		Permite verificar el seguimiento que se hace a los programas de la entidad

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?


		Escala de medida		Porcentaje

Angela Maria Aristizabal Lopez: Como se mide el indicador?
Como se expresa el indicador?
La medición puede ser en: Porcentaje, Razón, unidad, etc.

														Definición de variables de la Fórmula		Variable 1: Proyectos o programas de la ART  Variable con seguimiento 2: Total de proyectos o programas de la ART

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?


		Fórmula para su cálculo		Proyectos o programas de la ART con seguimiento / Total de proyectos o programas de la ART

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión matematica mediante la cual se calcula el indicador.
Ejm(no.de actos administrativos proferidos/No. de actos administrativos proyectados o revisados)*100
 
												

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


		Aspectos metodológicos		Se verifica frente a la generación de fichas de seguuimiento 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.


		Fuente de los datos		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Registros de donde se extrae la información para calcular el indicador.Si es una entidad externa de la ART encargadas del procesamineto y divulgación de la información,donde se encuentra el insumo para el cálculo del Indicador.

														Periodicidad / Fechas de medición		Anual

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.


		Responsable de generar el indicador		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Area o dependencia de la ART

														Responsable del seguimiento del indicador		Subdirectora de seguimiento y evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.



		Línea de base		0%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Medición,comportamiento o estimación del indicador al inicio de la ejecución del proceso,se tieneencuenta los datos históricos y fuente de consulta.

																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?
		Meta		100%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		Rangos de evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		100%		66%		33%



		Seguimiento  del Indicador

		Periodo

Angela Maria Aristizabal Lopez: dd/mes/año/ en que se realiza la medición del Indicador.


																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.
		Meta

Angela Maria Aristizabal Lopez: es el valor del indicador que de desea alcanzar
																

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		Variable 1		Variable 2		Logro

Angela Maria Aristizabal Lopez: Resultado final,producto de la medición del indicador.

		% Logro		Observaciones

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.
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Indicador 2

												HOJA DE VIDA DE INDICADOR 

												Proceso: Seguimiento  y evaluación a programas y proyectos 

												Nivel: Misional 



		DEFINICIÓN DEL INDICADOR

		Código del indicador		IND-SEP-01

Angela Maria Aristizabal Lopez: 
Código consecuntivo del indicador del proceso										Nombre del indicador		Seguimiento y ejecución a los proyectos integrales de Desarrollo 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


						Tipo de indicador

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		Eficacia 

																						Ponderación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno





		Objetivo del indicador		Hacer seguimiento a los procesos de evaluación interna y externa

Angela Maria Aristizabal Lopez: Es el fin  para el cual fue creado el indicador, descripción básica del interés de la medición, evalua un proceso o resultado particular.

														Pertinencia del Indicador		Porque permite medir la implementación de mecanismos para la mejora continua de la Entidad

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?


		Escala de medida		Porcentaje

Angela Maria Aristizabal Lopez: Como se mide el indicador?
Como se expresa el indicador?
La medición puede ser en: Porcentaje, Razón, unidad, etc.

														Definición de variables de la Fórmula		Variable 1: Evaluaciones viables diseñadas  Variable 2: Evaluaciones viables identificadas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?


		Fórmula para su cálculo		Evaluaciones viables diseñadas / Evaluaciones viables identificadas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión matematica mediante la cual se calcula el indicador.
Ejm(no.de actos administrativos proferidos/No. de actos administrativos proyectados o revisados)*100
 
												

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


		Aspectos metodológicos		Se identificaran como viables las evaluaciones que tengan recursos para ser realizadas y que de acuredo con el análisis de cadena de valor sean perminentes para el programa

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.


		Fuente de los datos		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Registros de donde se extrae la información para calcular el indicador.Si es una entidad externa de la ART encargadas del procesamineto y divulgación de la información,donde se encuentra el insumo para el cálculo del Indicador.

														Periodicidad / Fechas de medición		Anual

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.


		Responsable de generar el indicador		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Area o dependencia de la ART

														Responsable del seguimiento del indicador		Subdirectora de seguimiento y evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.



		Línea de base		0%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Medición,comportamiento o estimación del indicador al inicio de la ejecución del proceso,se tieneencuenta los datos históricos y fuente de consulta.

																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?
		Meta		100%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		Rangos de evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		100%		66%		33%



		Seguimiento  del Indicador

		Periodo

Angela Maria Aristizabal Lopez: dd/mes/año/ en que se realiza la medición del Indicador.


																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.
		Meta

Angela Maria Aristizabal Lopez: es el valor del indicador que de desea alcanzar
																

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		Variable 1		Variable 2		Logro

Angela Maria Aristizabal Lopez: Resultado final,producto de la medición del indicador.

		% Logro		Observaciones

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.
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Indicador 1

												HOJA DE VIDA DE INDICADOR 

												Proceso: Seguimiento  y evaluación a programas y proyectos 

												Nivel: Misional 



		DEFINICIÓN DEL INDICADOR

		Código del indicador		IND-SEP-01

Angela Maria Aristizabal Lopez: 
Código consecuntivo del indicador del proceso										Nombre del indicador		Seguimiento y ejecución a los proyectos integrales de Desarrollo 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


						Tipo de indicador

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		Eficacia 

																						Ponderación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno





		Objetivo del indicador		Medir la realización efectiva de seguimiento a los programas y proyectos

Angela Maria Aristizabal Lopez: Es el fin  para el cual fue creado el indicador, descripción básica del interés de la medición, evalua un proceso o resultado particular.

														Pertinencia del Indicador		Permite verificar el seguimiento que se hace a los programas de la entidad

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?


		Escala de medida		Porcentaje

Angela Maria Aristizabal Lopez: Como se mide el indicador?
Como se expresa el indicador?
La medición puede ser en: Porcentaje, Razón, unidad, etc.

														Definición de variables de la Fórmula		Variable 1: Proyectos o programas de la ART  Variable con seguimiento 2: Total de proyectos o programas de la ART

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?


		Fórmula para su cálculo		Proyectos o programas de la ART con seguimiento / Total de proyectos o programas de la ART

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión matematica mediante la cual se calcula el indicador.
Ejm(no.de actos administrativos proferidos/No. de actos administrativos proyectados o revisados)*100
 
												

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


		Aspectos metodológicos		Se verifica frente a la generación de fichas de seguuimiento 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.


		Fuente de los datos		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Registros de donde se extrae la información para calcular el indicador.Si es una entidad externa de la ART encargadas del procesamineto y divulgación de la información,donde se encuentra el insumo para el cálculo del Indicador.

														Periodicidad / Fechas de medición		Anual

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.


		Responsable de generar el indicador		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Area o dependencia de la ART

														Responsable del seguimiento del indicador		Subdirectora de seguimiento y evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.



		Línea de base		0%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Medición,comportamiento o estimación del indicador al inicio de la ejecución del proceso,se tieneencuenta los datos históricos y fuente de consulta.

																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?
		Meta		100%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		Rangos de evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		100%		66%		33%



		Seguimiento  del Indicador

		Periodo

Angela Maria Aristizabal Lopez: dd/mes/año/ en que se realiza la medición del Indicador.


																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.
		Meta

Angela Maria Aristizabal Lopez: es el valor del indicador que de desea alcanzar
																

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		Variable 1		Variable 2		Logro

Angela Maria Aristizabal Lopez: Resultado final,producto de la medición del indicador.

		% Logro		Observaciones

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.
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Indicador 2

												HOJA DE VIDA DE INDICADOR 

												Proceso: Seguimiento  y evaluación a programas y proyectos 

												Nivel: Misional 



		DEFINICIÓN DEL INDICADOR

		Código del indicador		IND-SEP-01

Angela Maria Aristizabal Lopez: 
Código consecuntivo del indicador del proceso										Nombre del indicador		Seguimiento y ejecución a los proyectos integrales de Desarrollo 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


						Tipo de indicador

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		Eficacia 

																						Ponderación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno





		Objetivo del indicador		Hacer seguimiento a los procesos de evaluación interna y externa

Angela Maria Aristizabal Lopez: Es el fin  para el cual fue creado el indicador, descripción básica del interés de la medición, evalua un proceso o resultado particular.

														Pertinencia del Indicador		Porque permite medir la implementación de mecanismos para la mejora continua de la Entidad

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?


		Escala de medida		Porcentaje

Angela Maria Aristizabal Lopez: Como se mide el indicador?
Como se expresa el indicador?
La medición puede ser en: Porcentaje, Razón, unidad, etc.

														Definición de variables de la Fórmula		Variable 1: Evaluaciones viables diseñadas  Variable 2: Evaluaciones viables identificadas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?


		Fórmula para su cálculo		Evaluaciones viables diseñadas / Evaluaciones viables identificadas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión matematica mediante la cual se calcula el indicador.
Ejm(no.de actos administrativos proferidos/No. de actos administrativos proyectados o revisados)*100
 
												

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


		Aspectos metodológicos		Se identificaran como viables las evaluaciones que tengan recursos para ser realizadas y que de acuredo con el análisis de cadena de valor sean perminentes para el programa

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.


		Fuente de los datos		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Registros de donde se extrae la información para calcular el indicador.Si es una entidad externa de la ART encargadas del procesamineto y divulgación de la información,donde se encuentra el insumo para el cálculo del Indicador.

														Periodicidad / Fechas de medición		Anual

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.


		Responsable de generar el indicador		Subdirección de Seguimiento y Evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Area o dependencia de la ART

														Responsable del seguimiento del indicador		Subdirectora de seguimiento y evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.



		Línea de base		0%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Medición,comportamiento o estimación del indicador al inicio de la ejecución del proceso,se tieneencuenta los datos históricos y fuente de consulta.

																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia, respecto a los demás indicadores,si se mide mas de uno

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?
		Meta		100%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		Rangos de evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		100%		66%		33%



		Seguimiento  del Indicador

		Periodo

Angela Maria Aristizabal Lopez: dd/mes/año/ en que se realiza la medición del Indicador.


																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.
		Meta

Angela Maria Aristizabal Lopez: es el valor del indicador que de desea alcanzar
																

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		Variable 1		Variable 2		Logro

Angela Maria Aristizabal Lopez: Resultado final,producto de la medición del indicador.

		% Logro		Observaciones

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.
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NIVEL: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre Periodicidad/ Meta Resultado Observaciones

Indicador Medicion

Cobertura del | Enero-Marzo | 70% A 30 de Marzo no estaba
programa de aprobado el Plan de 55;3‘;;2;‘. 65% -
capacitacion. Capacitacion.

Abril-Junio 70% El plan de capacitacion se

encuentra aprobado, el inicio de
sus actividades es en el mes de
agosto de acuerdo al

cronograma.
Julio- 70% No esta funcionando la
Septiembre Videoconferencia para que las
regionales participen , ademas
de la baja participacion de los
funcionarios a nivel central.
Octubre- 70% las videoconferencias no
Diciembr funcionaron, las Regionales se

encontraban formulando PDET,
por lo tanto no hubo participacion
por parte de ellos.
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NIVEL: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre Indicador Periodicidad/ Meta Resultado Observaciones
Medicion

Porcentaje de Enero-Marzo | 80% El plan de Bienestar no ha E— . -
servidores publicos sido aprobado, por tal evaluacion CoN

certificados en al motivo no se a dado inicio a

menos una jornada de Su ejecucion

bienestar en el afio Abril-Junio 80% el plan de Bienestar se

encuentra aprobado. La
aprobacion de la péliza se
dio el 12/07/2017, a partir
de esta fecha se realiza el
cronograma para dar inicio a
las actividades en el mes de

Agosto.
Julio- 80%
Septiembre
Octubre- 80%
Diciembre

RENOVACION __~%
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NIVEL: APOYO

PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

Nombre Indicador Periodo de Resultado Observaciones
Medicion

Abril-Junio AuUn no hay medicion de este
indicador, porque el aplicativo y el
disefio de las encuestas estan en
proceso, se espera realizar la

primera medicion en Agosto

Satisfaccion al
Ciudadano

Regular
<90% y
280%

AUn no se tienen estadisticas del
indicador de satisfaccién, toda vez
que el sistema para registrar las
peticiones de la Ciudadania
radicadas por los diferentes
canales, se encuentra aun en fase
de desarrollo.

Julio- 90%
Septiembre

Octubre- 90%
Diciembre

Por hechos imprevisibles, el
software de gestion de PQRSD no
ha podido entrar en produccién

s '/
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NIVEL: APYO

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

Resultado Observaciones

se esta realizando actualizacion de inventarios, por
tal razon todavia no se puede medir el indicador.

se esta realizando actualizacion de inventarios, por
tal razén todavia no se puede medir el indicador.

Se recibieron tres solicitudes y fueron atendidas en
tiempo oportuno.

Se recibieron 8 solicitudes y fueron atendidas 7 a
tiempo.

Aprobadas el 03 de nov 2017 por el comité de
desarrollo administrativo con resolucién No 767 de
2017.

Se encuentran en convalidacion en el Archivo
General de la Nacion.

Rangos_de 00>=80
evaluacién

Rangos_de 00>=80
evaluacién

Rangos de

L 80
evaluacion

Rangos de

L 70
evaluacion

Nombre Indicador Periodo Meta
Medicion
Administracion de Bienes de Semestral 100%
Consumo almacenados Enero-Junio
Julio-Diciembre | 100%
Administracién de Bienes Semestral 100%
devolutivos almacenados Enero-Junio
Julio-Diciembre | 100%
Oportunidad de respuesta a las Semestral 100%
solicitudes de préstamo Enero-Junio
atendidas por el Archivo Central
Julio-Diciembre | 100%
Porcentaje de cumplimiento de Anual 100%
Elaboracion de la TRD de la
Entidad
Elaboracion y Aprobacion del Plan | Anual 100%

Institucional de Gestién Ambiental
- PIGA

Aprobada en comité de desarrollo administrativo el
22-09-2017.

Se encuentra en convalidacion de la Secretaria
Distrital del Medio Ambiente.

Rangos de
evaluacion
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NIVEL APOYO

PROCESO: GESTION FINANCIERA

Nombre Indicador Periodicidad/ Meta Resultado Observaciones

medicién Mensual

Ejecucion PAC Enero
Personal Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Ejecucion PAC Enero
Generales Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Rangos de

evaluacion 2

Rangos de

evaluacion
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NIVEL: APOYO

PROCESO: GESTION FINANCIERA

Nombre Indicador Periodicidad/ Meta Resultado Observaciones
medicidn

Mensual

Ejecucion PAC Octubre Rangos de - WA -
Personal evaluacion
Noviembre
Diciembre
Ejecucién PAC Octubre Evaluasion MR
Generales
Noviembre
Diciembre
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NIVEL: APOYO

PROCESO: GESTION FINANCIERA

Nombre Indicador Periodicidad/ Meta Resultado Observaciones

medicién
MENSUAL

Elaboracion del Enero No se realizaron
Capitulo Financiero Solicitudes
Febrero
Marzo
Abri i
Mayo a 0% No_ ge realizaron
Solicitudes
Junio a 0% No. s.e realizaron
Solicitudes
Julio No se realizaron
0 L
Solicitudes
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre No se Realizaron
solicitudes
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NIVEL: APOYO

PROCESO: GESTION CONTRATACION

Nombre Indicador Periodo/ Resultado Observaciones

medicién
Trimestral

Gestion Contractual | Enero-Marzo Procesos declarados desiertos
Secretaria General Abril-Junio 100% Procesos declarados desiertos
Julo- 100% e
Septiembre
Octubre-Diciem | 100% 67% Un proceso declarado desierto
Liquidaciones - Enero-Marzo 100% | 0%
Secretaria General Abril-Junio 100% |65% Si‘a".ﬂgi.ﬂﬁ - 80% -
Julio- 100% |79%
Septiembre
Octubre-Diciem Rangos de —
Gestion Enero-Marzo 100% evaluacion
Modificaciones Abril-Junio 100%
Contractuales - Julio- 100%
Secretaria General Septiembre
Octubre-Diciem
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NIVEL: APOYO

PROCESO: GESTION CONTRATACION

Nombre Indicador Periodo/ Resultado Observaciones

medicién
Trimestral

Gestién Contractual | Enero-Marzo Procesos declarados desiertos
Secretaria General Abril-Junio 100% Procesos declarados desiertos
Julio- 100% Rangas da “
Septiembre evaluacion
Octubre-Diciem | 100% 67% Un proceso declarado desierto
Liquidaciones - Enero-Marzo 100% | 0%
Secretaria General Abril-Junio 100% |65% e 80%
Julio- 100% | 79%
Septiembre
Octubre-Diciem Rangos de o
Gestién Enero-Marzo 100% evaluacion
Modificaciones Abril-Junio 100%
Contractuales - Julio- 100%
Secretaria General Septiembre
Octubre-Diciem
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NIVEL: APOYO

PROCESO: SOPORTE INFORMATICO

Periodicidad/ Meta Resultado Observaciones
Medici

Nombre Indicador

de 552 solicitudes recibidas
se resolvieron las 552.

Prestacion de Mensual
Soporte a usuarios A partir de

Finales Junio
Julio 100% de 436 solicitudes recibidas se Rangos de -m-
) evaluacion
resolvieron las 436.
Agosto 100% de 448 solicitudes recibidas se

resolvieron las 448.
de 428 solicitudes recibidas se
resolvieron las 428.
De 508 solicitudes recibidas se
resolvieron las 508
De 451 solicitudes recibidas se
resolvieron las 451
De 283 solicitudes recibidas se
resolvieron las 283

Septiembre 100%

Octubre 100%

Noviembre 100%

Diciembre 100%
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NIVEL: APOYO

PROCESO: GESTION JURIDICA

Nombre Indicador  Periodo/ Resultado Observaciones

medicion

TRIMESTRAL
Respuesta Enero-Marzo 100% se atendieron 25 requerimientos de 25 efectuados
requerimientos Abril-Junio 100% se atendieron 30 requerimientos de 30 efectuados E—
provenientes de la evaluacion el
Rama Judicial y Julio-Septiembr | 100% Se atiende 46 requerimientos de 46 efectuadas
cliente externo

Oct-Dic 100% Se atiende 74 Requerimientos de 74 efectuadas Rangos de Regular
Porcentaje de Enero-Marzo 100% 9 demandas Notificadas fueron contestadas 9 Sallacion
demandas Abril-Junio 100% 8 demandas Notificadas fueron contestadas 8
contestadas Julio-Septiembr [100% | | No se recibieron demandas en este periodo E—

Octubre-Dic 100% 1 demanda notificada 1 demanda contestada evaluacion Regular

Atencion de Enero-Marzo 100% De 16 Diligencias notificadas se atendieron 16 diligenciadas.

Dlllge_naas Abril-Junio 100% De 36 Diligencias notificadas se atendieron 36 diligenciadas.
Judiciales

Julio-Septiembr | 100% De 35 Diligencias notificadas se atendieron 35 diligenciadas.

Octubre-Diciem | 100% De 40 Diligenciadas notificadas se atendieron 40

Diligenciadas.

: 1/
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NIVEL: APOYO

PROCESO: ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Nombre Indicador Periodicidad/ Meta Resultado  Observaciones
Medicion-
Trimestral

QUEJAS Enero Marzo | 50% 25% Ver hoja de Indicador
Abril-Junio | 50% 44% Se inicio al segundo

trimestre con quince (15)
expedientes activos. Se
reciben Tres (3) Quejas.

Para un total de :\Z::ggzlgi
Dieciocho(18) expedientes
en el trimestre.

Se archivaron ocho (8)

Expedientes los cuales van
debidamente Ejecutoriados.

Julio-Septie |50%
Oct-Diciem | 50%
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primer informe

												HOJA DE VIDA DE INDICADOR 

												Proceso

												Nivel:



		DEFINICIÓN DEL INDICADOR

		Código del indicador						

Angela Maria Aristizabal Lopez: 
Código consecuntivo del indicador del proceso						Nombre del indicador		Quejas Atendidas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


						Tipo de indicador

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.







		Objetivo del indicador						Medir la gestion adelantada por Control Interno Disciplinario, durante un periodo determinado 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Es el fin  para el cual fue creado el indicador, descripción básica del interés de la medición, evalua un proceso o resultado particular.

								

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


		Pertinencia del Indicador

		Escala de medida						Porcentaje

Angela Maria Aristizabal Lopez: Como se mide el indicador?
Como se expresa el indicador?
La medición puede ser en: Porcentaje, Razón, unidad, etc.

										Definición de variables de la Fórmula		Variable 1 Procesos Disciplinarios Cerrados                                                Variable 2 Quejas Recibidas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?


		Fórmula para su cálculo						Número de Procesos Disciplinarios Archivados / Número de Quejas Recibidas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión matematica mediante la cual se calcula el indicador.
Ejm(no.de actos administrativos proferidos/No. de actos administrativos proyectados o revisados)*100
 
										Aspectos metodológicos		De conformidad con la ley 734 de 2002

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.


		Fuente de los datos						Libro de Control y Expediente

Angela Maria Aristizabal Lopez: Registros de donde se extrae la información para calcular el indicador.Si es una entidad externa de la ART encargadas del procesamineto y divulgación de la información,donde se encuentra el insumo para el cálculo del Indicador.

														

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		Periodicidad / Fechas de medición		Trimestral

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.


		Responsable de generar el indicador						Control Interno Disciplianrio

Angela Maria Aristizabal Lopez: Area o dependencia de la ART

										Responsable del seguimiento del indicador		Sandra Bibiana Arias Bernal

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.



		Línea de base						17 expediente y 1 queja

Angela Maria Aristizabal Lopez: Medición,comportamiento o estimación del indicador al inicio de la ejecución del proceso,se tieneencuenta los datos históricos y fuente de consulta.

												

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?
		Meta		50%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		Rangos de evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		>= 50%		< 50%		<20



		Seguimiento  del Indicador

		Periodo

Angela Maria Aristizabal Lopez: dd/mes/año/ en que se realiza la medición del Indicador.


																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		variable 1		variable 2		Meta

Angela Maria Aristizabal Lopez: es el valor del indicador que de desea alcanzar
		Logro

Angela Maria Aristizabal Lopez: Resultado final,producto de la medición del indicador.

		% Logro		Observaciones

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.

		Ponderación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o Porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia respecto a los demás indicadores si se mide mas de uno.


		Febrero-Abril		5		20		50%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		25%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.

		25%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o Porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia respecto a los demás indicadores si se mide mas de uno.
		Se recibió del DPS Diecisiete (17) expedientes Activos y una (1) Queja; por parte de la  Secretaria General  Se expidió el Auto de Avóquese y designación del funcionario para conocimiento y trámite; Se reciben dos (2) Quejas ya como ART. Para un total de tres (3) quejas en el trimestre las cuales dieron  origen a la Apertura de tres (3) Indagaciones Preliminares, igualmente se recibió un (1) Informe  de Procuraduría. En este trimestre a cada Expediente Activo se le dio el debido trámite procesal, esto quiere decir: (Autos, Notificaciones, Comunicaciones, Citaciones). 
Se archivaron cuatro (4) Expedientes los cuales van debidamente Ejecutoriados. 
		pendiente

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 






segundo inf

												HOJA DE VIDA DE INDICADOR 

												Proceso

												Nivel:



		DEFINICIÓN DEL INDICADOR

		Código del indicador						

Angela Maria Aristizabal Lopez: 
Código consecuntivo del indicador del proceso						Nombre del indicador		Quejas Atendidas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


						Tipo de indicador

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.







		Objetivo del indicador						Medir la gestion adelantada por Control Interno Disciplinario, durante un periodo determinado 

Angela Maria Aristizabal Lopez: Es el fin  para el cual fue creado el indicador, descripción básica del interés de la medición, evalua un proceso o resultado particular.

								

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión o atributo  que identifica el indicador.


		Pertinencia del Indicador

		Escala de medida						Porcentaje

Angela Maria Aristizabal Lopez: Como se mide el indicador?
Como se expresa el indicador?
La medición puede ser en: Porcentaje, Razón, unidad, etc.

										Definición de variables de la Fórmula		Variable 1 Procesos Disciplinarios Cerrados                                                Variable 2 Quejas Recibidas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?


		Fórmula para su cálculo						Número de Procesos Disciplinarios Archivados / Número de Quejas Recibidas

Angela Maria Aristizabal Lopez: Expresión matematica mediante la cual se calcula el indicador.
Ejm(no.de actos administrativos proferidos/No. de actos administrativos proyectados o revisados)*100
 
										Aspectos metodológicos		De conformidad con la ley 734 de 2002

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.


		Fuente de los datos						Libro de Control y Expediente

Angela Maria Aristizabal Lopez: Registros de donde se extrae la información para calcular el indicador.Si es una entidad externa de la ART encargadas del procesamineto y divulgación de la información,donde se encuentra el insumo para el cálculo del Indicador.

														

Angela Maria Aristizabal Lopez: Naturaleza del indicador,si está midiendo, eficiencia,eficacia,efectividad u otra función.
Debe ser obtenida cuando se hace las preguntas ¿Qué se hizo?,¿Cómo se hizo?,y para que se hizo? Se debe tener claridad sobre lo que se pretende medir.

		Periodicidad / Fechas de medición		Trimestral

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.


		Responsable de generar el indicador						Control Interno Disciplianrio

Angela Maria Aristizabal Lopez: Area o dependencia de la ART

										Responsable del seguimiento del indicador		Sandra Bibiana Arias Bernal

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.



		Línea de base						17 expediente y 1 queja

Angela Maria Aristizabal Lopez: Medición,comportamiento o estimación del indicador al inicio de la ejecución del proceso,se tieneencuenta los datos históricos y fuente de consulta.

												

Angela Maria Aristizabal Lopez: Por qué es importante su construcción y análisis?
Por qué el indicador es adecuado para cumplir el objetivo que se espera de él?
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuales son las variables que componen el indicador?
		Meta		50%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		Rangos de evaluación

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		>= 50%		<50%		<= 25%



		Seguimiento  del Indicador

		Periodo

Angela Maria Aristizabal Lopez: dd/mes/año/ en que se realiza la medición del Indicador.


																		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cuál es la metodologia de recolección y procesamiento de las variables para calcular el indicador. Que aspectos deben ser tenidos en cuenta para su análisis.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Con qué frecuencia debe ser calculado el indicador.
Esta puede ser:anual,semetral, trimestral,mensual,diaria,etc.
		

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Cargo responsable del seguimiento,validación de resultados del indicador.

		

Angela Maria Aristizabal Lopez: se realiza semaforización,estableciendo los rangos para la evaluación de las mediciones que se obtengan del indicador. Estableciendo párametros de aceptación 
		variable 1		variable 2		Meta

Angela Maria Aristizabal Lopez: es el valor del indicador que de desea alcanzar
		Logro

Angela Maria Aristizabal Lopez: Resultado final,producto de la medición del indicador.

		% Logro		Observaciones

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.

		Ponderación

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o Porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia respecto a los demás indicadores si se mide mas de uno.


		MAYO- JUNLIO		8		18		80%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
		44%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: aclaraciones o aspectos a tener en cuenta sobre los resultados del Indicador.

		44%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.

 
				

Angela Maria Aristizabal Lopez: Peso o Porcentaje que se le asigna a cada indicador de acuerdo a la importancia respecto a los demás indicadores si se mide mas de uno.
		Se da inicio al segundo trimestre con quince   (15 )  expedientes activos. Se reciben Tres (3) Quejas. Para un total de Dieciocho(18) expedientes en el trimestre. En este trimestre a cada Expediente Activo se le dio el debido trámite procesal, esto quiere decir: (Autos, Notificaciones, Comunicaciones, Citaciones). 
Se archivaron ocho (8) Expedientes los cuales van debidamente Ejecutoriados. 
		44%

Angela Maria Aristizabal Lopez: Objetivo propuesto para el indicador.
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NIVEL: EVALUACION

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL INDEPENDIENTE

Nombre Indicador Periodo/me Meta Resultado Observaciones
dicion

Trimestral

Nivel de Enero- de 5 informe solicitados por Ley se

cumplimientoen la | Marzo presentaron 5 informes
presentacion de Abril-Junio | 100% De 6 informes solicitados por Ley se
informes de Ley presentaron 6 RETS 62
evaluacién
Julio- 100% De 6 informes solicitados por Ley se
Septiembr presentaron 4 ; los dos restantes de
austeridad se presentaron el 22 de
Octubre y 5 de diciembre para dar
cumplimiento al indicador del 100%
para el afio 2017
Octubre- 100% De 2 informes solicitados por ley se
Diciem presentaron 2 informes
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