Acciones de mejora a partir de encuesta de percepcién audiencia
de Rendicion de cuentas

Una vez finalizada la audiencia de rendicion de cuentas, la Entidad envié la
encuesta electronica a todos los asistentes registrados, obteniendo 54 respuestas
que fueron analizadas y seran la fuente para el mejoramiento de los préximos

ejercicios de rendicion de cuentas.

54 respuestas

1. ¢A qué entidad u organizacion pertenece?

70% @ Entidades Gubernamentales 3% @ ART

2% @ Organizacion No gubernamental 1% @ Gobernacion del Valle
0% @ Academia 1% @ Contratista Fondo Colombia en Paz
\ ”_/‘ 4% @ Empresa Privada Agencia de Renovacion del Territorio

2% @ Organizacion Social ART
3% @ Representantes de organizaciones 2% @ funcionario publico
3% @ Grupos Motor 29% @ Agencia de Renovacion del Territorio

(Fondo Colombia en Paz)
1% @ Programa Cooperacién

3% @ Medios de Comunicacion

2. ,Como se enterd de la realizacién del evento?

® Prensa, television o radio
® whatsapp

@ Facebook

A @ Twitter
-] @ Pagina web

W ® Correo electrénico
® sms
® voz avoz

3. ¢(Considera que la difusion del evento fue? 4. ¢Cree usted que el evento realizado por la ART estuvo?

® Suficiente
@ No fue facil encontrar la informacion

@ Hizo falta mas difusién del evento

@ Bien organizada

‘ @ Regularmente organizado

@ Mal organizado




5. ¢El lenguaje utilizado por parte de cada expositor fue? 6. ;La informacion que brind6 el ART frente a la gestion, fue clara, suficiente

oportuna y facil de entender?
@ Claro

@ Confuso

®si
® No

7. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de este tipo de eventos y que
aportes haria usted para mejorar este proceso?
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En lo posible transmitir por otras redes y medios, ejemplo: YouTube, teams,
zoom Para mayor difusién, igualmente que quede un documento para
consulta.

Que gquede disponible en la web para consulta el video y documentos
soportes.

Cobertura televisiva.

Mejorar la socializacién del evento con mas antelacion. Y yo participaria con
mas divulgacion

Que los impactos resultados puedan ser mas contado y evidenciado por
lideres de las comunidades que estan recibiendo el desarrollo y avance de
las iniciativas; para que se valide con mayor impacto historia de
implementacion del PEDT

Mayor informacion por redes sociales

Mayor Participacion de las personas conectadas por medios virtuales

PRESENCIALIDAD

Tener en cuenta a todas las comunidades donde estan los PDET

Mas difusién del evento, porque es importante que la sociedad, instituciones
del Estado y privadas tenga mayor conocimiento los PDET.

Trabajo continud y constante, medios masivos de informacion que lleguen a
la mayor cantidad de personas en los diferentes territorios de Colombia
Promocionar con mayor tiempo de anticipacion

Me pareci6 ajustada y comprensible la presentacién participacion en vivo
Difundir la invitacion con tiempo suficiente para que asistan mas personas.
Mayor difusion en medios locales de los municipios.

Todo fue muy claro, excelente presentaciéon

Se puede mejorar en generar el link con anticipacion para la conexion al
evento

Seria importante conocer mas de la gestion de la entidad a nivel
departamental.

En tiempos mas cortos

Hacer una divulgacion mas amplia del mensaje para que llegue a todas las
personas involucradas y no Involucradas en el proceso para que lo conozcan.
Como aportaria comunicando y divulgando el mensaje.

Lograr mayor participacion de la ciudadania



Mas participacion a comunidades / Grupo Motor. Mayor difusion a Entes
Territoriales

Mas difusion y cubrimiento por canales de tv nacionales, que haya mas
ciudadanos preguntado al menos dos por subregién, videos mas cortos.
Mas claridad en los invertido frente a los PDET

Se hizo un poco extenso la final, pero en términos generales estuvo bien
presentado.

Enviar a los correos las presentaciones y videos de las exposiciones de los
integrantes ART.

Me gustaria que fuera visto por mas personas o sea que la difusion sea
masificada, mi aporte seria involucrarme mas para poder orientar a otras
personas.

+ Se requiere de mas difusién y aportar un documento resumen descargable
gue permita revisar las intervenciones que se han realizado y de igual manera
sirve de base como de informacién para realizar aportes, o sirve de contexto.
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ACCIONES DE MEJORA

Para mejorar el ejercicio de Rendicion de cuentas 2021(vigencia 2020), La Agencia
de Renovacion del Territorio, toma como insumo las encuestas realizadas a
participantes en la audiencia de Rendicidon de cuentas el 6 de mayo 2021y a partir
de este insumo realiza un estudio utilizando la herramienta analisis de causa —
efecto que actla a través de preguntas. Con la técnica conseguimos analizar un
problema haciéndonos la pregunta ¢,por qué? Obtenida la respuesta, nuevamente
debemos preguntarnos ¢ por qué? y asi sucesivamente.

Problema a

estudiar P1 P2 P3 P4 P5 Resultado de Analisis

Con mayor antelacién
se hara la difusién por
emisoras comunitarias
para cubrirlas
organizaciones

Porque hizo
falta mas
difusién del
evento

Porque falto
utilizar mas
herramientas
,paradarun
mayor
cubrimiento en
todos los
sectores.

sociales. Para las
entidades
gubernamentales y
privados una rueda de
prensa sobre los
principales indicadores
de la Rendicién de
Cuentas.

Porque no se
utiliza todos los
canales parala
transmision del
evento

Porque que se
requiere de
mayor
Presupuesto

porque falta
ampliarel
presupuesto

Incluir presupuesto
exclusivo para
transmisién Rendicién
de Cuentas y asi utilizar
todos los canales
especialmente el de
Television

Porque los
impactos o
resultados no
son contados
por los lideres
dela
comunidad

Porque el tiempo
de transmisién
no es muy largo

porque se hace
pesado para los
asistentes, los
tiempos extensos

Mejorar la distribucion
del tiempo, para incluir
la presentacidonde los
resultados por parte de
los lideres de la
comunidad.




Conclusiones

Se cumple con el objetivo de informar y explicar las actuaciones, asi como escuchar
y dialogar con los grupos de valor para mejorar la gestion publica de la Agencia de
Renovacion del Territorio, se lleva acabo el cronograma fijado desde el 31 de Enero
del 2021, el cual se evidencia en el Informe de Rendicidén de cuentas en la pagina
web de la entidad en el siguiente link
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/plan_de rendicin_de cuenta
s

Sin embargo, se encuentran debilidades en

Mayor difusion del evento,es importante que la sociedad, instituciones del Estado y
privadas tenga mayor conocimiento de los PDET, se crea accién de mejora que
genere un mayor cubrimiento, con mayor antelacion se hara la difusién por emisoras
comunitarias para cubrir las organizaciones sociales. Para las entidades
gubernamentales y privados una rueda de prensa sobre los principales indicadores
de la Rendicion de Cuentas.

En lo posible transmitir por otras redes y medios, ejemplo: YouTube, TEAMS, ZOOM
y cobertura de television, como resultado del andlisis se debe incluir presupuesto
exclusivo para transmision Rendicion de Cuentas y asi utilizar todos los canales
especialmente el de Television.

No se evidencia que los impactos resultados sean contados por lideres de las
comunidades que estan recibiendo el desarrollo y avance de las iniciativas. Mejorar
la distribucion del tiempo, para incluir la presentacion de los resultados por parte de
los lideres de la comunidad.

Considerando las sugerencias de algunos de los participantes

Se encuentra disponible en la pagina WEB
https://www.renovacionterritorio.gov.co/#/es/itemtransparencia/94/planeacion

documento resumen descargable, videos de la transmision y todo lo relacionado
con el proceso de Rendicion de Cuentas 2020, los cuales permiten revisar las
intervenciones que se han realizado y de igual manera sirve de base como de
informacion para realizar aportes, o sirve de contexto.

Respecto a la sugerencia seria importante conocer mas de la gestién de la entidad
a nivel departamental, se informa que los 170 municipios PDET son sujetos
obligados a rendir cuentas, estan apoyados por el Departamento de funcion Publica
y la ART, ademas los alcaldes rinden cuentas a la comunidad a través del programa
Dialogo Social liderado por la Agencia.


https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/plan_de_rendicin_de_cuentas
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/plan_de_rendicin_de_cuentas
https://www.renovacionterritorio.gov.co/#/es/itemtransparencia/94/planeacion

Por dltimo se envia a los correos registrados en la lista de asistencia del evento de
Rendicion de Cuentas el enlace donde se ubican las presentaciones y videos de las
exposiciones de los integrantes ART.



