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Jefe Oficina de Comunicaciones

Jefe Oficina Juridica

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién
RESPONSABLES Subdireccién de Programacién y Coordinacion
Coordinador GIT Talento Humano
Coordinador GIT Atencion al Ciudadano
Coordinador GIT Financiera

Coordinador GIT Servicios Administrativos.

EQUIPO AUDITOR

Marisol Gutiérrez Hernandez
Miguel Angel Saavedra Avila

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la implementacion de acciones para el fortalecimiento del SIGART a través de las politicas del
MIPG, lineamientos y estrategias en cada una de las dimensiones.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Efectuar la revision al desempefio de los requisitos minimos de operacion de las dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.
2. Evaluar la ejecucién y avance del Plan de Sostenibilidad del MIPG de la ART vigencia 2020.

3. ALCANCE

El periodo de evaluacion comprende el resultado de las acciones realizadas entre el 1° de enero de 2020
al 31 de octubre de 2020.

4. CRITERIOS (NORMATIVIDAD)

o Decreto 1499 de 2017

¢ Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG. DAFP

e Resolucién N. 000142 Por la cual se crea el comité institucional de gestion y desempefio de la ART
¢ Normatividad Interna relacionada con el SIGART

5. PERSONAL ENTREVISTADO

Of. Planeacion: Andrea Paola Fernandez, Isabel Parra, MaryLuz Arango, Angela Maria Aristizabal,
Catalina Sotelo, Julia Stella Farelo, Sandra Calderon y Maria Jimena Castafio.

GIT TH: Ofir Mercedes Duque Bravo, Claudia Villamizar

GIT Financiera: German Romero, Luis David Rodriguez

GIT Servicios Administrativos: Gimena Melgarejo Pinzon

Secretaria General: Diana Sanchez Polanco

GIT Atencién al Ciudadano: Luis Fernando Moreno, Claudia Rodriguez

Of. TICs: Freddy Aguas, Patricia Martinez
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Of. Juridica: Johana Marcela Bacca, David Jesus Morales
Direccion de Programacion y Gestion Para La Implementacion: John Alexander Bohorquez
Of. Comunicaciones: Jenny Hasbleidy Saenz Bonilla

6. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos de la presente auditoria, se aplicaron las Normas del Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna MIPPAI y el procedimiento de auditoria de la ART.

En la recoleccién de la informacion se tuvieron en cuenta elementos como:

v" Planes de Sostenibilidad e Implementacién del MIPG de la ART vigencia 2020, seguimiento con
corte al mes de septiembre suministrados por la Oficina de Planeacién.

v Cuadro Distribucion Politicas MIPG 2020 suministrado por la Of. de Planeacion con el cual se hizo
la planeacion de la auditoria, se programaron las reuniones y revisiones de ejecucion por dimension
y Politicas correspondientes implementadas en la ART.

v' Aplicaciéon de una lista de chequeo preparada por el equipo auditor tomando como base los
lineamientos establecidos en el Manual Operativo de MIPG — DAFP y normatividad relacionada a
cada dimensién y/ Politica.

v/ Se hicieron reuniones virtuales a través de la herramienta TEAMS, segln los temas, con los
delegados o responsables de las Politicas, en las cuales se solicitd evidencias por cada uno de los
numerales o temas cuestionados.

v'El equipo Auditor con base en las evidencias y la informacion recopilada en la lista de chequeo,
procedié al diligenciamiento de avances sobre lo consignado en los Planes de Sostenibilidad e
Implementacién de las Politicas del MIPG de la ART, para determinar el porcentaje de cumplimiento.

Para la presente auditoria se identificaron los siguientes Riesgos Identificados:

* Que el MIPG, no esté adecuado con los requisitos normativos y/o no facilite el cumplimiento de la
gestion institucional.

* Falta de disponibilidad del responsable del proceso y/o auditados para atender la visita de auditoria
planificada.

» Suspension repentina de actividades por las condiciones externas.

7. DESARROLLO

7.1. Resultados por Dimensién

MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestién y desempefio institucional, que,
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.

7.1.1 Dimensién de Talento Humano

Esta Dimension tiene como propésito ofrecer las herramientas para gestionar adecuadamente el talento
humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad. De manera tal que oriente el ingreso y desarrollo de los servidores
garantizando el principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el desempefio individual.*

En la ART la dimensién de Talento Humano se encuentra liderada por el GIT de Talento Humano y es
implementada por la Politica de Talento Humano del MIPG, para lo cual se tiene como base el Plan

1 https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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Estratégico del Talento Humano aprobado en Comité Institucional de Gestién y Desempefio vigencia
2020.

7.1.1.1. Lineamientos Politica Gestion del Talento Humano

Primero: disponer de informacion oportuna y actualizada sobre la entidad y su talento humano. El Plan
Estratégico de la ART hace referencia al marco legal, adicionalmente se dispone de informacién
oportuna y actualizada sobre la entidad y su talento humano para lo cual la ART cuenta en su pagina
web con un link especificamente con la informacion relacionada con el Talento Humano, se tiene la
informacion actualizada en el aplicativo SIGEP del cual se descargan informes mensualizados, se
actualizé el Manual de Funciones y se caracterizd a los servidores a través de la evaluacion presentada
con el informe de riesgo Psicosocial.

Segundo: diagnosticar la GETH para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento
humano. Se realiz6 el diagnéstico del TH con la matriz de Gestion Estratégica del TH (herramienta del
DAFP) con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos de la politica, con el diligenciamiento de la
Matriz se obtuvo una calificacién que identifica la ubicacion en el nivel intermedio “transformacién” sobre
el cual se disefiaron las acciones que le permitiran avanzar a la ART hasta alcanzar el nivel de
“consolidacion”.

Tercero: disefiar acciones para la GETH una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica la
entidad. Se determinaron las acciones en el Plan de Sostenibilidad para la vigencia 2020, en Plan
Institucional de Capacitacion y el de Bienestar en concordancia con el Plan Estratégico del TH.

Cuarto: implementar las acciones para la GETH para es fortalecer aquellos aspectos débiles detectados
en el diagnostico. Una vez aplicado el autodiagndstico el GIT de TH definio las acciones sobre las cuales
se mejoraria la implementacién y sostenibilidad de la politica, sobre las mismas, se hizo el seguimiento
y se determind el avance porcentual con corte a octubre de 2020 y sobre el cual a continuacién el equipo
auditor mencionara aspectos importantes a tener en cuenta para su cumplimiento.

Quinto: evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano: De manera trimestral se han realizado
ejercicios de autoevaluacion liderados y compilados por la Oficina de Planeacion para su evaluaciéon por
parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Al respecto se indago si:
1. Se analizan resultados de indicadores establecidos en el PIC que son:
1. Porcentaje de avance en la ejecucion del PIC (# de actividades de capacitacion realizadas/# de
actividades de capacitacion programadas) *100 Trimestral. R/.Se reporta a la Oficina de Planeacion
2. Nivel de Satisfaccion Encuesta electrénica y/o fisica al finalizar cada actividad — Trimestral. R/
Se revisa por el GIT de TH
3. Evaluacién actividades de Induccion Plataforma virtual Moodle Trimestral. R/ Se revisa por el
GIT de TH
4. Evaluacion pre y post (Antes Vs Después). R/. La reporta la Universidad Nacional y se encuentra
pendiente la entrega del Informe.

2. Se ha medido o evaluado la estrategia de Bienestar descrita en el Plan Estratégico del TH y si se han
tomado acciones en Comité. R/ Se hace con el indicador de cumplimiento del Plan de Bienestar;
adicionalmente con la medicion de clima organizacional, se presenté al Comité el informe de riesgo
Psicosocial y las actividades se orientaron en este sentido.

3 FM-ECI-08.V1



INFORME Cédigo: FM-ECI-08
EVALUACION Y CONTROL INDEPENDIENTE Version: 01

. Fecha de publicacion:
Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 22/07/2019

El futuro
es de todos

3. Se hamedido o evaluado la estrategia de Capacitacion descrita en el Plan Estratégico del TH. R/ Se
mide el impacto a través del nivel de satisfaccion y con el indicador de aprendizaje. El PIC se presenta
anualmente a la comisiéon de personal el PIC. En Comité se presenta lo del afio anterior y el planeado
para la vigencia.

4. Se hace seguimiento a la estrategia de administracion de némina, especificamente si se realiza un
andlisis de la informacion de manera integral como: planta de personal, salarios, estadisticas
presupuestales e informacion basica de los servidores herramienta con fines de capacitar a los
funcionarios de la ART, asi como el seguimiento y control al nivel de endeudamiento que no puede
sobrepasar el 50%. Al respecto se inform6 que anualmente se hace el presupuesto de némina, se hizo
andlisis con base a la reestructuracion y se tiene una Matriz Excel de ndmina; no obstante, no se observa
un analisis de las variables citadas tal como se menciona en el numeral 6.7 del Plan Estratégico del TH,
para la evaluacién de dicha estrategia, como herramienta para definir temas de capacitacion.

5. Estrategia de evaluacién del desempefio fue actualizada conforme a los lineamientos del Sector. R/
Se emitid la Resolucion 00060 en 2020 para adoptar los lineamientos de Presidencia.

6. Se hace seguimiento a la Estrategia Situaciones Administrativas. R/ Se tiene un Archivo de
Situaciones administrativas, como herramientas de apoyo se tienen: el Formato novedades, Control
Vacaciones (Matriz Excel), encuesta de retiro, se generan alertas sobre vacaciones y por Synersis se
controlan licencias de maternidad y luto lo que tiene que ver con el tema de némina. Para el tema de
ausentismo se tienen en cuenta incapacidades.

El Proceso de GTH cuenta con la mayoria de Procedimientos actualizados para contribuir al logro de los
objetivos del MIPG, se encuentran pendientes de actualizar: el de ndmina, el de teletrabajo y los
relacionados con el SG-SST.

7.1.1.1.1. Actividades Plan de sostenibilidad

El Plan de Sostenibilidad de la Politica de TH elaborado para la vigencia 2020 cuenta con 32 actividades

gue en promedio se evallan con un avance del 75% con corte al mes de octubre.

De la evaluacion realizada a la ejecucién del Plan, se hacen las siguientes apreciaciones que se

consideran relevantes respecto a las actividades determinadas en el mismo:

De las 32 actividades, dos (2) se encuentran sin avance: Realizar talleres de apoyo sociolaboral y

emocional, e Implementar el Programa de reconocimiento. Adicionalmente se reporta como cumplida la

actividad “Realizar talleres para fortalecer los conocimientos frente al SCI” frente a la cual no se encontro
evidencia conforme a lo descrito en el requerimiento de MIPG? quedando pendiente de ejecucion.

» La actividad “Incluir en el Synersis, informacion de la planta Informacion en el SIGEP” se determina el
avance del 72% conforme en lo mencionado en la reunién “222 funcionarios de 309 con hoja de vida
actualizada... Se lleva un control en Excel con el cual se compara con el fin de determinar
desviaciones en la ndémina mensual”. Se baja el porcentaje reportado. pues a partir de este dato con
corte a septiembre corresponde al 72% (222 / 309).

» La actividad “Recopilar y analizar la informacién proveniente de los diagnésticos” se observa cumplida
toda vez que se hizo la recopilacion y analisis para la presentacion y aprobacion del Plan Estratégico
del TH a comienzos de 2020, sin embargo, se tiene un avance del 90% segun lo informado, porque
se realizara nuevamente el ejercicio antes de finalizar la vigencia.

» Para los requisitos del MIPG “Plan anual de vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos que
prevea y programe los recursos necesarios para proveer las vacantes mediante concurso” y

2 La adecuada GETH debe contemplar las directrices para la toma de decisiones frente al talento humano, en especial
sobre aquellos aspectos que tienen que ver con su preparacion y responsabilidad frente al Sistema de Control Interno, y
sobre los parametros éticos y de integridad que han de regir todas las actuaciones de los servidores publicos.
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“Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los cargos de Libre
nombramiento y remocion y planta temporal.”, se estableci6 como actividad “Actualizar
constantemente la informacion del SIMO de las vacantes perfiles para poder sacar los cargos a
concursos y encargos personal de carrera”, la cual se evalia como cumplida por el equipo auditor
aunqgue se reporta con un avance del 90%; sin embargo, se observa que el producto determinado no
corresponde o da cuenta de la actividad (Provisién de vacantes segun lineamientos normativos) lo
cual daria una vez finalizadas las etapas del proceso de convocatoria con la Comision Nacional de
Servicio Civil. Del mismo modo ocurre con la actividad “Continuar con el proceso de concurso de la
CNSC” que tiene como producto “Lista de elegibles” reportada con un avance del 95%, observando
que no aplica aun el producto porque no se tiene lista de elegibles, no siendo claro el avance si se
evalla frente al producto.

» En la actividad “Levantar informacién y actualizar indicadores” que tiene como producto “Indicadores
actualizados”, se reporta un avance del 95% no obstante el equipo auditor considera que es menor y
se determina en 50% teniendo en cuenta que los indicadores no se encuentran en las fichas del
SIGART, sino que se menciona una base en Excel y que se tiene como apoyo el aplicativo Synersis.
Es necesario tener en cuenta la Guia de indicadores emitida por la Oficina de Planeacién y ejecutar
la actividad y producto en cumplimiento al requerimiento del MIPG y a los lineamientos institucionales.

» La actividad “Presentar informacién de evaluacion de desempefio para facilitar la toma de decisiones
de la alta direccion” se reporta con un porcentaje de cumplimiento del 50% toda vez que se tiene
previsto el informe con corte a 31 de diciembre y presentarlo al Comité de Gestion y Desempefio (en
la proxima vigencia) lo cual entonces no permitiria el cumplimiento de lo mencionado; por su parte el
equipo auditor considera que segun lo reportado en el aspecto cualitativo del Plan “Se cuenta con el
informe corte 31 de diciembre de 2019 presentado en Febrero en el Comité de Gestién y Desempefio”, esta
actividad estaria cumplida. Se deja a consideracion del Lider de la politica para programar la actividad
como nueva en la siguiente vigencia con los datos analizados al corte 31 de diciembre y dejarla como
cumplida teniendo en cuenta que no se determin6 en cantidad.

» Para la actividad “Implementar acciones para la prevencion de situaciones de acoso laboral o sexual’,
se determind como producto “Acciones implementadas para la prevencion de situaciones de abuso
laboral o sexual”, sin embargo se reporta como evidencia “Actas de reunién” con descripcion cualitativa
“El comité de acoso laboral generé informe de las situaciones presentadas, se han realizado reuniones
del comité y copasst”. No es claro el cémo se determina el avance de la actividad en términos
cuantitativos (90%), por lo cual es necesario aclarar la medicidn acorde con el producto y evidencias.

» En la actividad “Realizar intervencién de los factores de riesgo psicosocial teniendo en cuenta la
medicion realizada”, teniendo en cuenta que se reporta que se han realizado 9 de 12 a septiembre del
cronograma de intervencion, se determina un avance del 75%.

» Para el requisito “Proporcion de contratistas con relacion a los servidores de planta”. Se establecié
como actividad “Trabajo coordinado con las Direcciones para establecer el porcentaje de contratistas”
la cual se encuentra cumplida; no obstante, se observa que el reporte (30%) se da en términos del
producto “Porcentaje de contratistas con relacién a los servidores de planta”, aunque para el caso se
menciona que se determina el porcentaje sobre 318 funcionarios de planta y 245 contratistas que asi
las cosas seria 43%. Al respecto se menciona por los auditados, que la proporcion disminuyd con
respecto al afio anterior, se emitio la resolucion de austeridad del gasto y que, por instruccion de la
Oficina de Planeacion, para este caso no se reporta la ejecucion de la actividad como tal sino el
porcentaje conforme a lo que arroje el indicador. Se sugiere revisar teniendo en cuenta que llegar al
100% no es viable como tampoco lo es cumplir con el porcentaje requerido (que debe ser inferior al
30%), lo cual afecta el nivel de ejecucion del Plan; adicionalmente porque para lograrlo, se deben
determinar acciones como una reestructuracion que incluya mas cargos en la entidad u otro tipo de
contratacion que no afecte tal proporcion, sobre lo cual se requiere involucrar a la Alta Direccion y
posiblemente al Consejo Directivo de la ART.
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» Para el requisito de MIPG: “Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
que se retiran de la Entidad a quienes contindan vinculados”, se estableciéo como actividad “Realizar
talleres para fortalecer el campo de transferencia del conocimiento” y producto “Mecanismos
implementados para gestionar el conocimiento que dejan los servidores que se desvinculan”; frente a
ello, se menciona en la valoracién cualitativa que “Se realiz6 curso de innovacién publica para la
gestion del conocimiento (4 sesiones asincronicas y sincronicas)” y se reporta cumplida (100%), no
obstante, se considera gue los mecanismos de que trata el requisito se refieren a algo permanente
(una politica, procedimiento, lineamiento, etc) que permita que incluso contratistas, no abandonen la
entidad sin que se haya transferido el conocimiento lo cual es un riesgo relacionado a la perdida de
informacién para la ejecucién de actividades en los procesos o dependencias. Se sugiere analizar en
este sentido y programar nuevamente actividad en la vigencia 2021.

» Se observa un bajo nivel de ejecucion (20%) de la actividad “Hacer seguimiento a las capacitaciones
internas de los grupos de trabajo al interior de la entidad” por lo cual se deben implementar acciones
efectivas para su cumplimiento.

7.1.1.2. Lineamientos Politica Integridad

El propdsito de esta politica es la apuesta por la integridad publica, que consiste en la unién y coordinacion
de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores y los ciudadanos; La politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacion de Valor para enmarcar las acciones
previstas en el Plan de Accién; frente a los lineamientos® por los cuales se rige esta Politica y su
implementacion en la ART se encuentra lo siguiente:

Primero: Identificar los miembros del equipo de trabajo y aliados clave, es fundamental contar con el
liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de gestion humana. Con Resolucién 749 de
2019 se cre6 el Comité de Integridad, el cual este compuesto por gestores que representan a las
diferentes dependencias y Grupos de Trabajo de la ART, quedando como responsable de acompafar y
apoyar las actividades, el GIT de Talento Humano.

Segundo: Revisar y analizar el material, que va a permitir la priorizacién de actividades. En Comité
Institucional de Gestibn y Desempefio se aprobd el plan de sostenibilidad para la vigencia 2020;
adicionalmente en Comités de Integridad se revisa el material y actividades a ejecutar.

Tercero: Armonizar, los documentos éticos implementados por la entidad, con el Cadigo de Integridad.
La ART cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno emitido conforme a las funciones del Consejo
Directivo, aprobado en 2017 y publicado en la pagina web de la ART .

El documento menciona que, “es un instrumento rector para la buena gestion de la Agencia de
Renovacién del Territorio (ART), en el que se compilan mecanismos, directrices, politicas, practicas y
disposiciones, fundamentados en la autorregulacién de las diferentes instancias de administracion y
gestion de la entidad” que tiene como propdsito de “generar confianza dentro de un marco de principios
y valores, demostrando y garantizando una gestion eficiente, integra y transparente, en torno de las
relaciones entre la administracion, servidores publicos, contratistas, ciudadania y demas grupos de
interés de la entidad de la Agencia de Renovacion del Territorio, a través de una cultura organizacional
efectiva y eficiente, que refleja un compromiso de claridad y autonomia en la gestion de la Entidad.”,
mencionando en el numeral 4 como principios: Respeto, Lealtad, Honestidad, Solidaridad, Justicia y
Probidad, que difiere en algunos de los valores promulgados y adoptados en el Codigo de Integridad
de la ART.

3 https:/lwww.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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Adicionalmente, se observa que el capitulo 1 refiere las Politicas frente al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, y en el numeral 2, menciona especificamente las politicas de Talento Humano,
que, entre otras, es necesario revisar y actualizar, asi como el organigrama, orientacion estratégica. El
documento no solo no ha sido actualizado, sino que no se encuentra armonizado con el Cdadigo de
Integridad y en general con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn de la ART, por lo cual no se
cumple este lineamiento.

Cuarto: Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y
autonomia de cada entidad publica, adicionando principios de accion (“lo que hago” “lo que no hago”) a
los cinco valores establecidos en el Codigo e incluir hasta dos valores adicionales. Con la Resolucidn se
formalizaron los principios adoptados en la ART y en el Plan de Sostenibilidad se determinaron las
acciones para apropiar los valores del Cédigo de Integridad.

Quinto: Elaborar el plan de trabajo para la implementacién del Codigo, con el propésito de sensibilizar
e interiorizar en la entidad, el codigo de integridad. Esta actividad esta a cargo del Comité de Integridad,
el cual se retine periédicamente; se tiene un cronograma y se trabajan los valores por mes.

Sexto: Ejecutar y hacer seguimiento al plan de trabajo, establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion de la implementacion del Cédigo para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores
en el ejercicio de las funciones. Trimestralmente se hace seguimiento al Plan de la Politica y en Comité
Institucional de Gestion y Desempefio se presentan resultados.

7.1.1.2.1. Actividades Plan de sostenibilidad

El Plan de Sostenibilidad de la Politica cuenta con 19 actividades y al corte de octubre de 2020 se
encuentra un avance de ejecucion del 49%, teniendo en cuenta lo evaluado, se hacen las siguientes
apreciaciones que se consideran relevantes respecto a las actividades determinadas en el mismo:

En la actividad: Realizar encuesta que permita identificar la apropiacion de los valores al interior de la
entidad, que tiene como producto “Informe de la encuesta”, se reporta un avance del 80% al corte de
septiembre, sin embargo, se observa que corresponde a la misma actividad/producto de otros requisitos
de MIPG del Plan, donde se reporta sin ejecucion. Para soportar el avance se relaciona como evidencia
“Actas” lo cual no es consistente con la actividad y porcentaje de avance. Por lo anterior esta actividad
se evalla a corte de octubre sin ejecucion puesto que la encuesta al corte evaluado no se habia
practicado y el informe sobre la aplicacion de la misma depende de esta actividad previa. Del mismo
modo se observa con la actividad “Realizar encuesta de diagndéstico y retroalimentacion con los
servidores publicos del nivel central y regional” que tiene como producto “Informe de la encuesta” y sobre
la cual se reporta como avance “Reuniones del comité de integridad”, frente a lo cual se evalGa sin
ejecucion por parte del equipo auditor considerando que el avance debe dar cuenta de la ejecucién de
la actividad y producto aunque se hallan realizado tareas previas al cumplimiento de lo determinado,
toda vez que el formato del Plan no contempla la ejecucién por tareas sino por productos.

En la actividad: “Implementar un correo electrénico que cuente con proteccion de datos personales y
discrecionales” con el producto “Buzén de sugerencias “se reporta 50% de ejecucion al corte de
septiembre sin embargo no se ha cumplido e incluso se encuentra una nota que menciona que la
actividad se realizard en el ultimo trimestre. Esta actividad se evalla sin ejecucion al corte de octubre
de 2020.
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Para el requerimiento de MIPG “Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los
servidores de la entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcién.”, se determiné como
actividad “Acompairiar a Control Interno con lo relacionado a quejas y denuncias de los servidores de la
entidad” y producto “ Informe de Respuestas relacionados con Talento humano, encuesta de integridad”.
Al respecto es preciso mencionar que no se ha dispuesto el canal (Buzon de sugerencias o denuncias
referido en la actividad anterior) y no es funcion de Control Interno tramitar lo relacionado a quejas y
denuncias; por lo anterior, esta actividad no cumpliria, sin embargo, se observa reportada con avance
del 50% con el siguiente avance cualitativo “El area de atencion al ciudadano ha presentado informes
de quejas y denuncias.... Se realizara en el dltimo trimestre del afio”; lo anterior resulta confuso puesto
que la evaluacién proveniente de quejas y denuncias en la actividad se refiere a los servidores, mas no
de los ciudadanos, es decir, que debe contarse con un canal diferente al de quejas y denuncias de los
ciudadanos por lo que no es valido lo reportado como avance cualitativo toda vez que la ejecucién no
depende del GIT de Servicio al Ciudadano. Por lo anterior, esta actividad se evalla sin ejecucion al corte
de octubre de 2020.

Para el requerimiento de MIPG “Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad
gue permitan alimentar la préximo intervencion del Cédigo” se determiné como actividad “ Desarrollar
campafia de buenas practicas” para la cual el producto es “ Documento”, se reporta con avance del 50%
con avance cualitativo “Se cuenta con piezas comunicativas - Se realizara documento en el Ultimo
trimestre del afio”, y se informa en reunién de auditoria que se encuentra pendiente elaborar el
documento con la informacion consolidada de la vigencia 2020. Por lo anterior, esta actividad se evalla
sin ejecucion al corte de octubre de 2020 considerando que el avance debe dar cuenta de la ejecucién
de la actividad y producto aunque se hallan realizado tareas previas al cumplimiento de lo determinado,
toda vez que el formato del Plan no contempla la ejecucién por tareas sino por productos.

Se determino como Actividad “Incluir en la plan estratégico de talento humano el proceso del manejo de
conflicto de intereses” con el producto “Politica de conflicto de intereses”; una vez revisado el Plan
Estratégico de TH no se observa descrita en este documento, la “Politica de conflicto de intereses”. En
el Plan de Sostenibilidad se reporta como ejecutada (100%) y se hace referencia a talleres realizados
sobre conflicto de intereses del PIC; Adicionalmente se remite como evidencia la presentacion de los
lineamientos para la gestion de conflicto de intereses del DAFP la cual en la diapositiva 39, indica que
para el disefio de la estrategia se deben ejecutar como actividades: 1. Incorporar al Plan Institucional la
estrategia para la gestién de conflicto de intereses 2. Publicarlo en el sitio web, 3. Incorporar a la Gestién
de Riesgos y a mapas de Riesgos de Corrupcion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(PAAC) vy 4. Identificacion de riesgos y controles frente a conflictos de intereses.

La actividad no se evalla como cumplida toda vez que no lo informado y presentado no permite
identificar el cumplimiento de la actividad y producto determinados.

En conclusién, el plan de esta Politica requiere de intervencion si se pretende alcanzar lo planeado para
la vigencia 2020, teniendo en cuenta que se tienen 8 de las 19 actividades pendientes de ejecucion, es
decir el 42% y se puede generar incumplimiento que a su vez impacte en el resultado de la evaluacion
de FURAG de la vigencia.

7.1.2 Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Esta Dimension tiene como propoésito permitirles a las entidades definir la ruta estratégica que guiara su
gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios.
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7.1.2.1 Lineamientos Politica de Planeacién Institucional

Esta politica est4 liderada por la Oficina de Planeacion. El propdsito de esta politica es buscar que las
entidades publicas tengan claro cual es el propésito fundamental (mision, razén de ser u objeto social)
para el cual fue creada y que enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir,
a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe
hacer, es decir qué necesidades o problemas sociales debe resolver y cuéles son los derechos humanos
gue debe garantizar como entidad publica. Para la implementacion de esta politica, se deben considerar
seis (6) lineamientos:

Primero Realizar una reflexion inicial sobre el propésito fundamental de la entidad, aspectos que se
analizan el marco normativo y caracterizar los grupos de valor, la Oficina de Planeacion a establecido
para la Planeacion 2021 realizar un andlisis DOFA de la vigencia la 2020 se esta construyendo con
todas las dependencias, teniendo en cuenta el nuevo mapa de operacidn por procesos de la Agencia,
todo esto enmarcado en el Plan de Desarrollo Nacional, Decreto 1083 de 2015 Sector de Funcién
Pulblica, El Plan sectorial, y los Acuerdos de Paz Los Grupos de valor se caracterizaron, se esta
actualizando, para posteriormente hacerla publica esta informacion en el link de gestion de oferta en la
pagina web institucional,

Segundo: Efectuar un diagnostico de capacidades y entornos, donde la entidad analice y priorice sus
capacidades, Formular los objetivos estratégicos, que se constituyen en los propésitos o logros que la
entidad espera alcanzar en el mediano y largo plazo, La Oficina de Planeacién para la vigencia 2020 se
realizé el 10y 17 enero se realizé el ejercicio en reunion con los GIT regionales, los procesos misionales
y Secretaria General. Para Planeacion 2021 se realizé un andlisis DOFA de la vigencia la 2020 se esta
construyendo con todas las dependencias y teniendo en cuenta en el nuevo modelo de operaciones.

Tercero: La Formulacion de los objetivos estratégicos, que se constituyen en los propdsitos o logros
gue la entidad espera alcanzar en el mediano y largo plazo, Con la reestructuracién y por nuevas
funciones, se realizé una revision de la mision y vision, la oficina de planeacién propone objetivos
estratégicos y las areas realizan un andlisis, y se esta realizando el ejercicio de formulacion.

Cuarto: Formular los planes de accion anual, el cual deben tener en cuenta lo previsto en la normatividad
legal vigente, Se formularon los Planes Accidn a través de reuniones con las dependencias enmarcados
en los objetivos institucionales y se determind la asignacion de recursos, se ajusto el formato de los
planes de accién teniendo en cuenta la medicién se realizaron ajustes teniendo en cuenta la nueva
restructuracion.

Quinto: Formular los indicadores, necesarios para verificar el cumplimiento de objetivos y metas, asi
como el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accién. Se realizo la
formulacion de indicadores, y metas, se ajustaron planes de accién regionales en septiembre version 2
con 9 indicadores y con metas que la aplica a cada regional, se puede tener los datos regionales por
meta y objetivo institucional. Se hace seguimiento por cada indicador por regional y por las diferentes
areas.
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Sexto: Formular los lineamientos para la gestion del riesgo que defina el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. La ART cuenta Manual de
la administracién del riesgo actualizado en octubre de 2020, publicado en SIGART y la pagina Web.

7.1.2.1.1. Actividades Plan de sostenibilidad Politica de Planeacién Institucional

La Oficina de Planeacion determino realizar cinco (5) actividades en el Plan de Sostenibilidad elaborado
para la vigencia 2020, las actividades llevan un avance del 71.25% con corte octubre, una actividad esta
al 100% y cuatro estan ejecucion. De la evaluacion realizada a la ejecucion del Plan, se hacen las
siguientes apreciaciones que se consideran relevantes respecto a las actividades determinadas en el
mismo:

e Actividad No.1 Actualizar la informacion correspondiente a las caracteristicas de los grupos de
valor esta actividad presenta un avance del 80% La informacion de caracterizacion usuarios y
partes interesadas se encuentra sistematizada en el Sistema de Informacion de la ART (ambiente
de pruebas). Se encuentra pendiente la aprobacion por parte de la Subdireccién de seguimiento
y evaluacion para publicar la informacion en el ambiente de produccion y hacer el respectivo
hipervinculo desde la pagina web. se establecido como fecha de finalizacién noviembre de 2020.

e Actividad No.2 Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en la formulacién del plan
estratégico institucional, al momento de la evaluacion la actividad no presentaba avance la
actividad, se estableci6 ejecutar entre diciembre de 2020 y termina enero 2021.

e Actividad No.3 Incluir lineamientos para el manejo o mitigacion de los riesgos de gestion,
seguridad digital y corrupcion en el plan estratégico de la entidad. Presenta un avance del 20%,
se establecié como fecha limite para finalizar la actividad enero del 2021, Se esta realizando el
levantamiento de la informacién y adicional se requiere caracterizar los procesos y se
identifiguen los activos de informacion. Se debe establecer una estrategia para cumplir con esta
actividad.

e Actividad No.4 Realizar o actualizar el diagnostico de capacidades y entornos de la entidad que
sirva como insumo para la planeacion estratégica institucional, esta actividad tiene un avance del
85%, Se presenta la matriz de DOFA para posterior realizar el documento con el diagnostico, la
actividad culmina en enero de 2021.

7.1.2.2 Lineamientos de la Politica Presupuestal

El propésito de esta politica es buscar que la planeacion estratégica sea presupuestalmente viable y
sostenible a través del Marco de Gasto de Mediano Plazo — MGMP y el presupuesto anual que permiten
establecer los topes presupuestales de gasto publico. Esta politica esta a cargo del GIT de financiera
Para la implementaciéon de esta politica esta a cargo del GIT de Financiera y deben considerar los
siguientes lineamientos:

Primero: Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo (SIIF Nacién), a partir de la
aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto, una vez registrada la informacion en este aplicativo, inicie
la ejecucion presupuestal, en la que se toman las decisiones de contratar, comprometer los recursos y
ordenar el gasto, acorde con las normas vigentes. El GIT de Financiera lo desagrega desde el marco
normativo y el nuevo catalogo presupuestal y se subid al aplicativo SIIF, Surge la desagregacion a partir
del decreto de liquidacion del presupuesto nacional, Secretaria General da la directriz para los gastos
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de funcionamiento y la oficina de planeacién para los gastos de inversién, el reporte de la desagregacion
del SIIF se encuentra en la pagina Web de la agencia

Segundo: Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja —PAC teniendo en cuenta la fecha
establecida por el ente rector, asi mismo el Plan Anual de Adquisiciones -PAA, instrumentos
fundamentales para la ejecucion presupuestal. Se cumple con los lineamientos en el marco normativo
vigente

PAC: se hace una proyeccion a Min. Hacienda direccion tesoro nacional, antes de acabar vigencia (mes
de diciembre) para calcular la vigencia siguiente, se realiza con las areas que van a tener recursos a
ejecutar, y en la vigencia se realiza el mensual.

PAA: Se realiza la solicitud de necesidades a cada una de las areas, se consolida para visto bueno de
director. se realizan ajustes y se publica antes del 31 de enero.

7.1.2.2.1. Actividades Plan de sostenibilidad

El Plan de Sostenibilidad de la Politica de GIT de Financiera elaborado para la vigencia 2020 cuenta con
8 actividades que en promedio se evallan con un avance del 83.37% con corte al mes de octubre de la
cuales hay cinco (5) al 100% y tres (3) estan en ejecucién y estan en dentro de los tiempos establecidos.
De la evaluacion realizada a la ejecucion del Plan, se hacen las siguientes apreciaciones:

e Actividad No. 2. Remitir correos a las areas ejecutoras de los recursos y a los supervisores
informando el estado de ejecucion de los RP, esta actividad tiene un avance del 50%, Se han
enviado correos a los supervisores con copia a los jefes inmediatos, Se evidencian los correos
corte a octubre que corresponde al mes de septiembre, se completa la actividad con él envié de
dos correos para el mes de noviembre y diciembre, la actividad esta en los tiempos que se
establecieron en Plan de Sostenibilidad.

e Actividad No. 5 Elaborar documento de lineamientos en materia presupuestal para fortalecer el
conocimiento de los servidores en cuanto a tramites y ejecucion de los recursos del presupuesto
nacional. La actividad tiene un avance del 50 %, se encuentra en revision la Guia de
Lineamientos y tramites presupuestales y los formatos, se tendra la version para el 30 de
noviembre para oficializarla y socializarla, la actividad esta en los tiempos que se establecieron
en Plan de Sostenibilidad.

e Actividad No. 6 Realizar reportes periodicos(mensual) de seguimiento a la ejecucion
presupuestal de la entidad, asi como de los metas en relacién con el presupuesto y generar las
alertas correspondientes. Esta actividad tiene un avance del 67% Se lleva la presentacion al
Comité directivo tanto la ejecucidn presupuestal de inversion y funcionamiento, en octubre de
2020 se presentaron los resultados al comité.

7.1.3 Dimension de Gestion con Valores para Resultados

El propdsito de esta Dimension es permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

7.1.3.1 Lineamientos Politica Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos
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El propdsito de esta politica es permitirles a las entidades contar con una estructura organizacional y un
modelo de procesos que facilite la operacion alineada con el Direccionamiento Estratégico y Planeacién
de la entidad. Esta politica esta a cargo de la Oficina de Planeacion, esta politica se enmarca en tres
lineamientos.

Primero Entender la situacién. Se debe describir y abordar como minimo las siguientes
caracteristicas como complemento al analisis de capacidad institucional y de entornos de la dimensién
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Identidad organizacional, Propdésito organizacional,
Prospectiva organizacional, Capacidades organizacionales y Fuentes alternas de informacion. Se realizo
un diagnostico, estudio técnico de modificacion de la estructura de la entidad y de personal el cual se
envié al DAFP, El documento lo lidero la Secretaria General con la participacion del Director y demas
Direcciones y fue dado a conocer al Consejo Directivo para aprobacién, para la capacidad organizacional
para obtener cargas de trabajo se siguio los lineamentos del DAFP.

Segundo Disefiar o redisefiar lo necesario Ello implica revisar técnicamente si la arquitectura
institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la generacion de
valor publico. Para ello es necesario formalizar como minimo: Estructura organica, Esquema de negocio,
Cadena de valor, Estructura funcional o administrativa y Planta de personal, en el marco de la
restructuracion de la Agencia, se realiz6é un diagnéstico, estudio técnico de modificacion de la estructura
de la entidad y de personal el cual se envié al Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
donde se tuvieron en cuenta estos minimos.

Tercero Trabajar por procesos los minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por
procesos son los siguientes:
¢ Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestién, a partir
de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacién (es posible agrupar procesos afines en
macroprocesos)
Definir el objetivo de cada uno de los procesos
Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en
procedimientos o tareas
Definir los responsables del proceso y sus obligaciones
Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes
Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes
Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con
la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos
e Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y
racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)
e Documentary formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestacion
del servicio y la adecuada gestion (cominmente conocido como mapa de procesos)

La Oficina de Planeacion tiene en cuenta todos estos minimos es su metodologia para el levantamiento
de procesos, la secuencia se encuentra en la estructura de la caracterizacion de los procesos, se
generd una nueva version del formato, adicionalmente por la reestructuracion de la ART se estén
actualizando los procesos.

7.1.3.1.1 Actividades Plan de sostenibilidad
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La Oficina de Planeacion determino realizar cinco (5) actividades en el Plan de Sostenibilidad elaborado
para la vigencia 2020, las actividades llevan un avance del 69.5% con corte octubre de la cuales dos (2)
se encuentran al 100%, dos se encuentran en ejecucion. De la evaluacion realizada a la ejecucion del
Plan, se hacen las siguientes apreciaciones que se consideran relevantes respecto a las actividades
determinadas en el mismo:

e Actividad No.1 Actualizar los procedimientos asociados a cada uno de los procesos teniendo en
cuenta las sugerencias del DAFP. se requiere actualizar 47 procedimientos esta actividad tiene
un avance del 68%, Falta actualizar 15 procedimientos, nueve (9) procedimiento gestion
financiera, uno (1) de Juridica, uno (1) Talento Humano, uno (1) Contratacibn y a
Comunicaciones tres (3), esto equivale al  32% de los 47 procedimientos a actualizar, se debe
tener en cuenta que la fecha limite dentro del Plan es noviembre de 2020.

e Actividad No.3 Ajustar las caracterizaciones de los procesos misionales de acuerdo con el nuevo
mapa de procesos y teniendo en cuenta las sugerencias del DAFP. Se requiere realizar las
Caracterizaciones de procesos misionales aprobadas y publicadas, esta actividad presenta un
nivel bajo de avance del 10%, se estableci6 en el plan fecha de finalizacion noviembre de 2020.
Para el ejercicio se estad recopilando informacién se plantea desarrollar la actividad para
diciembre 2020, mencionan que la reestructuracion de la Entidad se tuvo hasta septiembre 4 del
2020 mediante decreto 1223 del 2020.

o Actividad No.5 Elaborar matriz de productos o servicios de la entidad, identificando los requisitos
CLIO (cliente, legales, inherentes y organizacionales) esta actividad no presenta avance, debido
a que la reestructuracion de la Entidad se tuvo hasta septiembre 4 del 2020 mediante decreto
1223 del 2020. Aunque se esté estructurando el portafolio de servicios. La actividad depende de
caracterizar de los procesos misionales, se recomiendo ajustar la fecha de culminacién de la

7.1.3.2 Lineamientos Politica Gobierno Digital

Esta politica es cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, el propdsito de esta politica es
fortalecer la relacién estado sociedad e incorporar el uso de las TIC en la operacion de la entidad y se
enmarcada en tres lineamientos

Primero Seguridad de la Informacién: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a
través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que orienta la gestién e implementacion
de la seguridad de la informacion en el Estado. La agencia cuenta con diez y ocho (18) politicas que
estan incluidas en el manual de politicas de seguridad se requiere ajustar o actualizar por
reestructuracion de la ART, estas fueron aprobadas Comité Gestion y Desempefio y alli se actualiza
también, adicionalmente se establecieron acuerdos de confidencialidad.

Segundo Arquitectura: busca que las entidades publicas apliguen en su gestion, un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI,
aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado. La Arquitectura de la ART se desarrollé en 6 pilares: Estrategia de
TI, Gobierno TI, Dominio estrategia TI, Dominios de Gobierno de TI, Dominio de Informacién y Servicio
Tl Uso de apropiacion. Se trabajo el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones PETI se presentd al Comité de Gestion y Desempefio con hoja de ruta e indicadores,
se revisara la documentacién por la nueva estructura de la ART por si se requiere ajustar.
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Tercero Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados
a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion y demas que lo requieran,
buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar
los servicios del Estado. Este lineamiento se viene desarrollando, la Agencia cuenta con el servicio de
WIFI al Ciudadano a nivel central y regional, es de mencionar que la ART recibié el Premio de sello de
excelencia de la politica de anticorrupcién, donde se postul6 con el set de datos de Catatumbo, para ser
consultado por los ciudadanos y entidades del estado, también hay informacién que se encuentra en el
portal de datos abiertos donde puede ser consultada por la ciudadania, la Agencia cuenta con el tramite
web de obras por impuestos

7.1.3.2.1 Actividades Plan de sostenibilidad Politica de Gobierno Digital

El Plan de Sostenibilidad de la Politica de Gobierno Digital de la vigencia 2020 cuenta con 42 actividades
con un porcentaje de avance del 79.44%, de las cuales veintitrés (23) van cumplidas al 100% y dos (2)
actividades tienen avance del 0% la actividad No. 24 Elaborar y publicar procedimiento de levantamiento
de activos de informacion y la actividad No. Generar un procedimiento de evaluacion del sistema de
gestion y seguridad de la informacién.

Once (11) actividades se encuentran en ejecucion con corte al mes de octubre, se excluyeron de la
medicion las actividades 8,9,15,28.36 y 37 ya se ejecutaran en la vigencia 2021. Es de mencionar que
muchas de las actividades se estan revisando debido al cambio en la estructura organizacional y
funciones de la Agencia en los temas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Actividades No.1 y 2 Redisefiar pagina web institucional, alineada al nuevo concepto de
estabilizacion territorial y en cumplimiento con los estandares de accesibilidad, esta actividad la
desarrolla la Oficina de comunicaciones, Se celebr6 el contrato SG 0055 de 2020 cuyo contrato
es el desarrollo e implementacion y puesta en marcha de un admirador de contenido web e
intranet bajo los lineamientos del Decreto 1008 de 2008 de la estrategia de gobierno digital.
Segun el cronograma se entrega para pruebas el 12 de diciembre de 2020. las actividades
presentan un avance del 50%

e Actividad No.11 Documento de Guia de Técnica de Gobierno TI, esta actividad tiene un avance
bajo con 20% Se esta levantando un inventario de politicas, procesos de Tl, estableciendo una
estructura de roles y responsabilidades.

e Actividad No. 12 Definir un programa en el marco de la central de informacion, el cual tiene como
alcance la identificacién de fuentes de informacion, calidad y procesamiento de las mismas, la
actividad tiene un avance del 50% esta actividad se desarrollan dos productos: un Documento
de andlisis de solucion de central de informacion tiene un avance 50% y de lo cual se cuenta con
una matriz de Excel de identificacién de fuentes de informacion y sistemas de informacion y un
Documento de disefio de la solucion central de informacién de lo cual se evidencia un documento
técnico arquitectural de la solucién de Central de Informacién con avance del 50%, se requiere
general un plan para culminar con el documento de andlisis de solucion de central de informacion,
ya que se establecio como fecha de terminacion diciembre de 2020.

e Actividad No.13 Integrar un servicio en la plataforma gov.co cumpliendo lineamientos de guias
de estilo y usabilidad de Ministerio de la Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
MINTIC, esta activad tiene un avance del 50%, Se envio correo a MINTIC indicando que se tiene
actualizado el tramite en el SUIT y que se puede iniciar la integracion del servicio al portal gov.co,
hacen mencién que MINTIC realizo cambio de lineamientos se esta a la espera para subirlo para
el préximo afio por la hoja de estilos gov,co.

14 FM-ECI-08.V1



El futuro
es de todos

INFORME

Cadigo: FM-ECI-08

EVALUACION Y CONTROL INDEPENDIENTE Version: 01
Grupo Interno de Trabajo de Control Interno ggfohf;zdoelgw licacion:

Actividad No.16. Elaborar diagnostico de uso y apropiacion de TI, 2. Caracterizar grupos de
interés internos y externos y 3. Definir estrategia de gestion de cambio para los proyectos Tl -
Plan de accién para la implementacion de la estrategia. El avance en del 90%. Se cuenta con
apropiacion y uso de la tecnologia, se usan las herramientas de conectividad, uso de plataforma
remota de la entidad por medio de VPN, uso compartido de documentos web, Team VIEWER
como seguimiento y soporte a usuario final, esta construccion el documento de uso y se tiene
videos para que el personal de apoyo.

Actividades No.19 Implementar servicios de intercambio de informacion en la plataforma de
interoperabilidad del estado colombiano, la actividad tiene un avance del 50%, Esta el borrador
del informe de implementacion de servicios de intercambio de informacion en la plataforma de
interoperabilidad del estado colombiano para revision de jefe de la oficina de tecnologias de la
informacion y estandarizarlo en SIGART. Se establecion fecha de culminacion es diciembre de
2020

Actividad No.24 Elaborar y publicar procedimiento de levantamiento de activos de informacion.
Esta actividad tiene un avance del 0%, No se ha iniciado la actividad de acuerdo con fechas
programadas. Se recomienda generar una estrategia para disefar el procedimiento, se tenia
como fecha limite para la actividad septiembre de 2020.

Actividad No. 29 Identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados a los activos de informacién
de la entidad, el avance de la actividad es del 40%, se cuenta el Inventario de activos de
informacion con 123 activos que estan la subdireccion de gestion de informacion y de la oficina
de tecnologias de la informacién cuenta con 43 activos de informacion, falta los demas activos
de informacién de las otras dependencias que lo lidera Gestibn Documental. para alimentar la
matriz, el GIT Administrativa esta actualizando los activos de informacién, cuando se tenga la
totalidad de la informacion de los activos se consolida y se alimentara la matriz de riesgos. Se
debe tener en cuenta que dentro del plan de sostenibilidad la actividad inicia octubre 2020 y
finaliza en febrero del 2021.

Actividad No. 30 Realizar el proceso Contractual de la implementacién de la Transicién de IPV4
a IPVe6, esta actividad tiene un avance del 30%, Si bien es cierto que no se celebré el contrato
por falta recursos, la Oficina de tecnologias de la informacién adelanto la transicién a la
tecnologia IPV6 con la adquisicion de los Swich y toda adquisicion de equipos de red que se
adquirieron el marco de proyecto de inversion. La actividad tiene fecha de culminacién diciembre
de 2020.

Actividad No. 38 Generar un procedimiento de evaluacién del sistema de gestion y seguridad de
la informacién se tiene un avance del 0%, se debe generar un plan de choque para cumplir la
actividad ya que se establecié dentro del plan fecha final de terminacion diciembre de 2020.
Actividad No. 40 Procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la informacion
aprobado y publicado, la actividad tiene un avance 50%, se encuentra en revisibn para
aprobacion por parte de la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y posterior
publicacion, se establecid fecha de finalizacion junio de 2020.

Actividad No. 42 Guia de gestion de incidentes de seguridad de la informacion aprobada y
publicada, la actividad tiene un avance 50%, se encuentra en revision para aprobacion por parte
de la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y posterior publicacién, se establecio
fecha de finalizacion junio de 2020.

7.1.3.3 Lineamientos Politica Defensa Juridica

El propdsito de esta politica es dar solucién a los problemas administrativos que generan litigiosidad e
implica el uso de recursos publicos para reducir los eventos generadores del dafio antijuridico. Asimismo,
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permite el “uso consciente y sistematico de los recursos publicos a través de decisiones legales,
administrativas, regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico que se pretende solucionar”.

Con el fin de proteger los intereses litigiosos en sus actuaciones judiciales a fin de reducir la
responsabilidad patrimonial y defender los intereses de la entidad en los procesos judiciales en que sea
parte, se tienen herramientas o mecanismos establecidos en el proceso de gestion juridica tales como:
Aplicativo Ekogui, Reparto para ejercer la defensa juridica en matriz de procesos, cuadro de control de
fechas de audiencias para el seguimiento de términos. Para la resolucién de Tutelas se dispuso un
equipo de 3 profesionales de la Oficina Juridica que realizan el tramite y control a través de una base de
datos de tutelas. Los Derechos de peticién se manejan por el aplicativo de la ART Nexura. Se tiene Plan
de Accién de cada funcionario y la base de datos de procesos judiciales, audiencias judiciales y accion
de tutela, por lo cual se dividi6 el equipo.

Se realiza el acompafiamiento en las funciones misionales desde el ambito juridico para la mejora del
tema en espacios de seguimiento mensual con Direccion General por lo cual se fortalecio el tema de
informes a partir de las bases internas. Dentro de los Procedimientos que se tienen como herramienta
se encuentran: PD-GJ-01.V2 Consulta y Asesoria, PD-GJ-03.V2 Representacion judicial, PD-GJ-04.V1
Procedimiento Provision Contable y PD-GJ-02 ACTOS ADMINISTRATIVOS (este ultimo sin actualizar);
adicionalmente se hace seguimiento a la matriz de riesgos del Proceso de Gestion Juridica y a la matriz
de provision contable para reporte (trimestral) el cual determina si es coincidente la informacién en
SIRECI- GIT Financiera -EKOGUI.

Los aspectos minimos* que una entidad debe realizar para garantizar un adecuado ejercicio de defensa
juridica del Estado, que permita el ahorro y buen uso de recursos publicos, son los siguientes:

» Comité de Conciliacién: Seguimiento al cumplimiento de funciones del Comité de Conciliacién y
defensa Judicial y a los compromisos que puedan generarse de las reuniones de comité. La
ART creo el Comité de Defensa Judicial con Resolucion 00071 de 2017, la cual se modificé con
resolucién 000543 de 2020 en el numeral de integrantes. Al final del afio se presenta informe
sobre lo realizado en la vigencia. Se informa al equipo auditor, que segun lo evaluado por el
Comité, lo que mas se presentan son acciones de tutela por lo que se consulté a la Agencia de
Defensa Juridica del Estado ANDJE, sobre el nUmero de sesiones a realizar en el afio, porque
no siempre se tienen procesos judiciales para presentar, seguin lo respondido se deben seguir
manteniendo el mismo ndimero de sesiones (24); en ese orden de ideas se han realizado las
sesiones para dar cumplimiento a las demas funciones establecidas en la Resolucién, teniendo
como resultado la revision de informes de: acciones de tutela, cumplimiento de la politica del
dafio antijuridico, lineamientos en materia de defensa judicial y sustituciéon de cultivos de uso
ilicito, informe de litigiosidad y aspectos sobre la aplicacion Ekogui.

En la presente auditoria se revisé el cumplimiento de los lineamientos de la Resolucion 00071
de 2017, encontrando conformidad en lo indagado.

> Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado: Con la
implementacién: frente a lo requerido por el MIPG, se cumple con lo siguiente: mediante acto
administrativo se designé a la persona responsable de vigilar el registro oportuno y la constante
actualizacion de la informacion en el Sistema Ekogui; Los apoderados de la entidad que actian
dentro de cada proceso judicial o que la representan dentro de un tramite conciliatorio, son los
responsables directos del reporte oportuno y de la actualizacién de la informacion de los procesos
judiciales y de las conciliaciones en tramite; Los apoderados efectian la calificacion de valoracion
del riesgo y registran la provision contable de cada uno de los procesos judiciales, para controlar
la consistencia de la informacién, se esta realizando la conciliacion con el apoyo del GIT de
Financiera; Se cuenta con una metodologia de reconocido valor técnico para elaborar la provisién

4 Manual Operativo MIPG numeral 3.2.1.5 Politica de Defensa Juridica
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contable implementada a través de la Resolucién 000529 de julio de 2019 y la Matriz de provision
contable.

» Gestidn de la defensa juridica: con el fin de fortalecer la gestion de la defensa juridica en la ART
se han implementado: la metodologia de calculo de provisién contable y la metodologia de la
politica de prevencion del dafio antijuridico; se hacen las apropiaciones presupuestales para que
se cuente con dinero suficiente para la ejecucién de proceso judiciales, en la matriz se identifican
los proceso en trAmite se hace la provisidon con pretensiones pero no son fijas, las que se
provisionan son los de fallo de primera instancia (8) a la fecha y se determina una valor para que
la agencia los tenga provisionados por si en segunda instancia nos condenan, esté en lo reportes
trimestrales a financiera y existe un rubro en el presupuesto de la Agencia Se da aplicacién a
los lineamentos de fortalecimiento de la defensa expedidos por la ANDJE; adicionalmente los
profesionales participan de las capacitaciones para aplicar en el que hacer de la Of Juridica de
la ART y se establecié un control que garantiza un equitativo reparto o asignacion de procesos a
los abogados, con el fin de mantener cargas que permitan la atencién adecuada de cada uno de
ellos, se tiene como instruccion en el equipo de la Oficina Juridica hacer el seguimiento diario a
través del sistema de la Rama judicial y si es el caso se escribe al juzgado cuando no se observan
movimientos procesales. Se tienen digitalizados los procesos y se maneja expediente fisico.

7.1.3.3.1 Actividades Plan de sostenibilidad

El Plan de Sostenibilidad de la Politica de Defensa Juridica de la vigencia 2020 cuenta con 6 actividades
cinco (5) cumplidas al 100% con corte al mes de octubre y una que se ejecuta por demanda.

7.1.3.4 Politica Servicio al Ciudadano

El propésito de la politica es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios
de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales. El servicio al ciudadano se enmarca
en los principios de informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, el GIT de servicio al Ciudadano esta a cargo de
esta politicay viene atendiendo todos los lineamientos establecidos en la normatividad legal vigente en
la atencion por los diferentes canales entregando la informacién en forma clara atendiendo la necesidad
de la ciudadania en general.

7.1.3.4.1 Actividades Plan de sostenibilidad

El GIT de Servicio al Ciudadano establecié realizar catorce (14) actividades en el Plan de Sostenibilidad
elaborado para la vigencia 2020, las actividades llevan un avance del 72.5% con corte octubre, cinco (5)
actividades tiene avance del 100%, siete (7) actividades se encuentran en ejecucion, una actividad se
realiza en el dltimo trimestre y otra se ejecutara e la vigencia 2021. De la evaluacion realizada a la
ejecucion del Plan, se hacen las siguientes apreciaciones que se consideran relevantes respecto a las
actividades determinadas en el mismo:

e Actividad No.1 Incluir en la Estrategia de Servicio al Ciudadano — Renovarte los mecanismos de
seguimiento y evaluacion, tiene un avance del 50%, Aunque cuenta con el documento se
recomienda Incluir en la "Estrategia” como lo menciona la actividad de este requerimiento,
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Mecanismos de seguimiento y evaluacién a la estrategia de servicio al ciudadano formulados e
implementados. Se recomienda: verificar la version e inclusion del documento en SIGART
indicando el acta de comité CIGD en el que se aprobd y la fecha, codigo. Mencionar las
herramientas de seguimiento a la estrategia como son: Indicadores, Informe, reuniones de
comités entre otros.

e Actividad No.3 Continuar con las capacitaciones sobre los protocolos del servicio al ciudadano
definidos por la entidad e incluir la socializacion de la estrategia de servicio al ciudadano, tiene
un avance del 80% se encuentra de los tiempos establecidos para cumplir con la actividad.

e Actividad No.4 Crear un laboratorio de simplicidad u otra accién para la traduccion a lenguaje
claro de los documentos que se requieran entre estos la informacion publicada en la pagina web,
esta actividad tiene un avance del 50%, el GIT de Servicio al Ciudadano realizo un ejercicio de
laboratorio interno en la ART tomando como fuente informacion de las areas a través de las
plantillas determinadas para el ejercicio, de otra parte Se han enviado a través de capsulas por
comunicaciones sobre lenguaje claro. Se establecié como fecha de finalizacién de esta actividad
diciembre de 2020, se recomienda generar un plan de choque para llevar a cada lo establecido
en el Plan.

e Actividad No.6 Actualizar la seccién de preguntas frecuentes publicadas en la pagina web, esta
actividad tiene un avance del 50%, Se consolido la informacion en el GIT de Atencion al
ciudadano sobre lo consultado con las areas y esta pendiente la publicacion en pagina web, se
deben terne en cuenta la fecha de finalizacion diciembre de 2020 para culminar la actividad.

o Actividad No. 7 Identificar las necesidades y preferencias de los ciudadanos en el marco de la
atencion y servicio al ciudadano, tiene un avance del 70% se encuentra de los tiempos
establecidos para cumplir con la actividad

e Actividad No. 13 Caracterizar las plantillas de respuesta de PQRSD, esta actividad tiene un
avance 50% Se tiene las plantillas en lenguaje claro y se revisando el tema para estandarizarlas
con la oficina de Planeacién, se debe priorizar la estandarizacién de los formatos toda vez que
la actividad se vence en diciembre de 2020

e Actividad No. 14 Validar con la DIT creacion de Procedimiento de traduccion de informacion
publica solicitada por un grupo étnico, se tiene un avance del 20%, Se estan realizando las
reuniones con las areas involucradas para la construccion del procedimiento, toda vez que Se
cuenta con el procedimiento de manera general en la resolucién 379 de 2017. Se valid6 con el
"Grupo étnico de la DGPI" quienes consideran no necesario documentar un procedimiento, se
est4 validando con la oficina de Planeacion.

7.1.3.5 Lineamientos Politica Participacién Ciudadana

El propdsito de esta politica esta orientado a que las entidades garanticen la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestion puablica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento). Continuacién se describe los pasos o acciones que deben adelantar las entidades:

o Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad.

o Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento estratégico y
planeacion institucional y 2) la de Rendicion de Cuentas en el PAAC

e Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de Rendicién de Cuentas

o Evaluar los resultados de las estrategias de Participacion y Rendicién de Cuentas y retroalimentar
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La ART elaboré y publicé el Plan de Participacién ciudadana el cual se encuentra en el Link:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/plan_anticorrupcin y de atencin_al ciudadano/
estrategia_participacin_ciudadana_art , asi como la informacién relacionada con Rendiciéon de cuentas
en el link: https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/plan _de rendicin_de cuentas.

No se observa el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad ni la
evaluacion de los resultados de las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas y la
retroalimentacion a las partes interesadas.

7.1.3.5.1 Actividades Plan de sostenibilidad

Se establecieron para la vigencia 2020 trece (13) actividades en el Plan de Sostenibilidad, las actividades
cuentan con un avance del 63% con corte octubre exceptuando dos actividades que se aplazaron para
realizar en la vigencia 2021. Las actividades de Rendicion de Cuentas se encuentran incluidas dentro
de este Plan. De la evaluacion realizada a la ejecucion del Plan, se hacen las siguientes apreciaciones
gue se consideran relevantes respecto a las actividades determinadas en el mismo:

Para el requerimiento MIPG “Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion
realizados por la entidad”, se establecio en la columna de actividad, (actividad #1°) en la misma celda la
relacion de seis actividades, que se menciona al equipo auditor, hacen parte del Plan de Participacion
producto de la misma. Se reporta cumplida (100%) con descripcién cualitativa “Se han realizado de
manera virtual a través de la plataforma Teams diferentes circulos de informacion (periodistas, grupos
motor y academia) para informar el avance en la implementacion de los PDET.” Se tiene el documento
Plan de Participacion publicado en pagina web y se ha realizado seguimiento a la ejecucion del Plan por
parte de la Oficina de Planeacién, se informa que se ha trabajado con 65 municipios y la meta son los
170. No obstante a lo anterior, se considera que no se observa claridad de la evaluacion de cumplimiento
respecto de la actividad, porque no es coincidente requerimiento- actividad — producto con lo reportado,
y a su medicion, se observa cumplida desde el punto de vista del Producto mas no de la “actividad”. Del
mismo modo ocurre con las actividades 2 y 3 que determinan el mismo producto, entendiéndose el
cumplimiento con la explicacion de avance cualitativo.

La actividad # 5 se describe el mismo producto “Estrategia de participacion ciudadana - Plan de
participacion ciudadana” para cinco (5) actividades contenidas en la misma celda, que se reporta sin
ejecucion y no se encuentra en el plan de participacion ciudadana; no se tiene informacion al respecto,
encontrandose necesario ajustar actividades y productos que dan cuenta del cumplimiento del
requerimiento de MIPG.

En la actividad #9 “Establecer actividades digitales en la etapa de ejecucién de los programas, proyectos
y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar” también se establecié el mismo
producto que las mencionadas anteriormente “Estrategia de participacion ciudadana-Plan de

5 1.Participar en Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas de la entidad correspondiente, ya sea en forma presencial
o virtual (a través de herramientas o canales tecnologicos). 2. Atencién de PQRDS, que incluye la atencion presencial,
virtual, telefénica para registrar peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias. 3. En virtud de la emergencia
sanitaria derivada del Covid-19, en el caso de Mecanismo Especial de Consulta de comunidades Etnicas se esta
realizando el ajuste de la metodologia de concertacion a escenarios virtuales .4.Socializar a los grupos motor y comunidad
en general, a través de una estrategia de comunicacion y dialogos virtuales, el avance de implementacion de los PDET
en cada Municipio. 5. Mantener comunicacién permanente con los usuarios y grupos de interés a través del chat de
servicio al ciudadano. 6.Publicar en redes sociales y pagina Web de forma permanente informacion institucional sobre la
gestion, resultados, avances y logros de manera clara y oportuna.
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participacién ciudadana” se encuentra sin ejecucion; Se informa en reunidon de auditoria, que con
Estrategia yo me subo a mi PDET se convoca a la participacion de la ciudadania a las organizaciones
gue estén interesadas en participar en algun tipo de proyecto donde posteriormente se seleccionan las
organizaciones comunitarias que participan y con ellas se implementa un plan de fortalecimiento. En
pagina web y redes sociales. Se sugiere ajustar el producto pues, puede que tenga avance orientado a
lo que se ha realizado pero tal como se describen actividad — producto y reporte, no es claro.

Las actividades #6 “Informacion para la rendicion de cuentas” adscrita al requerimiento MIPG
“Contemplar el tema del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para que la entidad divulga
esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas” y la #12 “Contemplar el tema de la oferta de
conjuntos de datos abiertos disponibles para que la entidad divulgue esta informacion en el proceso de
rendicién de cuentas”, se encuentran sin ejecucion y se informa que se modifica fecha de cumplimiento
para el 2021.

Para el requerimiento del MIPG “Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos
de interés y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién”, se estableci6 como actividad “Publicar de forma
permanente informacién institucional sobre la gestion, resultados, avances y logros de manera clara y
oportuna” con el producto “Estrategia de participacion ciudadana- Plan de participacion ciudadana”; Se
encuentra como actividad #1 del Plan de Participacién en pagina web, se reporta ejecucion del 100%
(como si fuera por demanda), por lo tanto se debe tener una base para determinar la ejecucion de la
actividad pues no es clara la medicion con el producto determinado que, no seria el "plan ".

Se observa que la actividad #13 “Contemplar el tema de enfoque de derechos humanos en la rendicién
de cuentas para que la entidad divulga esta informacién en el proceso de rendicién de cuentas”, tiene
como producto “Informacion para la rendiciébn de cuentas” (negrilla fuera de texto), se reporta sin
ejecucion en el seguimiento del Plan de Sostenibilidad con corte a septiembre; se indag6 al respecto
sobre la misma y de la Oficina de Comunicaciones responde lo siguiente: “En el drive hay una carpeta
de sesiones institucionales en donde hay informacion que hemos preparado sobre resultados de estos
espacios para socializar con grupos motor, medios y empresas privadas. Brief y videos.
https://365uact.sharepoint.com/sites/EquipoComunicaciones/Documentos%20compartidos/Forms/Alllte
ms.aspx?viewid=74d70d64%2Dd1c0%2D426b%2Dbch8%2D536175846ab2&id=%2Fsites%2FEquipo
Comunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FSESIONES%20INSTITUCIONALES

Maria Oliva estd tomando como rendicibn de cuentas la siguiente encuesta para ese fin.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTGX0GKy0dhaXvCgMdAQZja3Bh1ZOmsmEOsVmyZZa8
XAut04w/viewform?usp=sf_link

Al respecto, una vez revisada la informaciéon (evidencias), no es conforme a lo solicitado en el
requerimiento y actividad, por lo cual no se evalla avance y se requiere revisar por parte de los
responsables, asi como las demas actividades que se encuentran sin ejecucién, toda vez que son el
38% es decir, 5 de 13 actividades, planeadas para la vigencia 2020 que a un mes de culminar el afio no
presentan avance.

7.1.3.6 Lineamientos Politica Racionalizacion de Tramites

La politica de Racionalizacion de Tramites esti orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades
publicas.

Se indag6 acerca de si se tiene Identificado y difundido el portafolio de tramites y otros procedimientos
administrativos; La ART en su pégina web dispuso el link de informacion de Tramites:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/trmites vy servicios , en el cual se encuentra como
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Tramite la Aprobacion vinculacion del impuesto de renta a un proyecto a desarrollar en las Zonas Mas
Afectadas por el Conflicto Armado — ZOMAC.

Se implementé la estrategia de racionalizacion de trdmites en el Plan Anticorrupcion en el cual se reporta
que se radico el nuevo trdmite ante al SUIT "™Aprobacion de suscripciébn del Convenio con
Contribuyentes™, se creé paraimplementacion del mecanismo obras por impuesto definido en el articulo
800-1 de la ley 2010 de 2019, el cual ya esta aprobado por parte del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP. http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=62011 ; esta proximo a expedirse el
Decreto Reglamentario, el cual se encuentra en proceso de firmas para su expedicion e Implementacion.
Por su parte, en el link:

https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/transparencia y acceso a la informacin se encuentra el
reporte de SUIT en el cual se tiene como mejora realizada en 2018: La Agencia de Renovacidn del Territorio
- ART dispondrd del sistema en linea de Obras Por Impuesto, para la presentacion de la solicitud de vinculacion del
pago de impuestos al o los proyectos seleccionados.

Si bien se tiene actualizada la informacion de los trdmites y otros procedimientos administrativos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT- para lo cual la ART implement6 las Metodologias
para la racionalizaciéon de tramites del DAFP, no se observa informacién sobre la expedicion de la
Certificacibn de concordancia (establecida en el Manual de revision- Solicitud de certificacion de
alineacion para proyectos OCAD paz -MI-IPP-03.V1-. para el cumplimiento del Decreto 1426 del 06 de
agosto de 2019 -Articulo 2.2.4.1.1.13.5. Aprobacion de proyectos de inversion previstos en la Hoja de
Ruta Unica, que menciona “Hasta tanto se adopte la Hoja de Ruta Unica, correspondera a ART certificar
la concordancia de los proyectos que se sometan a consideracion OCAD PAZ con las iniciativas de los
Planes de Accién para la Transformacién Regional -PATR; lo cual constituira requisito de viabilizacion
estos proyectos”) y, considerando que este “tramite o servicio” que se realiza en la ART en cumplimiento
de la normatividad y por el aplicativo dispuesto en https://ocadpaz.renovacionterritorio.gov.co (alineado
con el aplicativo de gestién documental ORFEO de la ART), no se relaciona en el link de transparencia
de la ART: 6.1.f- Plan Anti tramites y la expedicion del certificado no cuenta con actividades de control
en el Mapa de Riesgos Institucional ni en procedimientos, es pertinente revisar y normalizar la ejecucion
de esta actividad institucional que deberia encontrarse en el link de transparencia para informacion de
las partes interesadas.

7.1.4 Dimension de Evaluacion de Resultados

El propésito de esta dimensién es que las entidades publicas desarrollen una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua
a partir del seguimiento a su gestion y desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico y de esta forma medir los efectos de la
gestioén institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y/o resolucion de los
problemas de los grupos de valor.

7.1.4.1. Lineamientos Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

El proposito de esta politica es permitir que las entidades publicas conozcan permanentemente los avances
de su gestion y si los resultados alcanzados corresponden a las metas previstas, enmarcada en cuatro
lineamientos, que estan a cargo de la Oficina de Planeacion.

Primero: Definir Responsable, definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y
comunicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacién, Esta politica esta liderada por la Oficina de
Planeacion se puede observar la responsabilidad en la caracterizacién del proceso de Prospectiva y
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adicionalmente en las funciones de la oficina de Planeacion, adicionalmente la Oficina de Planeaciéon cuenta
con un responsable que realiza seguimiento al Plan de Accidn Institucional a los planes de accion de las
dependencias en forma mensual, dos funcionarios realizan seguimiento a los planes de accién regional, otro
funcionario revisa el avance los indicares de gestion de forma trimestral, se cuenta con una funcionaria que
realiza monitoreo mensual al plan de adquisiciones, se realiza Monitoreo al PAAC de forma trimestral asi
mismo se hace seguimiento a la ejecucion presupuestal,

Segundo: Revisar y actualizar los Indicadores y mecanismos, de seguimiento y evaluacion establecidos en
la entidad y por otras autoridades, si bien desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
se lleva a cabo el disefio de los indicadores, La ART cuenta con Bateria de Indicadores y como mecanismos
de seguimiento se revisa cada tres meses con lo cual se generan alertas si las hay, se presentan los
resultados al comité directivo con el indicador estratégico y se muestra el avance del plan de accién por cada
dependencia,

Tercero: Evaluar con el fin de verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento
de metas o0 el uso de recursos correspondan con lo programado en la planeacién institucional. La Oficina de
Planeacion realiza la revision mensual de las planes central y regional y se revisa el plan de accién
institucional semestralmente, en los planes de accion del nivel nacional se realiza el seguimiento al avance
recursos, asi mismo mensualmente se presenta el avance ejecucion presupuestal en el Comité Directivo,
frente a evaluar la gestion del riesgo de la entidad por el tema de la contingencia del COVID se realiz6 los
ajustes del caso, se ajustaron los puntos de control, a la fecha no se han materializado riesgos, en la
Evaluacion la percepcién de los grupos de valor la agencia para este lineamiento se hizo un ejercié desde
servicio al ciudadano a través del canal telefénico y desde la DPGI se formuld la estrategia de participacion
ciudadana.

Cuarto: Documentar resultados documentar la informacién proveniente del seguimiento y/o la evaluacion
conforme se alla dispuesto en la normativa aplicable (informes, reportes, tableros de control, entre otros), La
Oficina de Planeacion realiza informes de planes de accidn institucional del nivel central como del nivel
regional, se presentan informes de la Ejecucion presupuestal se presenta la inversion por cada uno de los
proyectos al Comité Directivo, Se presentan los resultados al comité directivo con el indicador estratégico
donde se muestra el Avance del plan de accion por cada dependencia siendo la forma de Documentar los
resultados de la informacién proveniente del seguimiento.

7.1.4.1.2. Actividades Plan de sostenibilidad

La Oficina de Planeacion determino realizar dos (2) actividades en el Plan de Sostenibilidad elaborado
para la vigencia 2020, las actividades llevan un avance del 75% con corte octubre. De la evaluacion
realizada a la ejecucion del Plan, se hacen las siguientes apreciaciones que se consideran relevantes
respecto a las actividades determinadas en el mismo:

e Actividad No.1 Analizar la articulacion de los objetivos estratégicos frente al resultado de los
indicadores y presentar informe del resultado a la alta direccion trimestralmente: Frente a esta
actividad, se realiz6 el seguimiento con corte de Julio a septiembre de 2020 a la gestion se realizd
a través del monitoreo de metas programadas y se midié por medio de los indicadores que se
reportan con periodicidades rangos de evaluacion establecidos por las dependencias, las cuales
desarrollan actividades de un proceso especifico que permiten determinar el porcentaje de
avance o cumplimiento, y se generé el Informe Resultado de indicadores de Gestion. Esta
actividad tiene un avance del 75%, se observa que se debe ajustar la fecha en plan de
Sostenibilidad a enero del 2021, toda vez que el siguiente informe el corte es de los meses de
octubre a diciembre 2020 y en el plan se establecié como fecha final de la actividad en diciembre
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de 2020.

o Actividad No.2 Socializar el resultado del seguimiento de los indicadores a los servidores de la
Entidad: se socializaron los resultados con la publicacion del informe con corte de julio a

septiembre de 2020 en la pagina Web institucional en link
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Documentos/metas-
objetivos e indicadores de gestion/informes y sequimientos de indicadores/2020 Esta

actividad tiene un avance del 75%, se observa que se debe ajustar la fecha en plan de
Sostenibilidad a enero del 2021, toda vez que la siguiente socializacién el corte es de los meses
de octubre a diciembre 2020 y en el plan se estableci6 como fecha final de la actividad en
diciembre de 2020.

7.1.5 Dimensién de Informacion y Comunicacion

El propdsito de esta dimensién es garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que
permite la operacioén interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, la vinculada a la
interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes con
las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.
Contar con servidores publicos bien informados, sobre cdmo opera la entidad, y con ciudadanos bien
informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la
transparencia en la gestion publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracion y el control social
ciudadano. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos®:

7.1.5.1 Lineamientos Politica de Gestion Documental
El proposito de esta politica es buscar una mayor eficiencia administrativa en la funcién archivistica: gestién
documental. Es importante resaltar que la politica archivistica comprende dos aspectos:

Primero: La Administracion de Archivos, que se compone de las siguientes obligaciones:

e La obligatoriedad de la conformacion de los archivos. La ART cuenta con un Programa de Gestidn
Documental PGD actualizado con actividades a corto, mediano y largo Plazo, que establece los
procedimientos y lineamientos necesarios para la produccién, distribucion, organizacién, consulta y
conservacion de los documentos. Se revisaron y actualizaron las Tablas de Retencién Documental -TRD-
de la ART y fueron aprobadas por el Archivo General de la Nacién -AGN; las tablas de valoracion
Documental TVD también fueron convalidadas por el AGN. Se tiene adicionalmente las guias de
transferencias documentales, disposicién final de documentos, consulta y préstamo de documentos, Banco
terminoldgico e Instructivo de las TRD como herramientas de apoyo.

e La responsabilidad de la administracion puablica de la administracion de sus archivos. La ART cuenta con
una Politica de Gestion Documental que se establecié con la Resolucion 0292 de 2018 y se encuentra
publicada en carpeta MIPG del repositorio SIGART. Los procedimientos, controles, politicas y lineamientos
disefiados para el proceso de Gestion Documental se encuentran actualizados y el PGD esta pendiente de
aprobacién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio CIGD de la ART; adicionalmente cuenta con
el Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR) el cual se encuentra al dia en las metas establecidas
aunque no se presentan al comité CIGD, se hace seguimiento por parte del lider del proceso; considerando
gue se menciona que al Comité solo se lleva lo que se tiene que aprobar, se encuentra necesario presentar
el seguimiento considerando que el PINAR hace parte del Plan de Accion Institucional, por lo cual deberia
presentarse ante la Alta Direccion.

6 https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

23 FM-ECI-08.V1


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Documentos/metas-objetivos_e_indicadores_de_gestion/informes_y_seguimientos_de_indicadores/2020
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Documentos/metas-objetivos_e_indicadores_de_gestion/informes_y_seguimientos_de_indicadores/2020

INFORME Cédigo: FM-ECI-08
EVALUACION Y CONTROL INDEPENDIENTE Version: 01

. Fecha de publicacion:
Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 22/07/2019

7@ Elfuturo
L= es de todos

e Se debera garantizar los espacios y las instalaciones para el correcto funcionamiento de los archivos. La
ART cuenta con una bodega en Fontibon donde se encuentra el archivo central y cumple con lo requerido
por la normatividad.

e Laresponsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos a entregar los documentos y archivos
en el momento de su desvinculacién. Se exige la entrega mediante inventario, de los documentos de
archivo que se encuentren en poder de servidores publicos y contratistas, cuando estos dejen sus cargos
o culminen las obligaciones contractuales para lo cual, de no ser asi, no se expiden los paz y salvos. Cada
area es responsable de su gestién documental por lo que a cargo del supervisor y/o jefes, se verifica que
el servidor no tenga en préstamo documentos del archivo central, también se verifica que no tenga
documentos en Orfeo sin gestionar.

e La obligacién de los funcionarios de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
informacién de los documentos de archivo y su responsabilidad por la organizacion, conservacion y
preservacion. Se tiene la Politica de documentos electronicos

e Realizar estudios técnicos para la incorporacion de nuevas tecnologias. Los sistemas de informacion de la
ART como ORFEO (Gestor Documental) — Nexura (Gestor de PQRDS) - Sistema de OCAD PAZ (para la
expedicion de la certificacion de concordancia), se encuentran articulados con los lineamientos
establecidos en el Programa de Gestion Documental de la entidad. Se realiza seguimiento a la gestién y
tramite de los documentos que se encuentran en el aplicativo ORFEO producidos o recibidos en las
dependencias en desarrollo de sus actividades y se remite por correo las alertas cuando no se gestionan
o archivan.

Dentro de lo evaluado respecto a la administracion de archivos, se observa que el seguimiento a cada una
de las areas sobre la correcta aplicacion de la Tabla de Retencién Documental tanto en el sistema de
informacién como en el archivo fisico, (establecido en la Resolucién 000064 del 20 de febrero de 2017, Art.
10 numeral 24 -funciones del Grupo Interno de Trabajo de Servicios Administrativos), por falta de personal,
solo se ha revisado con la solicitud de las transferencias, para lo cual se solicitaron inventarios y a las
dependencias que realizaron transferencias se les reviso y recibié sin embargo en 2020 por la pandemia el
cronograma de transferencias quedo para 2021 para las areas que no sufrieron reestructuracion. Se sugiere
incluir en el préximo plan, realizar un muestreo selectivo a las dependencias, actividad que como segunda
linea de defensa seria pertinente evaluar y asegurar el efectivo cumplimiento de los responsables de la
organizacion de archivos.

Segundo. La Gestién Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la
planificacion, manejo y organizaciéon de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde
su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacién. (Acuerdo 027 de
2006). Es importante precisar que la gestion documental se relaciona, entre otras, con las siguientes
obligaciones (Ley 594 de 2000), con el &nimo de entender su importancia:

» Elaboracion del Programa de Gestion Documental

» Elaboracion de Tablas de Retencion Documental

» Elaboracion de Inventarios Documentales

» Reconocimiento de Procesos Archivisticos y Ciclo Vital de Documentos

A lo anterior se observa cumplimento en la ART.

7.1.5.1.1 Actividades Plan de sostenibilidad

El GIT de Servicios Administrativos como lider de la Politica de Gestién Documental, determino en el Plan
catorce (14) actividades para la vigencia 2020, las actividades al corte de octubre cuentan con un avance
del 74%. De la evaluacion realizada a la ejecucion del Plan, se resume lo siguiente:

Seis actividades se encuentran cumplidas (43%), de las ocho (8) restantes, que se encuentran en
ejecucion, tres (3) se encuentran con ejecucién por debajo del 50% dos de estas lltimas con fecha de
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cumplimento de julio de 2021, con lo que el avance del plan al corte de evaluacién exceptuando dichas
actividades se encontraria en el 81%.

De las actividades en ejecucién (superior al 50%), cinco (5) se desarrollan a través del Contrato SG 0045
20, del cual se espera cumplimiento a diciembre de 2020 con los siguientes productos:

Sistema Integrado de Conservacién de documentos y plan de preservacion de largo plazo, Programa de
documento electrdnico elaborado, Sistema de Preservacion Digital elaborado, Actividades de prevencion
de emergencias y atencion de desastres en archivos implementadas y, Diagndstico de documentos
electronicos.

7.1.5.2 Politica de Transparenciay Acceso a la Informacién y lucha contra la corrupcién’

El propdsito de esta politica se enmarca en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la cual tiene por
objeto regular el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de la informacién.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica las entidades
tienen la obligacion a través de esta politica, de divulgar activamente la informacion publica sin que
medie solicitud alguna (transparencia activa), a través de dos formas:

1. Publicando y divulgando la informacién minima obligatoria respecto a la estructura, servicios,
procedimientos, funcionamiento e informacién contractual del sujeto obligado. La ART cuenta
con un link de Transparencia en la pagina web institucional sobre el cual la Oficina de Planeacion
realiza seguimiento a la publicacion de la informacion.
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/transparencia_y acceso_a _la_informacin

2. Dejando a disposicion de las personas interesadas la informacién en los espacios fisicos, las
sedes o dependencias y en los sitios web institucionales para que puedan obtenerla de manera
directa 0 mediante impresiones. Dentro del Link de transparencia se tiene el menld de
“Mecanismos de Contacto” con los siguientes links:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/mecanismos_para la_atencin_al ciudad
ano (Contiene los Canales para la atencién al ciudadano y recepcién de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de informacién publica.) Se tiene en otro enlace la direccién
de las sedes https://www.renovacionterritorio.gov.co/publicaciones.php?id=231431

Asi mismo, tienen la obligaciéon de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva), lo que a su vez
conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacién. Esto implica que para dar respuesta
requieran tener en cuenta todos aquellos aspectos que permitan garantizar el acceso al derecho a la
informacion:

1. Contar con los medios idéneos para recibir las solicitudes: Se tiene el aplicativo Nexura para la
atencion de PQRDS y la atencidn presencial, correo de notificaciones, de enlace al ciudadano.

2. Poner a disposicion del solicitante el procedimiento especial de solicitud con identificacion
reservada: Existe un cuadro de clasificacion de informacion reservada en el link
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/transparencia_y acceso_a la_informacin
/ndice_de_informacin_clasificada y reservada sin embargo no se cumple este requisito en el
sentido en que no se dispone de un procedimiento publicado para tal fin y que los ciudadanos
conozcan como proceder para la solicitud de este tipo de informacién.

7 https:/lwww.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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3. Contar con los mecanismos que permitan hacer seguimiento a la solicitud de informacién: A
través del Aplicativo Nexura y el archivo de control consolidado de peticiones a cargo del GIT de
Atencion al Ciudadano, se realiza el seguimiento y control.

4. Permitir al solicitante elegir el medio de respuesta, conocer el formato y costos de reproduccioén.
La informacion se encuentra en el link:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/costos de reproduccin

5. Informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que dispone el solicitante en caso
de no hallarse conforme con la respuesta  recibida: En el link:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/librerias/media/pdf/transparencia/guia_para responder
solicitudes acceso_informacion_publica.pdf se dispuso la cartilla emitida por el Gobierno
Nacional en colaboracién con el DAFP. DNP, MinTic y otros, en la cual se encuentra en el
numeral 6.1 (pag. 35), lo referido a los recursos con el que cuenta el ciudadano si ho se encuentra
satisfecho con la respuesta.

Los anteriores aspectos, conllevan a que la entidad deba tener en cuenta los siguientes aspectos al
momento de dar cumplimiento a la politica:

o Desarrollar ejercicios de participacién ciudadana para identificar informacién de interés para los
ciudadanos que deba ser publicada. Si bien se realiz6 un ejercicio de participacion ciudadana a
través de una encuesta para la rendicion de cuentas que se ejecutd a comienzos de la vigencia
2020, no se observan otros ejercicios que se realicen para la identificacién de temas de interés
gue deban ser publicados en la pagina web institucional.

¢ Consagrar los minimos de informacién general basica con respecto a la estructura, los servicios,
los procedimientos, la contratacion y demas informacién que los sujetos obligados deben publicar
de manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de informacién del Estado segun el caso y
las obligaciones legales. Se observa cumplimiento en la ART frente a este requerimiento.

¢ Actualizar la informaciéon de los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites —SUIT-. Se tienen actualizado un tramite en el SUIT; Sin
embargo se considera necesario brindar informacién sobre el servicio que actualmente ejecuta
la ART sobre la expedicion del Certificado de concordancia de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1426 del 06 de agosto de 2019.

e Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacién
de Gestion de Empleo Publico —SIGEP-: En el Link de transparencia se encuentra el enlace de
consulta al SIGEP y otro en el cual se publican las hojas de vida de aspirantes a cargos en la
entidad.
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/directorio_de informacin_de_servidores
pblicos y contratistas
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/aspirantes_a_cargos

¢ Dicha informacién se complementa, ademas, con la publicacion de los instrumentos de gestion
de la informacioén publica (registro de activos de informacion, indice de informacion clasificada y
reservada, esquema de publicacién de informacion y programa de gestién documental), asi como
de las Tablas de Retencidon Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacion
publica de la entidad y el documento donde consten los costos de reproduccion de la informacion.
Se observa cumplimiento de este requerimiento.

e Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestiobn documental y las TIC con las
dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestién de la informacion partiendo que la
informacion publica es un bien publico y uno de los principales activos de la entidad. Se
establecio que todo lo que se va a publicar debe pasar por la Subdireccion de analisis y monitoreo
para la publicacion de informacion misional. Se esta tramitando la expedicion de una Resolucion
para el control y filtro de la informacién misional a publicar.
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o Ellenguaje claro es una herramienta que permite mejorar la comunicacion con el ciudadano, con
el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la calidad del servicio que
prestan las entidades publicas y la confianza hacia los servidores publicos. Se estan trabajando
herramientas de lenguaje claro a graves de la Politica de Servicio al Ciudadano en colaboracién
con las areas misionales.

o Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la informacién y a sus
grupos de valor en la informacion publica de la entidad. Se han realizado capacitaciones a los
servidores en el MIPG, aunque en la vigencia 2020 no se incluy6 en el PIC de la ART, en el mes
de julio se realizd6 una con la Funcién Publica sobre Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas. Se sugiere retomar para la vigencia 2021, capacitaciones puntuales sobre Ley 1712 de
2014 y el derecho de acceso a la informacion.

o Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion pueda ser trasmitida
en leguaje claro y adecuado para su entendimiento. Se encuentra en ejecucion.

o Determinar con claridad cual es la informacion publica reservada y la informacion publica
clasificada de la entidad acorde con la ley 1712 de 2014 y los tiempos en los cuales el ciudadano
tiene acceso restringido... capacitar y divulgar a los servidores publicos y ciudadanos estas
condiciones. Se ha identificado la informacién reservada de acuerdo con la Ley 1712 de 2014,
sin embargo, no se observan registros de capacitaciones en informacion publica reservada y la
informacion publica clasificada de la entidad

7.1.5.2.1 Actividades Plan de sostenibilidad

En el Plan de Sostenibilidad de la Politica se establecieron cuatro (4) actividades para la vigencia 2020, que
al corte de octubre cuentan con un avance del 81% de las cuales una (1) actividad presentada como
cumplida (100%) segun lo reportado y el producto determinado, no cuenta con soportes suficientes para
reportarla como cumplida: “Continuar con el seguimiento a los riesgos de los contratos e informar las
alertas a que haya lugar por parte de los supervisores e interventores, dentro del rol que ejercen en el
esquema de lineas de defensa establecido por la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.” con el producto “Seguimiento a riesgos de los contratos”. La valoracion cualitativa
menciona lo siguiente:
“El seguimiento a los riesgos del contrato, es responsabilidad de los supervisores de los mismos, tal y como
lo indica cada matriz establecida en los Estudios Previos que preceden cada contratacion, la cual sefiala la
persona responsable por implementar el tratamiento. Lo anterior, por cuanto es quien por ley debe realizar el
seguimiento, vigilancia y control de la ejecuciéon contractual, lo cual esta contemplado en el Manual de
Contratacion de la Entidad en el numeral 2 “DEBERES DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR”. Sin
embargo, el GIT para la Contratacion de Funcionamiento, a través del memorando de comunicacion de
designacion de supervisién, TIPS referentes a buenas practicas en contratacién y a los deberes de los
supervisores, en particular mensualmente reitera el deber de seguimiento a la matriz de riesgos del contrato
(conforme a los Manuales de Contratacion y de Supervisién e Interventoria), el formato de informe de
supervision, recalca la facultad que tienen para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucién contractual; asi como les precisa la responsabilidad de informar a la entidad-
Ordenador del Gasto sobre cualquier anomalia o novedad que llegare a suceder y que pueda afectar la
ejecucion del contrato; es de sefialar que actualmente el GIT para la Contrataciéon de Funcionamiento no ha
recibido comunicado alguno por parte de los supervisores, que dé cuenta del acaecimiento de algun riesgo
en la ejecucion de los contratos.”
Al respecto, es preciso determinar que a cargo de esta actividad y producto estan los Supervisores de
Contratos - Subdireccion de Contratacion -GIT de Contratacion, quienes hacen parte de la primera y
segunda lineas de defensa; se refiere como evidencia “Memorando de comunicacion de designacion de
supervision el cual hace parte de cada expediente contractual;TIPS; Manuales de Contratacion, de
Supervision e Interventoria.” Teniendo en cuenta que este tema hace parte de lo evaluado por el DAFP
a través del FURAG, es necesario contar con los soportes del “Seguimiento a riesgos de los contratos”
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para lo cual se sugiere coordinar lo necesario para consolidar dicha informacién o encontrar la
herramienta para identificar el cumplimiento de la actividad por parte de los supervisores.

Respecto a la actividad “Analizar los informes peticiones, quejas y reclamos y solicitudes de acceso a
informacién de la vigencia 2019 e Identificar_informacién relevante a publicar en la pagina web de la
entidad o en el medio de divulgacién definido de acuerdo con las caracteristicas de los usuarios que la
soliciten”, con el producto: Nueva informacion relevante publicada en la pagina web, para consulta de
la ciudadania y grupos de valor”, a cargo de las siguientes dependencias: GIT de Servicio al ciudadano-
Oficina de comunicaciones- Lider Gobierno Digital- Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién” se
reporta cumplida y se informa que se ha identificado frente al tema de Sustitucion de cultivos, se esta
actualizando el banner de preguntas frecuentes y se compilé un documento para hacer esa divulgacion.
No obstante no se conto con la evidencia para determinar el cumplimiento de la actividad (documento o
mecanismo mediante el cual se hizo el analisis e identificacién de informacién a publicar).

Las demas actividades del Plan se encuentran en ejecucion.
7.1.6 Dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

El propésito de esta Dimension es fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestidon para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y Comunicacion) en cuanto el conocimiento
gue se genera o produce en una entidad, es clave para su aprendizaje y su evolucién; para ello propicia
el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo
de garantizar su apropiacion y aprovechamiento. Asi mismo, promueve la construccion de una cultura
de analisis y de retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender de si mismas para
generar mejores productos o servicios para los ciudadanos.

Para la implementacién de esta politica, se deben considerar los siguientes lineamientos:

Primero: Generacién y produccién del conocimiento, se centra en las actividades tendientes a consolidar
grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus actividades
cotidianas. El conocimiento de la entidad se desarrolla en este aspecto y desde aqui puede conectarse a
cualquiera de los otros tres ejes de la dimension.

Segundo: Herramientas para uso y apropiacion, busca identificar la tecnologia para obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad. Dichas herramientas deben
ser usadas como soporte para consolidar un manejo confiable de la informacién y de facil acceso para los
servidores publicos.

Tercero: Analitica institucional, apoya el seguimiento y la evaluacién de MIPG que se lleva a cabo dentro
de la entidad. Los anadlisis y la visualizacion de datos e informacion permiten determinar acciones requeridas
para el logro de los resultados esperados.

Cuarto: Cultura de compartir y difundir, implica desarrollar interacciones entre diferentes personas o
entidades mediante redes de ensefianza - Aprendizaje. Se debe agregar que las experiencias compartidas
fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos
de aprendizaje y fomentan la innovacion, en tanto que generan espacios de ideacion y creacion colaborativa
para el mejoramiento del ciclo de politica publica

Respecto a lo requerido por el MIPG, y teniendo en cuenta que la politica inicio su implementacion en la ART
en 2020, como avances generales se encuentra lo siguiente:
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Se creo un Equipo de gestion del conocimiento conformado por: Atencion al ciudadano, Oficina de TICs,
Talento Humano, Oficina de Planeacion y Oficina de Comunicaciones, el cual es liderado por el comité
CIGD, también existe un "Comité" de Buenas Practicas al interior de la anterior Direccién de Intervencién
del Territorio. Dentro de lo ejecutado se encuentran las siguientes acciones: 1. Mapear el conocimiento
de la entidad. 2, Documentacién de lecciones aprendidas. (con la DIT) 3. Se hizo una reunién con la DIT
y se identificaron 7 practicas, se tiene formato para la documentacion de buenas practicas. También se
est4 trabajando en lecciones aprendidas.

Las Direcciones misionales cuentan con un formato de caracterizacién del conocimiento, donde cada
subdireccion identifica sus actividades claves y conocimiento clave necesario para poder generar los
productos y servicios a cargo, identificar quien lo tiene.

Se han adelantado reuniones para orientarlos, para luego hacer el mapeo del conocimiento, consolidar
por tematicas trasversales, conocimiento clave soportado por un sistema de informacion, para lo cual se
hizo reunion con TICs y se identifican actividades para iniciar.

7.1.6.1 Actividades Plan de sostenibilidad

Esta Politica cuenta con Plan de Implementacion con siete (7) actividades determinadas para la vigencia
2020 en tres etapas: 1. Identificaciébn del conocimiento clave y necesario para la generacion de
productos/servicios adecuados a las necesidades de nuestros grupos de valor, 2. Captura y codificacién
del conocimiento y 3. Almacenamiento del conocimiento, con un avance al corte de octubre del 70%.
Se han cumplido a la fecha cuatro (4) actividades:

v' Revisar y establecer las fuentes de conocimiento de las areas misionales

v' Realizar mesas de trabajo con las areas misionales para determinar el conocimiento clave que

manejan
v Identificar a las personas que poseen el conocimiento clave de las areas misionales
v' Desarrollar curso para fortalecer el campo de transferencia del conocimiento

Las tres (3) restantes que se encuentran en ejecucion, se observa vencida su fecha de cumplimiento,
estas son:
e Disefar y construir el mapa de conocimiento clave de la Entidad. (50%)
o Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su
apropiacion como accién de ensefianza-aprendizaje. (30%)
¢ Incluir en el Sistema de Informacién de la ART una funcionalidad para almacenar el conocimiento
(10%).
Se advierte que esta Ultima posiblemente no se lograra cumplir en esta vigencia.

Frente a la Accion: “Establecer metodologia para la captura y documentacién del conocimiento tacito,
se establecié como actividad: “Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento
y mejorar su apropiacion como accion de ensefianza-aprendizaje” con el producto: Mecanismos para
transferir el conocimiento implementados”, se informa que se realiz6 una encuesta y el formato de retiro
de funcionarios de planta donde se le solicita que consigne los aspectos relevantes desempefiados en
referencia. Sin embargo, se considera que la encuesta seria una de las herramientas pues con ella sola
no se asegura que la entidad no pierda el conocimiento que se llevan los funcionarios e incluso
contratistas que dejan sus cargos. Se debe generar una nueva trasferencia por la reestructuracion que
tuvo la agencia y que el mecanismo a implementar sea parte del SIGART.
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7.1.7 Dimensioén de Control Interno
Del plan de Sostenibilidad que cuenta con 26 actividades, cinco (5) actividades se encuentran sin
ejecucion con fecha de cumplimiento diciembre de 2020, y tres que se culminaran en la vigencia 2021
7.2. Resultados Planes del MIPG-ART por politica (63%)
. . . APOYOS A  Resultados Actividades
DIMENSION POLITICA LIDER POLITCA % T
POLITICAS Plan  sinejecutar
1.1 Gestion del Talento . 3 de 32
PR, Humano Coordinador GIT Coordinador GIT ° (9,4%)
Humano Talento Humano Talento Humano 3 de 19
1.2 Integridad 49% (42%)
22, 2.1 Direccionamiento y Jefe Oficina de Jefe Oficina de
. . . ., .. ., 71.25%
Direccionamie | Planeacion Planeacidon Planeacion
nto L. 2.2 Gestion Presupuestal y
Estrateglf:o Y | eficiencia en el gasto GIT Financiera Oficina de Planeacion 83.37%
Planeacion publico
3.1 Fon"talt.eumlento Oficina de Todas la
Organizacional y i . 69.5%
R Planeacion Dependencias
simplificacién de procesos
Jefe Oficina de 2de 36
3.2 Gobierno Digital (antes| Tecnologias de la Oficina de Planeacién 79.44% (6%)
Gobierno en linea) Informacion
. . 7 g . . ’ . o =
3.3 Defensa Juridica Jefe Oficina Juridica | Jefe Oficina Juridica 100%
32. Gestion ::x‘:;z:::or de Coordinador de T
con Valores 3.4 Servicio al Ciudadano . Servicio al Ciudadano =0
para Ciudadano
Resultados Direccion de
L Programacion y - .
iiz.dzil;t;ca:pauon FlEnEEE Oficina de Planeacidn 5 de 13
implementacion (38%)
Oflcma'de . 63%
Comunicaciones
3.6. Rendicion de Cuentas SLERE de G.IT de Servicio al
Planeacidon Ciudadano
Direcciones
Misionales
Direcciones
42, Evaluacién 4. Segm.rtnento v .| Oficina de RIS
evaluacion del desempefio .. GIT Control Interno 75%
de Resultados |, . Planeacion
institucional Todas las
Dependencias
53Informacion GIT Servicios GOl TECRRE) )
. ‘5.1 Gestién Documental .. X Servicios 74%
Comunicacion Administrativos .. .
Administrativos
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>-2 Transparencia y Oficina Asesora de i

Acceso a la Informacion y . Oficina de Planeacién 81%
., | Comunicaciones

lucha contra la corrupcién

62 Gestion del lde?
6.1 Gestion del . .,

Conocimiento - Oficina de Equipo de Gestidn (14%)
Conocimiento y la L. L 70%

yla ., Planeacion del Conocimiento

.. Innovacién
Innovacion
a Oficina de Planeacion 8 de 26
72 Control
T T 7.1 Control Interno GIT Control Interno | GIT TH 67% (30%)

Comunicaciones
Promedio total de ejecucion Plan 2020: 63% con corte a octubre de 2020.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

A continuacion se relacionan los HALLAZGOS identificados con la letra “H” y las
OBSERVACIONES identificadas con la letra “O”

N° |TIPO DESCRIPCION

Se observa que el seguimiento a la estrategia de administracion de Nomina no se realiza
de conformidad con lo establecido en el Plan Estratégico del Talento Humano Numeral 6.7
con fines capacitacion; adicionalmente el procedimiento de nomina se encuentra
desactualizado por lo cual no cuenta con actividades de control que permitan hacer el
seguimiento adecuado y prevenir la ocurrencia de riesgos relacionados con la
administracién de nomina.

Se observan actividades reportadas con ejecucion o como cumplidas, mencionadas en los
Numerales 7.1.1.1.1y 7.1.1.2.1, sin embargo los productos no dan cuenta de la ejecucion
reportada o del cumplimiento de la actividad y/o requisito de MIPG no siendo claro el
2 O |avance reportado y segun lo evaluado en cada una se estiman sin avance por parte del
equipo auditor, considerandose la necesidad de intervencion si se pretende alcanzar lo
planeado para la vigencia 2020 toda vez que se puede generar incumplimiento que a su
vez impacte en el resultado de la evaluacién de FURAG de la vigencia.

Para el requisito de MIPG: “Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran de la Entidad a quienes contintan vinculados”, se establecié como
actividad “Realizar talleres para fortalecer el campo de transferencia del conocimiento” y
producto “Mecanismos implementados para gestionar el conocimiento que dejan los
servidores que se desvinculan”; frente a ello, se menciona en la valoracién cualitativa que
“Se realiz6 curso de innovacion publica para la gestion del conocimiento (4 sesiones
asincronicas y sincronicas)” y se reporta cumplida (100%); no obstante, no se determina
cuales mecanismos permanentes se implementaran de modo que permitan que los
servidores no abandonen la entidad sin que se haya transferido ademas de la informacion
a su cargo, el conocimiento especifico adquirido en el ejercicio de sus actividades, lo cual
es un riesgo relacionado a la perdida de informacion para la ejecucion de actividades en
los procesos o0 dependencias.

La ART cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno emitido conforme a las funciones del
Consejo Directivo, aprobado en 2017 y publicado en la pagina web de la ART, sin embargo,
tal como se describe en el numeral 7.1.1.2 que corresponde a lo evaluado frente al tercer
4 H |lineamiento de la Politica de Integridad del presente informe. El documento se encuentra
desactualizado y no est4 armonizado con el Cddigo de Integridad y en general con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la ART, por lo cual no se cumple este
lineamiento.
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No se observa el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad
ni la autoevaluacion de los resultados de las estrategias de Participacion y Rendicion de
o Cuentas y la retroalimentacion a las partes interesadas, necesarios para atender el
proposito de esta politica que esta orientado a que las entidades garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento).

En las actividades del Plan de la Politica de Participacién Ciudadana, no se observa
claridad de la evaluacion de cumplimiento respecto de las actividades, no es coincidente
requerimiento- actividad — producto y lo reportado como avance cualitativo y/o cuantitativo,
O |situaciones descritas en el numeral 7.1.3.5.1 del presente informe por lo que no se evalta
avance, considerandose la necesidad de intervencion si se pretende alcanzar lo planeado
para la vigencia 2020 toda vez que se puede generar incumplimiento que a su vez impacte
en el resultado de la evaluacién de FURAG de la vigencia.

Se tiene actualizada la informacion de los trdmites y otros procedimientos administrativos
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT- para lo cual la ART implementd
las Metodologias para la racionalizacion de tramites del DAFP, no se observa informacion
sobre la expedicion de la Certificacion de concordancia (establecida en el Manual de
revision- Solicitud de certificacion de alineacion para proyectos OCAD paz -MI-IPP-03.V1-
. para el cumplimiento del Decreto 1426 del 06 de agosto de 2019 -Articulo 2.2.4.1.1.13.5.
Aprobacion de proyectos de inversion previstos en la Hoja de Ruta Unica, que menciona
“Hasta tanto se adopte la Hoja de Ruta Unica, correspondera a ART certificar la
0 concordancia de los proyectos que se sometan a consideracion OCAD PAZ con las
iniciativas de los Planes de Accion para la Transformacién Regional -PATR; lo cual
constituira requisito de viabilizacion estos proyectos”) y, considerando que este “tramite o
servicio” que se realiza en la ART en cumplimiento de la normatividad y por el aplicativo
dispuesto en https://ocadpaz.renovacionterritorio.gov.co (alineado con el aplicativo de
gestion documental ORFEO de la ART), no se relaciona en el link de transparencia de la
ART: 6.1.f- Plan Anti tramites y la expedicion del certificado no cuenta con actividades de
control en el Mapa de Riesgos Institucional ni en procedimientos, es pertinente revisar y
normalizar la ejecucion de esta actividad institucional que deberia encontrarse en el link de
transparencia para informacion de las partes interesadas.

Existe un cuadro de clasificacion de informacion reservada en el link
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/transparencia y acceso_a la_infor
macin/ndice _de _informacin_clasificada y reservada sin embargo no se cumple con el
O |requisito 2 de Transparencia Pasiva de la Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion y lucha contra la corrupcién en el sentido en que no se dispone de un
procedimiento publicado para que los ciudadanos conozcan como proceder en la solicitud
de este tipo de informacion.

Se realizd un ejercicio de participacién ciudadana a través de una encuesta para la
rendicion de cuentas que se ejecutd a comienzos de la vigencia 2020, sin embargo, no se
observan otros ejercicios que se realicen para la identificacion de temas de interés que
deban ser publicados en la pégina web institucional; lo anterior podria generar
incumplimiento de los lineamientos de las politicas de Participacion ciudadana y
Transparencia y Acceso a la Informacion.

10

Se ha identificado la informacién reservada de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, sin
embargo, no se observan registros de capacitaciones en informacion publica reservada y
la informacién publica clasificada de la entidad, lo cual podria generar que los servidores
publicos de la ART y ciudadanos desconozcan la informacion publica reservada de la
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entidad, aspecto referido en la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién y lucha
contra la corrupcion.

11

Frente al plan de sostenibilidad de la Planeaciéon Institucional Actividad No.3 Incluir
lineamientos para el manejo o mitigacién de los riesgos de gestion, seguridad digital y
corrupcién en el plan estratégico de la entidad, Se observa que presenta un avance bajo
con el 20%, se esta realizando el levantamiento de la informacion para incluir los riesgos
de seguridad Digital, se deben tener en cuenta que dependen de la caractericen los
procesos y se identifiqguen los activos de informacioén, para incluirlos en plan estratégico de
la entidad, y la fecha limite de la actividad es enero 2021.

12

En el plan de Sostenibilidad de la politica de Gestién con Valores para Resultados en
Actividad No.1 Actualizar los procedimientos asociados a cada uno de los procesos
teniendo en cuenta las sugerencias del DAFP. Se observa que aunque se tiene un avance
del 68% Falta actualizar 15 procedimientos, nueve (9) procedimiento gestién financiera,
uno (1) de Juridica, uno (1) Talento Humano, uno (1) Contratacibny a Comunicaciones
tres (3), esto equivale al 32% de los 47 procedimientos a actualizar, se debe tener en
cuenta que la fecha limite dentro del Plan es noviembre de 2020.

13

Frente al plan de Sostenibilidad de la politica de Gestién con Valores para Resultados en
la Actividad No.3 Ajustar las caracterizaciones de los procesos misionales de acuerdo con
el nuevo mapa de procesos y teniendo en cuenta las sugerencias del DAFP. Se observa
un avancé bajo 10%, Se observa que se establecié en el plan fecha de finalizacion
noviembre de 2020, y no se establecieron tiempos de holgura para culminar esta actividad

14

En la Politica de Gobierno Digital Actividad No.11 Documento de Guia de Técnica de
Gobierno TI, se observa un avance bajo con 20% aungue se esta levantando un inventario
de politicas, procesos de Tl y estableciendo una estructura de roles y responsabilidades,
se debe tener en cuenta que para a actividad se estableci6 realizarla de enero de 2020 a
marzo 2021.

15

Frente a la Politica de Gobierno Digital en la Actividad No.24 Elaborar y publicar
procedimiento de levantamiento de activos de informacién. Esta actividad tiene un avance
del 0%, No se ha iniciado la actividad de acuerdo con fechas programadas, se tenia como
fecha limite para la actividad septiembre de 2020.

16

En la Politica de Gobierno Digital Actividad No. 29 Identificar, analizar y evaluar los riesgos
asociados a los activos de informaciéon de la entidad, se observa un avance de
la actividad es del 40%, se cuenta el Inventario de activos de informacion de los activos de
la subdireccion de gestion de informaciébn y de la oficina de tecnologias de
la informacion falta los demas activos de informacion de las otras dependencias que
lo lidera Gestién Documental quien estad realizando la gestion. Cuando se tenga
consolidada la informacion se alimenta la matriz, Con el nueva estructura de la agencia
se deben establece todos los actores de esta actividad ya que no son solo responsabilidad
del lider de Gobierno Digital. Se debe tener en cuenta que dentro del plan de
sostenibilidad la actividad inicia octubre 2020 y finaliza en febrero del 2021.

17

Frente a la Politica de Gobierno Digital Actividad No. 30 Realizar el proceso Contractual de
la implementacion de la Transicion de IPV4 a IPV6, Se observa que esta actividad tiene un
avance bajo del 30%, Si bien es cierto que no se celebrd el contrato por falta recursos, la
Oficina de tecnologias de la informacion adelanto la transicion a la tecnologia IPV6 con la
adquisicion de los Swich y toda adquisicion de equipos de red que se adquirieron el marco
de proyecto de inversién, la actividad tiene fecha final diciembre de 2020.

18

Frente a la Politica de Gobierno Digital Actividad No. 38 Generar un procedimiento de
evaluacion del sistema de gestidn y seguridad de la informacién se tiene un avance del 0%,
se establecio dentro del plan fecha final de terminacion diciembre de 2020.
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19

Frente a la Politica de Gobierno Digital Actividad No. 40 Procedimiento de gestién de
incidentes de seguridad de la informaciéon aprobado y publicado, la actividad tiene un
o avance 50%, se encuentra en revision para aprobacion por parte de la Jefe

de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y posterior publicacion, se establecio fecha
de finalizacion junio de 2020. Se menciona que se esta revisando el documento por el
cambio de la estructura y responsabilidades en la ART.

20

En la Politica de Gobierno Digital Frente a la Politica de Gobierno Digital Actividad No.
42 Guia de gestion de incidentes de seguridad de la informacion aprobada y publicada, la
o actividad tiene un avance 50%, se encuentra en revision para aprobacion por

parte de la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y posterior publicacién, se
establecié fecha de finalizacion junio de 2020. Se menciona que se esta revisando el
documento por el cambio de la estructura y responsabilidades en la ART.

21

Frente a Politica Servicio al Ciudadano Actividad No.1 Incluir en la Estrategia de Servicio
al Ciudadano — Renovarte los mecanismos de seguimiento y evaluacién, Se observa que
O |aunque se tiene un avance del 50%, se debe Incluir en la "Estrategia" como lo menciona
la actividad de este requerimiento, Mecanismos de seguimiento y evaluacion a la estrategia
de servicio al ciudadano formulados e implementados.

9.

RECOMENDACIONES

Generales:

Actualizar las politicas, valores, normograma y demas informacion del Cdodigo de Buen Gobierno,
alineandolo con el Cadigo de Integridad y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
de la entidad.

Atender las observaciones y recomendaciones del presente informe con el fin de dar cumplimiento
a las actividades y productos establecidos que reportan porcentajes de avance bajo (menor al 30%)
con corte al mes de octubre.

Ajustar el formato de Plan de Sostenibilidad de las politicas, con el fin de que cuando para la entrega
de productos se tengan establecidas tareas o subactividades, se puedan observar y evaluar los
avances con respecto a la ejecucién de las mismas. Es importante que se observe la coherencia
entre actividades producto y requisitos de MIPG, asi como lo reportado para evaluar avances en los
seguimientos, para ello es necesario que la Oficina de Planeacion como segunda linea de defensa
establezca los controles con el fin de que no se reporten actividades no cumplidas, con avances.
De forma general se recomienda establecer acciones o un plan de choque frente a las actividades
gue tengan un avance porcentual bajo en el plan de sostenibilidad 2020, con de fin de culminarlas o
subir lo mas posible el avance antes de terminar la vigencia.

Frente a Politica Servicio al Ciudadano Actividad No.1 Incluir en la Estrategia de Servicio al
Ciudadano Renovarte los mecanismos de seguimiento y evaluacién. Se recomienda verificar la
version e inclusion del documento en SIGART indicando el acta de comité CIGD en el que se aprob6
y la fecha, cddigo. Mencionar las herramientas de seguimiento a la estrategia como son: Indicadores,
Informe, reuniones de comités entre otros.

En la Politica de Gobierno Digital Actividad No. 29 Identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados
a los activos de informacion de la entidad, se recomienda incluir a todos los actores de esta actividad
ya que no son solo responsabilidad del lider de Gobierno Digital.

En la Politica de Gobierno Digital Actividad No. 30 Realizar el proceso Contractual de la
implementacion de la Transicion de IPV4 a IPV6, Se recomienda si se va a continuar con el plan de
sostenibilidad 2021 gestionar los recursos, si va a desarrollar esta actividad a través de un proceso
contractual.
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Politica de Talento Humano
Realizar el seguimiento a la estrategia de administracion de Némina de conformidad con lo establecido
en el numeral 6.7 del Plan Estratégico del TH.

Politica de Planeacién Institucional

Realizar una sensibilizacién en la metodologia y uso de la hoja de vida de indicadores para la formulacién
de estos, ya que en revision de otros ejercicios de evaluacidon se ha observado debilidad en la
formulacion, esto con el fin de fortalecer el lineamento No. 5 de esta politica.

Politica Gobierno Digital
Frente a los lineamientos de esta politica se recomienda dar celeridad a la revision de la documentacién
para hacer los ajustes del caso, debido a la nueva estructura y funciones de la ART.

Politica de Gestion Documental:

Realizar el seguimiento y medicion de la politica de Gestion Documental a través de indicadores u otras
herramientas.

Se sugiere presentar para seguimiento la implementacién del PINAR al Comité Institucional de Gestion
y Desempefio.

Se sugiere incluir en el préximo plan, un muestreo selectivo a las dependencias, actividad que como segunda
linea de defensa seria pertinente evaluar por parte del lider del proceso y asegurando asi el efectivo
cumplimiento de los responsables de la organizacion de archivos.

Politica de Gestion del Conocimiento

Determinar e implementar mecanismos permanentes para asegurar la transferencia de informacion y
conocimiento especifico adquirido de los servidores que abandonan su cargo; analizarlo desde el punto
de vista de los riesgos.

Politica de Participacion Ciudadana

Realizar un diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad y evaluar los
resultados de implementacion de las estrategias de Participacion ciudadana; retroalimentar a las partes
interesadas.

Politica de Transparencia

Se considera necesario brindar informacioén en el link de transparencia sobre el servicio que actualmente
ejecuta la ART sobre la expedicion del Certificado de concordancia de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1426 del 06 de agosto de 2019.

Teniendo en cuenta que el “Seguimiento a riesgos de los contratos” hace parte de lo evaluado por el
DAFP a través del FURAG, es necesario contar con los soportes de dicho seguimiento ejecutado por
los responsables de la primera y segunda linea de defensa (Lider del Proceso contractual y
Supervisores) para lo cual se sugiere coordinar lo necesario para consolidar dicha informaciéon o
encontrar la herramienta para identificar el cumplimiento de la actividad por parte de los supervisores.
Publicar el “procedimiento especial de solicitud con identificacién reservada” en el link de transparencia.
Realizar ejercicios o actividades con los ciudadanos o partes interesadas para la identificacion de temas
de interés que deban ser publicados en la pagina web institucional; documentar el ejercicio.

Capacitar a los servidores y ciudadanos interesados, en cuanto a la informacién reservada y manejo de
la misma segun los lineamientos establecidos en la ART.
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10.CONCLUSIONES

Se efectud la revision al desempefo de los requisitos minimos de operacién de las dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, encontrando que de manera general se cumplen los
lineamientos establecidos y los planes de Sostenibilidad e implementacion de las politicas han permitido
lograr de manera articulada e intercomunicada que la Agencia apropie el Modelo.

Se evalud la ejecucion y avance del Plan de Sostenibilidad del MIPG de la ART donde la Agencia de
Renovacion del Territorio alcanzo un nivel de cumplimiento del 63% con lo cual obtiene una valoracion
Aceptable observandose la necesidad de implementar los esfuerzos necesarios para el cumplimiento
del 37% restante de actividades del Plan.

De las 214 actividades establecidas (incluidas las de la Politica de Control Interno), 89 se encuentran
cumplidas con corte a Octubre de 2020, es decir el 41%,; 41 actividades se encuentran con una ejecucion
entre el 70% y el 97% (es decir el 19%); 41 actividades se encuentran en un porcentaje de avance entre
el 10% y el 68%, es decir que estas equivalen al 19%; 34 actividades se encuentran sin ejecucion, es
decir el 16% del total. Se tienen 30 actividades para implementar en la vigencia 2021.

Las actividades susceptibles a incumplimiento, con avance menor al 30%, que corresponden a 37,
equivalen al 17% del total del Plan de Sostenibilidad / Implementacién de MIPG vigencia 2020, las cuales
ameritan plan de choque con el fin de cumplir lo planeado.
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