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SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE TELETRABAJO Y/O

TRABAJO EN CASA
N° DE INFORME 5.29
TIPO DE INFORME Seguimiento
PROCESO Direccionamiento Estratégico
RESPONSABLES Directores, Jefes de Oficinasy Coordinadores de Grupo

EQUIPO AUDITOR

Marisol Gutiérrez Hernandez

1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento normativo de la Agencia de Renovacion del Territorio - ART para la atencién y
prestacion de servicios conforme a los lineamientos establecidos por la Funciéon Publica a partir del
Decreto 491 de 2020 y la Circular 100-10-2020.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los lineamientos establecidos por la Alta Direccion de la ART en el marco de la
emergencia decretada por el Covidl9, para el cumplimiento de funciones de la Agencia y el
desarrollo del trabajo en casa atendiendo las directrices del Gobierno y entes de control.

e Verificar el cumplimiento por parte de los jefes o coordinadores, de los lineamientos establecidos por
la Alta Direcciény el establecimiento de controles para la ejecucién de actividades y metas, y su
respectivo seguimiento.

3 ALCANCE

El seguimiento abarcar a todas las dependencias y Grupos de Trabajo de la ART y la revision de
actividades en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 31 de mayo de 2020.

4 CRITERIOS (NORMATIVIDAD)

» Circular Externa 100-10 de 2020 de la Vicepresidente de la Republica y DAFP. “... las Oficinas de
Control Interno, Auditoria Interna o quienes hagan sus veces, deberan: 2. Evaluar la capacidad de
la entidad para continuar la operacion bajo las nuevas condiciones que le impone la crisis. Para tal
efecto, debera tener en cuenta los lineamientos impartidos por el Decreto 491 de 20204, la Circular
Externa 01 del 2020 expedida por el Archivo General de la Nacion, las disposiciones impartidas por
la entidad, producto de los lineamientos sefialados en el citado Decreto 491...”

> Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion
de servicios de las entidades publicas (...)"

» Decreto 457 de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19y el mantenimiento del orden publico.
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» Decreto 531 de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico.

» Decreto440 de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia en materia de contratacion estatal.
> Decreto 568 de 2020. Por el cual se crea el impuesto solidario por el COVID 19.

> Directiva Presidencial N0.002 de marzo de 2020. Medidas para atender la contingencia generada
por el Covid 19 a partir del uso de tecnologias de la informaciony las telecomunicaciones TIC.

» Directiva Presidencial No.003 de mayo de 2020. Aislamiento inteligente y productivo.

» Resolucion No.385 de marzo de 2020 Min. Salud y Proteccion Social. Por la cual se declara la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID 19 y se adoptan medidas para hacer frente
al virus.

» Resolucion 0444 de 2020 del Ministerio de Salud. Por la cual se declara la Urgencia manifiesta para
celebrar la contratacion de bienes y servicios necesarios para atender la emergencia.

» Circular 06 de 2020 de la Contraloria General de la Republica-CGR. Orientacion de recursos

» Circular 09 de 2020 CGR, por la cual se dan lineamientos sobre el Plan de Transicién de Acceso a
Fuentes de informacion de Forma Periédica a acceso en tiempo real.

» Resolucion 163 de 2020 de la Procuraduria General de la Nacion — PGN. Por la cual se fijan criterios
para el manejo de procesos disciplinarios relacionados con la Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica

» Circular 001 de 2020 expedida por el Archivo General de la Nacion-AGN. Lineamientos para la
administracion de expedientes y comunicaciones oficiales

» Circular Externa 100-009 de 2020 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Acciones para
implementar en la administracion publica las medidas establecidas en el protocolo general de
bioseguridad

» Ley 734 de 2002 articulo 34 deberes de todo servidor publico: “2. Cumplir con diligencia, eficiencia e
imparcialidad el servicio que le sea encomendado...7. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos
adopten en egjercicio de sus atribuciones... 11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al
desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.”

5 PERSONAL ENTREVISTADO

6 METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos, se hizo la revision normativa y se elaboraron dos listas de preguntas en
un archivo Excel, una lista compuesta de 53 preguntas de tipo general basadas en las disposiciones
aplicables determinadas a partir de la declaracion de la emergencia por el Covid 19, tales como: Decreto
491 de 2020, Decreto 457 de 2020, Decreto 531 de 2020, Decreto 440 de 2020, Decreto 568 de 2020,
Resoluciones 0385 de 2020 y 0444 de 2020 del Ministerio de Salud, Directiva Presidencial No. 02-202,
Circulares 06 de 2020 y 09 de 2020 de la CGR, Resolucion 163 de 2020 del PGN, Circular 001 de 2020
expedida por el AGN, las cuales se remitieron a las areas responsables segun el tema; otra lista con 7
preguntas especificas dirigida a todos los jefes de dependencias, coordinadores de Grupos Internos de
Trabajo y coordinadores regionales para determinar la aplicacién de lineamientos institucionales
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generados y el control en la ejecucion de actividades para la prestacion de los servicios a partir del
teletrabajo y trabajo en casa.

Las preguntas fueron remitidas con memorandos a los responsables de dependencias y coordinadores
de la Secretaria General, y por correos internos a los Grupos de Trabajo Regional para su respuesta;
dichas preguntas fueron tomadas del inventario normativo relacionado con la expedicién del Decreto
491 de 2020 y teniendo en cuenta el Documento Oficial denominado "Decreto 491 de 2020 Emergencia
Sanitaria COVID-19" del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Asi mismo, se
solicito larelacion de evidencias alos responsables para verificacion por parte del GIT de Control Interno,
via correo electrénico y se realizaron algunas videoconferencias por solicitud de los responsables, para
aclaracion de temas relacionados con el seguimiento.

Las preguntas de tipo general en la matriz Excel se denominaron como “Componente General”’ con las
siguientes opciones de respuesta: Sl, NO, N.A, Por definir y, Parcialmente; Las preguntas remitidas a
las dependencias y Grupos de Trabajo, se denominaron “Componente Especifico” y se delimitaron las
opciones de respuesta a: Sl, NO, Por definir y, Parcialmente.

Con los resultados consolidados en un archivo Excel, y a partir de las evidencias remitidas, se realizo el
andlisis frente al cumplimiento de las disposiciones de entes de control y el Gobierno Nacional para la
prestacion de los servicios en la ART y se determina el cumplimiento general con las recomendaciones
a gue haya lugar.

7 DESARROLLO

En el Marco de lo establecido por el Decreto 457 de 2020 y el 491 de 2020 que tiene como propdsito
Garantizar el funcionamiento y la prestacion del servicio eficiente de las entidades del Estado y los de
los particulares que cumplen funciones publicas, y se indagé y encontré lo siguiente:

7.1 Identificacién de Aspectos normativos aplicables:

Se identificaron los requisitos normativos aplicables a la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) en
el marco de la declaratoria de Emergencia Econdémica, Social y Ecologica, frente a lo cual la Oficina
Juridica informé que ha hecho seguimiento permanente de la normatividad expedida y especialmente
de los decretos legislativos, identificando las medidas adoptadas por el Gobierno nacional para que a
través de las Oficinas de Planeacién y de Comunicaciones de la Agencia, dichas medidas fueran
socializadas a las Direcciones Técnicas y autoridades locales de los municipios priorizados en el Decreto
Ley 893 de 2017. La socializacion a las Direcciones Técnicas atraveés de la Oficina de Planeacion de la
ART tiene como proposito el andlisis de las medidas excepcionales adoptadas por el Gobierno nacional
para determinar cuéles benefician o afectan a las entidades territoriales objeto de intervencion por parte
de la Agencia. La socializacion a las autoridades locales de los municipios priorizados en el Decreto Ley
893 de 2017 por medio de la Oficina de Comunicaciones tiene como finalidad la divulgacién y promocion
de las medidas excepcionales adoptadas por el Gobierno nacional para facilitar su aplicaciéon y
acatamiento en territorio. Los decretos revisados por la Oficina Juridica han sido consolidados en una
base de datos (Matriz Analisis Decretos Gobierno Nacional (Medidas COVID-19)) que a medida que se
actualiza se comparte con las Oficinas de Planeacion y de Comunicaciones para los fines antes
mencionados.

En la citada base de Excel presentada como soporte, se recopilan las normas creadas a partir del 13 de
marzo de 2020 y se analizan algunas situaciones que podrian tener un impacto en la gestién de la
entidad. Adicionalmente, se consolidan y presentan en archivo Excel “Contribuciones para la adopcién
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de medidas de emergencia COVID19 consolidacion ART-ARN”, las normas que aplican a los PDET y
las gestiones a seguir se determinan en la columna “GESTION CONSEJERIA PARA CONTRIBUIR EN LA
APLICACION”, asi como las medidas sugeridas y el tipo de medidas.

7.2 Aspectos relativos ala Planeacion:

Respecto a las medidas tomadas por la ART a partir de la expedicion del Decreto de emergencia, para
dar continuidad a la prestacion de los servicios y atencion en los territorios, el Comité de Direccion en el
mes de marzo, planted un analisis a la luz del plan de accién institucional de las medidas y acciones a
desarrollar de manera virtual como plan de contingencia durante los meses de abril y mayo, y un plan
de choque para adelantar el cumplimiento de las metas para los meses de junio y julio. A partir de dicho
plan se han venido formulando las agendas de trabajo con territoriales. Asi, la Oficina de Planeacion
solicité a las coordinaciones regionales la programaciéon de actividades a desarrollar durante la
contingencia, y se solicité a las Direcciones ART la programacion de actividades articuladas con las
Subregiones. Como resultados se generan consolidados de agendas e informes de logros y alertas, que
permiten la toma de decisiones. Se creo un instructivo para elaborar el Plan de Contingencia, el reporte
de actividades semanales con el estado y las alertas a que haya lugar.

A partir de abril se disefid6 una matriz de seguimiento al plan de contingencia para equipos regionales en
donde se registran los principales avancesy alertas. La informacién sobre las alertas es compartida con
las Direcciones Misionales respectivas.

Los soportes que se consolidan por la Oficina de Planeacion corresponden a registros de Comité
Directivo, archivos: ART_Plan de contingencia COVID _v2, Seguimiento Plan de Contingencia
regionales; Instructivo Plan de Contingencia ART y "Reporte de articulacién orientada a la prevenciéon y
mitigacion en momentos de COVID19 actualizacion 10 de mayo"; lo anterior se conserva en carpeta
virtual de ONEDRIVE - evidencias Decreto 491 de 2020 C.I.1

Como resultado de la prérroga de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio hasta el mes de
agosto y de acuerdo con las directrices del Comité de Gestion y Desempefio Sectorial-CGDS se
determiné hacer la revision de las metas institucionales, para determinar el impactoy ajuste respectivo
de las mismas; por lo cual, las modificaciones a que haya lugar en la planeacién institucional para
asegurar la ejecucion, seguimiento y control en cada area, estan en proceso de redefinir.

Se indag6 a la Oficina de Planeacion si se han realizado ejercicios de Identificacion y tratamiento a los
riesgos que se puedan derivar frente al no cumplimiento de los compromisosy actividades establecidas
con ocasion a la situacion de emergencia que incluyan las alertas tempranas sobre eventos que se
llegasen a presentar o que puedan estarse presentando para que se tomen acciones preventivas en el
nivel directivo, y si se requirieron ajustes al Mapa de Riesgos Institucional. Al respecto se informé que,
en el mapa de riesgos del proceso de Direccionamiento Estratégico, se tiene identificado el riesgo de
"Incumplimiento de metas institucionales", el cual contiene los controles correspondientes”. De acuerdo
con el seguimiento a los riesgos realizado al primer trimestre de 2020 (enero-marzo), no hubo
materializacion del riesgo.

Para definir de los productos o servicios de la ART, cudles serian prestados de manera virtual y aquellos
gue podrian suspenderse sin afectar los derechos fundamentales de los ciudadanos, en el mes de marzo
se definié el plan de trabajo virtual en territorio, el cual fue plasmado en las agendas regionales y los
cuales se consolidan semanalmente, dando continuidad al servicio. La Direccion de Intervencion del

lhttps://365uact-mv.sharepoint.com/:f:/q/personal/anqela aristizabal renovacionterritorio_gov_co/Eh5uG90bTydLqg-
fJ61LOddABpScI8Carw85N3JPAg_jZzA?e=5%3afPL14e&at=9 .
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8 El futuro
es de todos

Territorio -DIT continda trabajando de manera articulada para el cumplimiento de las metas misionales,
dando aplicacion a la virtualidad y sin generar ninguna afectacion a los derechos fundamentales de los
ciudadanos, en los siguientes productos y servicios: Gestion de iniciativas, Estrategia de Gobiernos
Locales, Mecanismo Especial de Consulta, Grupos Motor, Yo me subo a mi PDET, impulso a los PDET
a través de las mesas institucionales; lo anterior a través de sesiones virtuales el OCAD paz aprueba
proyectos a subregiones PDET y, por medio de encuentros virtuales, la ART hace entregas formales de
estructuracion de Proyectos.

La Agencia de Renovacion del Territorio informa el 3 de abril por el canal de Twitter que los servicios de
atencion al ciudadano se seguirdn prestando por medio de sus canales virtuales
(https://twitter.com/RenovacionCo/status/1246122533692346369).

A partir de mayo, se determind revisar las metas y los indicadores correspondientes, para determinar
los ajustes a la Planeacion Institucional correspondientes.

Durante el periodo a partir de que se decreto la emergencia sanitaria, el Consejo Directivo de la ART ha
llevado a cabo sesiones en Modalidad virtual; se tiene Acta No. 2/2020 de Marzo 25 de 2020.

7.3 Aspectos Normativos de Teletrabajoy Trabajo en Casa:

En cumplimiento a lo establecido en la normatividad, desde la Secretaria General se expidieron
lineamientos internos en la ART en relacion con el trabajo en casa, la gestion contractual y la destinacion
de recursos en el marco de la declaratoria de Emergencia, los cuales fueron comunicados por el correo
de comunicaciones, encontrando los siguientes:

v' Se dan los lineamientos a través de la circular No. 000007 referidas a las Acciones de contencion
ante el COVID-19y se socializa la directiva presidencial No. 002 de 2020, el 12 y 13 de marzo de
2020.

v' EIl 16 de marzo se divulga la Guia de Inicio rapido Microsoft Teams (Archivo adjunto) para realizar
video conferenciasy asi se da inicio al trabajo en casa y teletrabajo a partir del 24 de marzo de 2020.

v" Se socializa Circular No. 000008 en la que se encuentran acciones de contencion ante el COVID-
19.

v' Con el fin de garantizar los tramites externos de la ART se habilité el Gnico canal de recepcién de
correspondencia a través del correo electrénico: Correspondencia@renovacionterriotorio.gov.co, lo
cual se comunico por el correo de comunicaciones el 24 de marzo, indicando también que “Los
supervisores de contratos de la ART, deben informar a sus proveedores de servicios dicho correo
para la recepcion de toda la documentacion.”.

v' Se emitio la Circular N0.000009 Gestién de Tramites Internos durante el Aislamiento Preventivo, en
la que se comunicaron los lineamientos de gestion documental para el envio interno y externo de
comunicaciones para lo cual se habilitd el correo de Notificacion@renovacionterritorio.gov.coy se
indico el uso y conexién con las herramientas informaticas de la entidad, asi como la gestién de las
PQRDS, Tramites de Gestion Financiera, Talento Humano, Gestion de Contratacion y Soporte
Informético.

v' El 13 de abril la Oficina de Comunicaciones emitié6 por correo Recomendaciones para el trabajo
Durante el tiempo en casa.

v' EI 7 de abril se divulgé por el correo de comunicaciones, el acceso a las actividades de bienestar
con la caja de compensacion Compensar y el link para su ingreso.

v" Se han fomentado por el correo de comunicaciones la realizacion de pausas activas (25 de marzo,
3 de abiril, ) asi como la participacion en actividades virtuales con la ARL Positiva (14 abril,
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v Se realiz6 el taller virtual 'Aspectos TIC Para el Teletrabajo', cuyoobjetivo fue presentar los aspectos
TIC que se deben tener en cuenta para implementar la modalidad laboral de Teletrabajo y resolver
inquietudes sobre el tema, realizada el dia lunes 7 de abril.

v" Con el apoyo de la ARL POSITIVA, se dictd un taller virtual con temas relacionados al trabajo en
casa los dias 7y 8 de abril.

v EI 18 de junio se realizé la capacitacion sobre “RECOMENDACIONES PARATRABAJAR EN CASA’
ofrecida por la ARL POSITIVA.

Teniendo en cuenta los lineamientos expedidos la Presidencia de la Republica?, asi como entidades
departamentales frente al aislamiento preventivo obligatorio, a efectos de dar continuidad en la
prestacion del servicio de la Entidad, el desarrollo y seguimiento de actividades con las regionales se
esta realizando en forma virtual, conforme a los lineamientos del nivel central. Se realizo transferencia
de conocimiento a los usuarios de las herramientas que la Agencia viene implementando mediante las
licencia adquiridas a la empresa Microsoft, con lo cual se cumplen los lineamientos de la Directiva
Presidencial 02-2020 -sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para comunicarse.

Dentro de las medidas de prevencion y control sanitario para evitar la propagacién del COVID-193 a
partir de la declaratoria de la emergencia, desde el area de talento humano y en trabajo coordinado con
la ARL se ha enviado cursos de capacitacion semanalmente sobre el autocuidado referido al tema del
COVID 19, la estrategia de comunicacion incluye los siguientes temas:

* Publicidad sobre lavado de manos instalada en los bafios de la entidad a nivel nacional y regional.
* Socializacion sobre que es el coronavirus Covid 19 por intermedio de la oficina de Comunicaciones.

* llustracién para evitar el contagio con medidas de como toser, la utilizacién de tapabocas y elementos
de proteccion como tapabocas.

 Capacitaciones sobre el Coronavirus y riesgo psicosocial conjuntas con la ARL POSITIVAy GIT de
Talento Humano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo.

Se han revisado las condiciones particulares de salud de los servidores publicos, asi como de las
funciones o actividades que desarrollan y la adopcion de mecanismos que permitieran el cumplimiento
desde la casa; desde el area de salud ocupacional se envié encuesta autoevaluacion de sintomas
COVID 19 del aplicativo de nuestra administradora de riesgos laborales Positiva ARL en el link:
https://www.alissta.gov.co/AutoEvaluacionCOVID/COVID19

En un trabajo coordinado con el GIT de Soporte Informético, se dispuso el uso de las herramientas de
Microsoft, Teams, y el acceso remoto a los archivos en la carpeta de mercurio para que los servidores
publicos cuenten con los medios tecnoldgicos para desempefar su trabajo en casa.

Con el fin de ejecutar los Planes de Bienestar y Capacitacion, se tomaron acciones para hacer uso de
herramientas e-learning, y de esta manera adelantar los procesos de capacitacion, formacion y
bienestar. Las actividades se convocan a través del correo de comunicaciones, en cumplimiento de la
Directiva Presidencial 02-2020.

Se ha implementado la Cultura de Prevencién y minimizacién del Riesgo en el marco de la declaracion
de emergencia sanitaria y lo establecido en la normatividad del Ministerio de Proteccion social*; se cred
el “Kit de Comunicaciones COVID-19” para funcionarios y contratistas, que contiene 94 postales con
consejos de prevencion vy resimenes de los Decretos expedidos por el Gobierno Nacional, 7 videos, v

2 Decreto 531 de 2020
3 Resolucion 0385 de 2020 Min Salud. Decreto 457 de 2020.
4 Resolucion 0385 2020 Min Salud. Circular 018 de 2020 Min Salud
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11 cufas radiales para acompafiar la gestion de pedagogia y divulgacion, con el fin de apoyar la gestion
en las regiones. Estas piezas estan siendo difundidas a través de correo electrénico, por redes sociales
de la ART.

Se emitié el Protocolo de Bioseguridad con Circular N0.00013 de 2020 y se publico en la pagina web
en el link:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/transparencia_y_acceso_a_la_informacin/normatividad _na
cional

7.4 Aspectos normativos de tipo juridico, contractual y otros:

Segun lo establecido en los Decretos 491 y 457 de 2020 que mencionan si se emiti6 mediante Acto
Administrativo los términos de actuaciones o suspension de servicios en la entidad: en la ART se
encuentran suspendidos los términos de las siguientes actuaciones: a) ElI Consejo Superior de la
Judicatura, a partir del 16 de marzo de 2020y a través del Acuerdo PCSJA20-11517, suspendié términos
de los procesos judiciales con algunas excepciones en todo el territorio nacional; suspension que ha
sido prorrogada en varias oportunidades, la tltima de las cuales iba hasta el 8 de junio de 2020, mediante
el Acuerdo PCSJA20-11556. Se encuentran exceptuadas de la suspension de términos judiciales las
Acciones de Tutela a las cuales la Oficina Juridica ha dado el tramite que corresponde dentro de los
términos de ley. b) La Oficina Juridica proyecta para firma del Director General los autos y fallos de
segunda instancia de los procesos disciplinarios de la Agencia. Hoy, por la Resolucién No. 000139 de
2020 se encuentran suspendidos los términos de las actuaciones disciplinarias de la ART a partir del 31
de marzo de 2020 hasta que termine el aislamiento preventivo obligatorio ordenado por el Gobierno
Nacional como medida necesaria para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19. Lo anterior, sin
perjuicio de la suspension de términos ordenada por medio de la Resolucién No. 000130 del 24 de marzo
de 2020, en los procesos disciplinarios a cargo de la Secretaria General.

Respecto a las firmas de los actos, providencias y decisiones, durante el periodo de aislamiento
preventivo obligatorio el Decreto 491 de 2020 determina la implementacion de la firma digital, o la firma
autégrafa mecanica, digitalizadas o escaneadas; se indagd a la Oficina Juridica sobre las medidas
internas que se adoptaron para garantizar la seguridad de los documentos que se firmen por este medio,
se respondié acercadel manejo interno como dependencia mas no frente a la entidad. Al respecto, se
encontré que se socializé por correo de comunicaciones, el instructivo para la actualizacion de la firma
digital de correo electronico el 2 de abiril, reiterado el 13 de abril y se emitié la Circular 009 de 2020.

Los términos de los procesos judiciales con algunas excepciones (por ejemplo Acciones de Tutela) se
encuentran suspendidos por el organismo competente, esto es, por el Consejo Superior de la Judicatura
a partir del 16 de marzo de 2020 (Acuerdo PCSJA20-11517) y por ahora dicha suspension va hasta el
8 de junio de 2020 (Acuerdo PCSJA20-11556 de 2020) y continuaran suspendidos hasta el dia en que
el Consejo Superior de la Judicatura disponga su reanudacién. La suspension de términos aplica para
todos los términos incluidos los de meses o afios. En sede administrativa se encuentran suspendidos
los términos de los procesos disciplinarios mediante la Resolucion No. 000130 de 2020 expedida por la
Secretaria General y la Resolucion No. 000139 de 2020 expedida por el Director General. Por
disposicion del Decreto Legislativo 491 de 2020, “durante el término que dure la suspension y hasta el
momento en que se reanuden las actuaciones no correran los términos de caducidad, prescripciéon o
firmeza previstos en la Ley”.

Con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién No. 666 de 2020, en la que se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia, se requiri6 de
manera obligatoria, tanto para funcionarios como contratistas, realizar una autoevaluacion de sintomas
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COVID- 19 en el link: https://www.alissta.gov.co/AutoEvaluacionCOVID/COVID19 el 12 de mayo de
2020.

Se comunico a la Aseguradora de Riesgos Laborales la relacion de servidores publicos y contratistas
que ejecutarian teletrabajo o trabajo en casa durante aislamiento preventivo; se reportaron los
funcionarios y contratistas de la ART que estan en modalidad de trabajo remoto por correo electronico
el 2 de abril de 2020.

Actualmente la ART no tiene procesos de seleccion en curso que hayan sido objeto de aplazamiento
con ocasion a la emergencia sanitaria®.

Durante el periodo de la contingencia la ART no ha celebrado algin tipo de contrato por urgencia
manifiesta o adquisicion de productos relacionados a la situacion de emergencia®.

Sobre los procesos de contratacion que se encontraban en curso en el momento en que se decreto el
estado de emergencia sanitaria, no se realiz6 la suspension de procesos de seleccion

A partir de la declaracién de emergencia y durante el tiempo en que continla, hubo lugar a la adicién o
modificacion de contratos; se realizaron prorrogas a las OC N0.47363 'y 47364. «...) Que por motivos del aisiamiento

preventivo obligatorio establecido mediante Decreto 457 del 2020, conforme al cual se ordena el aislamiento preventivo de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia con ocasion del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica derivada de la pandemia COV/D-19; la ART mediante circular
00008 del 17 de marzo y a través comunicacion via electrénica por correo institucional del 19 de marzo de 2020; dada la limitacién de la circulacién en Bogota,
establecida en el Decreto No. 090 del 19 de marzo de 2020 expedido por la ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C., restringié desde el dia 20 de marzo el acceso
a la sede central; ordenando el desarrollo de las labores y actividades desde el lugar de residencia. Que mediante el Decreto 636 de 2020 por el cual se el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico; se ordené
el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la RepuUblica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de
2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. Que teniendo
en cuenta que el personal de la Agencia de Renovacién el Territorio se encuentra desarrollando sus labores en la modalidad de trabajo en casay aunado a la
restriccién de movilidad en la ciudad de Bogotd D.Cy el ingreso a las dependencias de la Entidad, no ha sido posible la recepcién ni desarrollar el protocolo de
ingreso de bienes al almacén de la ART de los elementos del objeto de la Orden de compra’.

Adicionalmente se presentaron modificaciones a los siguientes contratos, aclarando que ninguno de los

contratos relacionados fue adicionado y ninguno estaba destinado a mejorar 0 atender la emergencia
sanitaria:

e SC 0162 19 fue necesario prorrogarlos por cuando las medidas de aislamientos decretadas retrasaron la ejecucion de las
actividades planeadas.

e SC 0163 19 fue necesario prorrogarlos por cuando las medidas de aislamientos decretadas retrasaron la ejecucion de las
actividades planeadas

e SC 0331 19 fue necesario suspender el contrato de acuerdo a las medidas tomadas por la emergencia sanitaria.

e SC 0333 19 fue necesario suspender el contrato de acuerdo a las medidas tomadas porla emergencia sanitaria

Si bien se realizé la adquisicion de bienes y/o servicios, estos no se realizaron en el marco de la
emergencia sanitaria.

Se cuenta con los datos consolidados de los funcionarios y contratistas sujetos de aplicacion del
Impuesto solidario por el COVID 19 para dar aplicacion al descuento a partir del 10 de mayoy hasta el
31 de julio de 2020, segun lo establecido en el Decreto 568 de 2020; a través de este sistema Synersis
se efectuaron los ajustes para aplicar el descuento de este impuesto y por medio de este se tiene el
control de cudles y cuantos funcionarios de planta y contratistas son sujetos pasivos para la aplicacion
del impuesto del Covid 19. Al corte del mes de mayo, la entidad no ha trasladado recursos al Fondo de
Mitigacion de Emergencias -FOME. Se informd y convoc6 a funcionarios y contratistas la opcion de
efectuar un aporte mensual solidario voluntario por el COVID 19 con destino al Fondo de Mitigacion de
Emergencias -FOME, se emiti6 la circular No. 000012 expedida por la Secretaria General el 20 de abril
de 2020 informando sobre la aplicacion del decreto 568 y se elaboré el formato No. FM-GF-16
denominado “Autorizacion para la disminucién del aporte a pensién y para el descuento del impuesto

5 Decreto 491 de 2020 Art 14
6 Circular 06 de 2020 CGR - Decreto 440 de 2020. Resolucion 0444 de 2020 Min Salud
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solidario decretos 558 y 568 de 2020”; esta circular y el formato fueron socializados a través de
comunicaciones el 21 de abril de 2020 por medio de un Tip que contiene las instrucciones respectivas.

Se remiti6 a la CGR antes del 15 de abril, los diccionarios de datos de las fuentes de informacion
conforme a lo establecido en la Circular 09 de 2020 de la CGR. Respecto a la implementacion del
instrumento mediante el cual la Contraloria General de la Republica accederd a las fuentes de
informacion en tiempo real, no se han recibido claves de FTP al corte 26-05-2020.

Durante el periodo de tiempo del estado de emergencia sanitaria no se han adelantado ni se abrieron,
procesos disciplinarios en razén o en el marco del COVID-197; los procesos disciplinarios en curso se
encuentran con suspension términos. Respecto a la aplicacion del procedimiento especial regulado por
el articulo 53 de la Ley Estatutaria 137 de 1994, frente a conductas relacionadas con la Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica®, no se han generado lineamientos o disposiciones al interior de la ART.
Por otra parte, la Resolucion 163 de 2020 PGN indica que las firmasde los actos o decisiones proferidas
dentro de las actuaciones disciplinarias, cuando no se cuente confirmadigital, se podran hacer mediante
firma autografa mecanica, digitalizada o escaneada, segun los medios con los que se disponga, de
conformidad con lo previsto articulo 11 del Decreto 491 de 2020, considerando que los términos se
encuentran suspendidos esta medida no aplica para la entidad.

Con la Circular No-00010 de 2020, se implement6 la ampliacién de términos para atender peticiones de
conformidad con lo establecido en el Decreto 491 de 2020. Para el tramite y radicacion de documentos,
la ART dispuso de correos y medios electrénicos oficiales; Mensaje divulgado por redes sociales y
solicitud de creacién de pop up para pagina web

Respecto a si se ajustd el procedimiento de pagos a contratistas de la ART de forma que los pagos se
realicen por mecanismos electrénicos asi como la recepcion, tramite y pago de facturasy radicacion de
cuentas de cobro conformealo indicado en el Decreto 440 de 2020, se informe por el GIT de Financiera
gue se esta haciendo una revision general de todos sus procedimientos, y para el caso particular de los
pagos, desde enero de 2019 la entidad puso en produccion el médulo de contratos en la plataforma de
Synersis y por alli se registra los informes de actividades, se adjuntan los soportes de pago y se genera
la liguidacion para su posterior pago por el Ministerio de Hacienda al beneficiario final.

A partir de la declaratoria de emergencia sanitaria, se adoptaron acciones para que los tramites que
realicen los ciudadanos se adelanten dandole prioridad a los medios digitales®; se realiz6 con un
Mensaje divulgado por redes sociales y solicitud de creacién de pop up para pagina web.

Conforme a lo indicado por la Circular 001 de 2020 AGN, se indago si se elabor6é un protocolo o
procedimiento donde se defina el traslado seguro de los documentos, el cual debe incluir el registro en
el formato Unico de inventario documental (FUID) y la elaboracion de un acta de entrega, de tal forma,
que se identifiquen los responsables de la entrega y recibo de los documentos(...); al respecto se informa
por el GIT de Administrativa que No Aplica y se emitié la circular N. 00009 del 25 de marzo de 2020 en
la cual se establecid que la correspondencia tanto recibida como enviada se realiza en medio digitales.
Conla misma circular, se establecieron protocolos para el manejo de las comunicaciones oficiales, tanto
las que son recibidos en la Entidad como los que son emitidos, indicando demas que, una vez superada
la emergencia, se deben incorporar en los respectivos expedientes los documentos originados,
recibidos, tramitados y firmados durante la contingencia, para lo cual las areas deberan entregar en
fisico, en original y firmados los documentos a que haya lugar.

Como medida prevista para la limpieza y desinfeccion de archivo, para el archivo central que se
encuentra en una bodega aislada de las oficinas a las cuales se les hace jornadas de aseo periddicas y

7 Resolucion 163 de 2020 PGN
8 Resolucion 163 de 2020 PGN
9 Directiva Presidencial No. 02-2020
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fumigacion cada 4 meses, una vez culmine la emergencia se realizar4 limpieza, desinfeccion y
fumigacioén, en cumplimiento a lo establecido en la Circular 001 de 2020 AGN.

7.5 Aplicacion de Lineamientos por las Dependencias y Grupos de Trabajo de la ART

En la evaluacion a partir de las preguntas que se exponen a continuacion, participaron 27 dependencias
asi: 6 GIT de Secretaria General, 12 Grupos Regionales, 2 Subdirecciones (Planeacién Participativa y
de Contratos), Secretaria General, las 3 Direcciones y las 3 Oficinas Asesoras de la Direccion.

Tablal. Resumen consolidado matriz de respuestas componente especifico

Oficina, y/o Lider de Proceso, definio los
productos y posibles indicadores con su
correspondiente periodicidad de
seguimiento, para el cumplimiento de los
objetivos y actividades a realizar durante
el trabajo en casa? Indicar cuales

ITEM Respuestas Evidencias Relacionadas
Comités de Secretaria General y
Plan de aislamiento GIT;
Sl: 25 Cronograma de actividades Of.
dependencias | Planeacion; Plan de accion OAJ;
que Plan de aislamiento GIT de
1. ¢Como Gerente Publico, Jefe de 1 responde Financiera; Evaluacion de

“Parcialmente
sustentada en
que el trabajo se
asigna por
demanda,” y otra
no responde pero
menciona que se
trabaja por

desempefio y planes de trabajo
individuales de funcionarios GIT TH;
Consolidado Bitdcora de Actividades
Atencion al Ciudadano; reuniones
semanales por TEAMS (Todos),
matriz de seguimiento para el plan de
contingencia (Regionales, DEP vy
DEJEV), plan de trabajo con

entregas de actividades o productos que

demanda. actividades y productos entregables,
Informes semanales en Regionales;
Tablero de control DIT 2020.
2. ¢ Harealizado con el equipo de trabajo, Cronograma de actualizacion;
ejercicios de ldentificacion y tratamiento a riesgos 2020 (Of. P);
los riesgos que se puedan derivar frente Reuniones por Teams;
al no cumplimiento de los objetivos y/o Sl 25 Planes de trabajo con columna de
compromisos y actividades con ocasién a Por definir: 1 identificacién de riesgos frente a la
la situacion de emergencia, que incluyan No: 1 emergencia;
las alertas tempranas sobre eventos que Reuniones de seguimiento con
se llegasen a presentar 0 que puedan Direccion General
estarse presentando?
3. ¢A partir de los riesgos o factores de Reuniones de Comité Directivo
riesgo identificados, se han generado Circular No. 000009
alertas a la Alta Direccion para que se SI: 20 Matriz de Alertas de Grupos
tomen acciones preventivas 0 se han NO: 7 Regionales
tomado acciones desde su area? Indicar
cuales o como se realizd y documento.
Reuniones de seguimiento e informes
4. ¢ Se definieron mecanismos de control semanales, Informes de actividades de
para que los servidores publicos y SI: 25 contratistas, Cronograma de
contratistas a su cargo pacten las NO: 2 actividades, Reportes de Planes de

Accioén, Consolidado, Bitacorade
Actividades, Planes de Trabajo,

10

FM-ECI-08.V1



INFORME Cédigo: FM-ECI-08

Elfuturo | péenciade = EVALUACION Y CONTROL INDEPENDIENTE __ | Versi6n:01

: Fecha de publicacion:
Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 22/07/2019

es de todos

seran desarrollados durante el periodo de Carpetas de evidencias de los
emergencia? Indicar cual(es). contratistas, Seguimiento al Plan de
Accidn Regional, Reporte Diario CVP
(implementado porla Regional
Catatumbo), listado de tareas formulada
para la estimacién de porcentajes de
cumplimiento con seguimiento de
manera individual en Regional Sur de
Cérdoba. Carpetas de Archivo en
OneDrive
En el caso de las regionales estan
definidas en: Plan de Contingencia, Plan
de Accidn 2020, Tablero de Control
(Seguimiento a estrategias para
movilizacidn de iniciativas PDET),

5. ¢Se establecieron planes de trabajo ingﬁ:g%fmfﬁriénsgtrgﬁgﬂjeas dPeDI_\',EuTt’a
cor_1 Su. ,equo de serv_ldores parg dar SI: _25 Plan de Estructuracion de proyectos
aplicacion al Teletrabajo o trabajo en NO: 2 productivos
casa? Y Plan de Gestién de Oferta.
A nivel de dependencias estan definidas
en: Evaluacién de desempefio,
Contratos (contratistas), herramientas
de asignaciény control de actividades
por demanda.
6. ¢Se lleva el respectivo control vy Reuniones y/o Comités (Virtuales)
seguimiento perioddico de las actividades Carpetas en OneDrive o Mercurio
gjecutadas y se cuenta con las Correo Electrénico
evidencias? Indicar si se hace a través de SI:27

un “mecanismo de control” establecido y
el enlace de la carpeta donde se
encuentran las evidencias.

7. ¢Los Servidores publicos a su cargo
cuentan con los medios tecnolégicos para
desempefiar su trabajo en casa? ¢Se
verificé previamente o se brindaron las
condiciones para ello? ¢(Cémo se ha
trabajado en los casos en que no se
cuenta con los medios?

Fuente: Archivo Excel Matriz Preguntas Seguimiento Normatividad Emergencia Sanitaria.

Sl: 26
No responde: 1

A partir de las respuestas obtenidas y los soportes brindados por los responsables, en la pregunta 1,
gue tenia comofinalidad determinar la aplicacién de los lineamientos de la Alta Direcciony la planeacion
de actividades a ejecutar con base en la planeacién y organizacion interna de cada area, asi como el
cumplimiento de lo establecido en la normatividad, se encuentra que en su mayoria, las dependencias
refieren que contintian trabajando con los productos e indicadores establecidos en los Planes de Accion
y/o herramientas establecidas en los casos de productos por demanda, y se hace seguimiento semanal
a la ejecucion de actividades desarrolladas; en el caso de la Secretaria General, a partir del Plan de
Accién, formulé un “Plan de Aislamiento” con las metas que se desarrollarian en el periodo; se resaltan
algunas dependencias o Grupos de trabajo que establecieron especificamente planes de trabajo para
el periodo de marzo a junio con sus equipos (funcionarios y contratistas) tales como: GIT Financiera,
Talento Humano y la Subdireccion de Planeaciéon y Participacion, de igual forma, las Direcciones y
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Grupos Regionales, establecieron Planes de Contingencia con las actividades a ejecutar, ademas de
sus Planes de Accion, donde se reporta el avance de indicadores ligados a las metas propuestas en el
plan estratégico y temas prioritarios para la Direccion.

En la Pregunta 2, se pretendia verificar la prevision a riesgos que se pudieran generar con ocasion a la
declaratoria de emergenciay situaciones de tipo estratégico, misional, operativo, tecnoldgico, o juridico,
y como se han abordado; se describe por parte de las dependencias el ejercicio realizado con los
equipos de trabajo frente a la posible materializacion del Riesgo de Incumplimiento a las metas u
objetivos, no se reportan riesgos adicionales identificados aunque en el caso de financiera se mencionan
factores asociados a la gestion documental (recepcion de documentos y conservacion para la Cuenta
Fiscal, acceso a la informacion) y en cuanto al seguimiento a la ejecucion del PAC; se menciona por las
dependencias, las acciones o decisiones tomadas como prevencién, en casos como el del GIT de
Administrativa, algunas labores son presenciales por lo cual se afectaria el cumplimiento de actividades
programadas para la vigencia como la toma fisica de inventario a bienes en servicio y las transferencias
documentales de los archivos en gestion al archivo central; otras dependencias no identificaron riesgos
en el ejercicio de analisis considerando que las actividades se podrian realizar a través del teletrabajo o
trabajo en casa o por tener actividades por demanda, y por ende no ha sido necesario establecer
acciones (ejm: TH, GIT Contratos, Sub. Contratacion). Para el caso de la Of. De Planeacion, se tomo
como accioén la revision y actualizacion de riesgos con el fin de identificar situaciones y posibles eventos
externos e internos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos. En las Regionales, se
implemento la matriz de seguimiento remitida a la Oficina de Planeacién y se informan las alertas y
logros.

En la pregunta 3, qgue complementa la pregunta 2, siete dependencias respondieron negativamente en
razon a que no se han identificado riesgos o factores de riesgo que requieran generacion de alertas a
ser escaladas a la Alta Direccion de la entidad o porque no se identific6 materializacion de riesgos o
eventos que puedan afectar el cumplimiento del objetivo del proceso. Entre los factores de riesgos
reportados se encuentran: verificacion de los centros de cableado de las regionales y necesidad de
realzar visita técnica para levantamiento de planos de la parte eléctrica, conrelacion a los proyectos en
estructuracion, metas de vinculacion de contribuyentes a los proyectos de obras por impuestos para lo
cual se realizaron reuniones con la Consejeria para la Estabilizacion y Consolidacion y con
contribuyentes para minimizar el impacto de este riesgo; y, entre las acciones generadas se encuentra
la emision de Circulares de parte de Secretaria General y la reprogramacion de las actividades.

Pregunta 4: Esta pregunta se desprende de la pregunta 1; se observan dos respuestas referidas a que
no se definieron mecanismos adicionales a los ya implementados antes de la declaratoria de
emergencia, es decir que se mantienen los mecanismos ya formulados por la entidad previamente, tales
como: Planes de trabajo de funcionarios (Evaluacion de desempefio) y seguimiento a contratistas por
medio de informes de supervision de actividades.

Pregunta 5: indica de manera general si los equipos de trabajo (a nivel de Dependencias o Grupos)
determinaron actividades o metas especificas para desarrollar en el periodo de la cuarentena o si se
hizo algun tipo de priorizacion sobre los planes de Accion; En el caso de las regionales las actividades
estan definidas en: Plan de Contingencia y Plan de Accion 2020, de acuerdo a las indicaciones de las
Direcciones y Direccion General. Con estos mecanismos de planeacion y control de los Grupos
regionales se desagregan las actividades por funcionario, y se reenvian a la Oficina de Planeacion para
el respectivo seguimiento. En cuanto a las dependencias y Grupos de Trabajo, por ejemplo se
encuentran situaciones como la expuesta por el GIT de Contratos donde no es posible establecer un
cronograma con fechas y cantidades o productos determinados a entregar por cada integrante del
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equipo de trabajo justificada con que las actividades se realizan por demanda, situacion que se observa
en otros Grupos de Trabajo con procesos de apoyo y Oficinas como la Juridica y Comunicaciones, lo
cual no implica que no se lleve un control de seguimiento de actividades asignadas para ejecuciéon dado
que cuentan con herramientas para la asignacién de actividades y seguimiento; Por su parte la
Subdireccion de Planeacién Participativa, a cada uno de los contratistas y funcionarios de la planta
provisional se les solicitd un plan de trabajo con corte a 30 de junio, en el cual se definieron actividades
y productos entregables en la modalidad de teletrabajo. Semanalmente se revisaen reuniones de equipo
los avances en los productos a cargo de cada uno/a; en el caso de la DIT no se vio la necesidad de
implementar planes de trabajo individuales y en la DEP como Plan de Trabajo se refiere las reuniones
de equipo, no obstante, esto seria el mecanismo de control mas no un plan de trabajo, en la DEJEV no
se reportan Planes adicionales al Plan de Accion. A nivel institucional, cada funcionario cuenta con un
plan determinado en los formatos de Evaluacion de Desempefio con los productos y fechas de entrega,
adicionalmente se tienen establecidas las actividades en el Plan de Accion por lo que no se considerd
la necesidad de establecer planes adicionales, sin embargo, se debe tener en cuenta que la periodicidad
de seguimiento de las evaluaciones de desempefio es semestral.

La Pregunta 6 se refiere al seguimiento y control respecto a la ejecucion de las actividades planeadas
para desarrollar en el periodo de emergencia acordadas con los servidores a cargo; el seguimiento se
realiza de manera periédica a través de reuniones virtuales de los equipos de trabajo (semanal,
quincenal o mensual en algunos casos) y reuniones de Comité Directivo; las evidencias del seguimiento

de actividades ejecutadas, se encuentra en archivos virtuales (OneDrive) o en el repositorio Mercurio.
(Regionales Bajo Cauca, Pacifico, y Alto Patia no relacionan o compartieron carpetas virtuales para verificacion)

Pregunta 7: Considerando los compromisosy metas de cada una de las dependencias y grupos, y que
la declaratoria de emergencia determiné la ejecucion del trabajo a través de las modalidades de
teletrabajo y trabajo en casa, del mismo modo se hizo énfasis en que los servidores contaran con las
herramientas para ello, por lo cual con esta pregunta se pretendidé determinar la prevision y acciones
implementadas por cada uno de los responsables, encontrando lo siguiente: Al inicio de la contingencia
se pregunté a los funcionarios si contaban con las herramientas para trabajar en casa, (equipos y
conectividad internet); En los casos en que los servidores no contaban con equipos en sus domicilios,
se solicitaron equipos de la ART. Exceptoun caso, no se reportaron dificultades con los equipos o redes
disponibles en los domicilios para cumplircon las tareas a cargo. Se reportan casos en que se ha debido
ampliar o cambiar el servicio de internet por parte de los funcionarios para gozar de una mejor
conectividad en el desarrollo de sus funciones y que se ha requerido y brindado el apoyo de soporte
Informatico de la ART, se ha dado uso de herramientas tecnoldgicas de la entidad como Office 365 y
Teams que facilitan la conexion de los servidores. Unicamente la DEJEV no respondio la pregunta,
indicando que es funcion de TH, frente a lo cual es preciso mencionar que cada jefe de dependencia
debia procurar que sus funcionarios contaran con el acceso y herramientas para trabajar de manera
virtual y asi asegurar el cumplimiento de actividades y metas de la dependencia.

De parte del GIT de Soporte Informatico, se resalta el aumento de atencion de solicitudes en indicadores
del proceso a su cargo.

8 OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

A continuacion se relacionan los HALLAZGOS identificados con la letra “H” y las
OBSERVACIONES identificadas con la letra “O”

N° |TIPO DESCRIPCION

1 O [Nose observan documentados en acta los lineamientos emitidos por el Comité de Direccion
a partir de la declaratoria de emergencia en el mes de marzo, especificamente los
relacionados con el establecimiento de planes de trabajo para dar aplicacién al Teletrabajo
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o trabajo en casa; En lo general se encontré que las metas y/o actividades a desarrollar
durante el tiempo de trabajo en casa son las mismas establecidas en los Planes de Accion,
formatos de evaluacion de desempefio para funcionarios de carrera, libore nombramiento y
provisionales, y en Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos (Directores y
Subdirectores), identificando que no se cuenta con Actas de Comité Directivo entre el 16 'y
el 27 de marzo donde se evidencie el analisis y las decisiones tomadas que soporten las
acciones generadas, no obstante se informade parte de la Oficina de Planeacién que los
lineamientos generados inicialmente por la Direccion se dieron a través de reuniones por la
plataforma TEAMS; a partir de los lineamientos, se generd un instructivo para los equipos
regionales y se ha realizado el seguimiento respectivo en reuniones (Virtuales) de Comité
Directivo de las cuales se tienen actas para firma.

9 RECOMENDACIONES

Si bien, el mapa de riesgos en el Proceso de Direccionamiento Estratégico contempla como riesgo el
“Incumplimiento de las metas Institucionales®, el cual podria materializarse con ocasién a las medidas
del estado de emergencia por la pandemia del Covid19, una vez revisadas las actividades de control
determinadas, se considera importante que la Oficinade Planeacion realice el andlisis de los factores
gue podrian generar el incumplimiento o que podrian afectar la funcion misional especialmente lo que
tiene que ver con ejecucion del Plan de Accion Institucional, y de acuerdo a las alertas generadas desde
las dependencias y/o GIT Coordinaciones Regionales, determinar las acciones a seguir, efectuando las
modificaciones a que haya lugar al Mapa de Riesgos y en la planeacion institucional, lo cual se debe
plantear a la Alta Direccion para asegurar de manera razonable la ejecucion y cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por lo mismo, se sugiere adelantar la revision de Mapas de Riesgos con el fin
de procurar ser oportunos en cuanto a la materializacion de factores no identificados, esto porque una
vez revisado el cronograma de actualizacion del mapa se observa que los procesos susceptibles de
revision por parte de la CGR (Financiera y Contratacion) se les hara revision hasta los meses de
septiembre y noviembre respectivamente. Adicionalmente, se sugiere hacer el seguimiento permanente
a los riesgos planteados por los Coordinadores Regionales con ocasion al andlisis realizado en las
matrices.

Respecto a los lineamientos emitidos con la circular N. 00009 del 25 de marzo de 2020 en la cual se
establecidé que la correspondencia tanto recibida como enviada se realiza en medio digitales, indicando
gue las areas deberan entregar en fisico, en original y formados los documentos a que haya lugar; se
sugiere validar si es necesario imprimir y tomar firmas manuscritas, dando acompafiamiento a las
dependencias para que se imprima lo estrictamente necesario y los demas documentos se conserven
de manera digital teniendo en cuenta lo establecido en la Tabla de Retencion Documental -TRD.
Adicionalmente, considerando que la circular se refiere a los documentos de radicacion de
correspondencia interna o externa, sin citar documentos que soportan decisiones como Actas o
Resoluciones, los cuales se remiten de manera digital sin firma algunos con la nota “Original Firmado”,
se sugiere establecer un control documental para que los mismos no queden sin firma.

Es importante actualizar los procedimientos que requieren el uso de tecnologias, y que la ART
establezca la metodologia con un equipo interdisciplinario, (con las areas correspondientes indicadas
en la Circular 001 de 2020 AGN) para que se garantice el valor probatorio de los documentos que se
llegaren a firmary se articulen con la gestion de riesgos y de! conocimiento de la entidad.
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En la aplicacién del procedimiento especial regulado por el articulo 53 de la Ley Estatutaria 137 de
1994 frente a conductas relacionadas con la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica!, se encontrd
pendiente generar lineamientos o disposiciones al interior de la ART para dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 163 de 2020 PGN.

Para las dependencias que aun no han establecido planes de trabajo o planes de contingencia para el
trabajo en casa, se sugiere llevar una bitacora de actividades desarrolladas durante el periodo por cada
uno de los funcionarios del equipo de trabajo, comomecanismode control, aunque no se haya generado
riesgo de incumplimiento, aplicando el elemento de planeacién?, es importante programar y establecer
compromisoscon los servidores, sujetos de seguimiento en reuniones virtuales. Para esto, es importante
y necesaria la asesoria y acompafiamiento de la Oficina de Planeacion.

10 CONCLUSIONES

Se determinaron los requisitos normativos aplicables a la ART durante el periodo de cuarentena y

emergencia sanitaria y de los 53 requisitos normativos identificados se determind lo siguiente:

v Quince (15) no aplican dado que no se han presentado o requerido en el periodo*,

v Treinta (30) se cumplen a cabalidad,

v"Uno (1) no se ha cumplido?3,

v Dos (2) se encuentran por definir (referidos a las modificaciones en la Planeacién Institucional),

v Cinco (5) se encuentran en ejecucion (cumplidos parcialmente) de los cuales: (2) se refieren a las
medidas internas para garantizar la seguridad de los documentos que se firmen digitalmente para que
se garantice el valor probatorio de los documentos, (1) frente al establecimiento de controles para
garantizar que los servidores publicos y contratistas efectivamente estén laborando y entregando
productos, (1) al ajuste al procedimiento de pagos y (1) por la implementacion del instrumento
mediante el cual la Contraloria General de la Republica accedera a las fuentes de informacion en
tiempo real.

Evaluacion Cumplimiento

Sl (Cumplidas) 30 57%

Por definir 2 4%

Parcialmente

(Cumplidas) 5 9%

No (Cumplidas) 1 2%

] M S| (Cumplidas) H Por definir
No Ap“ca* 15 28% i Parcialmente (Cumplidas) No (Cumplidas)
Total 53 100% # No Aplica

10 “...establece un procedimiento disciplinario especial que se puede aplicar tnicamente, de manera excepcional, por faltas disciplinarias
cometidas con ocasién o en razon de los Estados de Excepcion”.

1 Establecidas en la Resolucion 163 de 2020 PGN Por la cual se fijan criterios para el manejo de procesos disciplinarios relacionados
con la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica

12 Decreto 1083 de 2015 Art. 12“... El gjercicio de planeacion organizacional, debe llevar implicitas dos caracteristicas importantes: Debe
ser eminentemente participativo y concertado, asi como tener un despliegue adecuado y suficiente en todos los niveles y espacios de la
institucion; por tanto, la planificacién de la gestion debe asumirse como una responsabilidad corporativa, tanto en su construccién como
en su ejecucion y evaluacion.”

13 Aplicacion del procedimiento especial regulado por el articulo 53 de la Ley Estatutaria 137 de 1994, frente a conductas relacionadas
con la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.
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Sin tener en cuenta los requisitos que *no_aplican se concluye que la ART cumple con en un 79% lo
establecido en las normas con corte a 31 de mayo de 2020; se determinaron las acciones a seguir y se
generaron lineamientos y medidas para el cumplimiento de funciones de la entidad y el desarrollo del
trabajo en casa desde la Direccion General y Secretaria General, con el apoyo de la Oficina de
Planeacion. El seguimiento a nivel institucional se realiza en Comités Directivos y se emitio el documento
“Articulacion orientada a la prevencion, atencion y mitigacion Emergencia por COVID19 - Paz con
Legalidad” de Mayo 3, 2020, se genero6 el “Instructivo Seguimiento Al Plan De Contingencia ART —
Regionales” y demas herramientas para la planeaciéon de actividades priorizadas y su seguimiento; Se
emitieron Circulares para el manejo de temas administrativos y de Talento Humano y campafias para la
prevencion del Covid.

Cumplimiento General Requisitos

B Cumplidas
H Por definir
M Parcialmente Cumplidas

M No Cumplidas

Fuente: Archivo Excel Matriz Preguntas Seguimiento Normatividad Emergencia Sanitaria Componente General

Se encontrdé que para garantizar la atencion y prestacion de servicios por parte de la entidad y de
particulares que cumplen funciones publicas, se efectla el seguimiento y control al interior de la ART
por la Oficina de Planeacién que ha venido realizando a través de los Planes de Accion, la matriz de
seguimiento de los planes de contingencias y semanalmente se hace seguimiento las Regionales de los
logros y alertas, y en Comités Directivos se presentan los logros de trabajo virtual y mesas
institucionales.

Respecto al cumplimiento por parte de los jefes o coordinadores, de los lineamientos y el
establecimiento de controles para la ejecucion de actividades y metas, y su respectivo seguimiento, se
verifico el resultado de la planeacion de los mismos al interior de sus areas y el seguimiento a la
ejecucion de actividades en el marco del Teletrabajo o trabajo en casa a partir de la declaratoria de
emergencia del Decreto 491 de 2020, el GITCI hizo la aplicacion de una encuesta con 7 preguntas
determinando que el 93% de las areas definié los productos y seguimiento para el cumplimiento de
objetivos y actividades durante el periodo del trabajo en casa, el 93% realizd con sus equipos de trabajo
la identificacion y tratamiento a los riesgos que pudieran generarse con ocasion a la situacion de
emergencia sanitaria, el 74% genero alertas a la Alta Direccion desde los riesgos o factores de riesgo
identificados, el 93% defini6 mecanismos de control para que los servidores publicos y contratistas a su
cargo realicen las actividades o productos que seran desarrollados durante el periodo de emergencia,
el 93% afirmaque establecieron planes de trabajo con su equipo de servidores para dar aplicacion al
Teletrabajo o trabajo en casa sin embargo se generaron planes de contingencia en las coordinaciones
regionales y dos dependencias elaboraron herramientas adicionales a los Planes de Accion, las demas
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siguieron trabajando con este Ultimo o sobre lo establecido en contratos y evaluaciones de desempefio,
el 100% de las areas lleva el respectivo control y seguimiento periodico de las actividades ejecutadas
especialmente a través de reuniones de equipo, y el 96% de los jefes o coordinadores se asegurd de
que los Servidores publicos a su cargo contaran con los medios tecnologicos para desempefiar su
trabajo en casa.

Planeacidon y Control Trabajo en Casa

o _—o—o—

o~ oo

No. de Pregunta

Respuestas

=gunS| e=g==NO Parcialmente No Responde  e=@==Por Definir

Fuente Tabla 1. Archivo Excel Matriz Preguntas Seguimiento Normatividad Emergencia Sanitaria
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