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INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE DE 2020
SISTEMA DE SERVICIO AL CIUDADANO
OVART?

Antecedentes

La Agencia de Renovacion del Territorio para dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion
Politica en sus articulos 2°, 123, 209 y 270 los cuales sefialan que la finalidad de la funcién publica
es el servicio a la comunidad y que uno de los fines del Estado es garantizar la efectividad de los
derechos y deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion ciudadana en los asuntos publicos,
los que entre otros se deben materializar para el ciudadano en tener la posibilidad de acceder a la
informacién y servicios que le permitiran ejercer estas potestades dentro del Estado Social de
Derecho, determina que es preciso la implementacion de estrategias para mejorar la calidad y
eficiencia en la prestacion del servicio al ciudadano en la ART.

Dentro de las funciones a cargo de la Secretaria General, insertas en el Articulo 27 del Decreto de
creacién de la Agencia, se encuentra el “velar por el funcionamiento de la prestacion del servicio al
ciudadano y por la atencion de quejas y reclamos que presenten los ciudadanos sobre el
desempefio de las dependencias o personas que laboran en la Agencia de Renovacién del
Territorio”.

Igualmente, el objetivo de la Administracién Publica debe centrarse en mejorar la oportunidad,
accesibilidad y eficacia de los servicios que prevé el Estado. Para dicho propodsito las entidades
publicas conformaran equipos de trabajo de servidores calificados y certificados para el servicio a la
ciudadania, proveeran la infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una interaccion
oportuna y de calidad con los ciudadanos y racionalizaran y optimizaran los procedimientos de
atencion en los diferentes canales de servicio.

Por lo anterior y como punto de partida para mejorar el Servicio al Ciudadano en la Agencia de
Renovacion del Territorio, la Secretaria General identifico el estado de los canales de atencion y
obtuvo el siguiente
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DIAGNOSTICO

1.1.Canal Virtual

La Ciudadania radicaba peticiones a través de un formulario en la pagina web
http://www.consolidacion.gov.co/?q=content/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
http://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/PQRSD

El formulario no solicitaba mayor informacién al Ciudadano, por lo tanto, la caracterizacion e
informacion estadistica era deficiente.

No se entregaba un numero de radicado automatico de la peticion radicada por el ciudadano
para que pudiese hacerle seguimiento a través de la pagina web.

La administracién y seguimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias se realizaba a través de una hoja en Excel (FUR), lo cual hacia que su
seguimiento fuera manual y no cumplia con lo establecido en la Estrategia de Gobierno
Digital, ni con la Politica de Eficiencia Administrativa, toda vez que conllevaba reprocesos
y existia un alto Riesgo de Error Humano, pérdida de informacion, como un desgaste
administrativo del Proceso de Servicio a la Ciudadania y sus Servidores.

Aunado a lo anterior, el nimero de radicado asignado a la PQR no era automatico y
dependia del Proceso de Gestién Documental (de manera manual).

No existia una cultura fuerte ni toma de conciencia para que los funcionarios revisaran y
actualizaran las PQRSD asignadas diariamente, conllevando a un mayor desgaste
administrativo en el seguimiento y administracion de las PQRSD radicadas por la
Ciudadania.

1.2 Canal Presencial

El Servicio al Ciudadano a través del Canal Presencial brindado por la ART es casi unico y especial;
es muy participativo y cumple uno de los fines del Servicio Publico, “acercar el Estado a la
Ciudadania”, pues los Usuarios y grupos de interés no van a las Coordinaciones Regionales, sino los
Coordinadores Municipales visitan las Veredas haciendo participe a la Comunidad y divulgan la
Oferta Institucional de la ART.

No obstante, lo anterior, estos ejercicios no se registraban en el formulario creado para ello (FUR),
haciendo aun mas escasa la informacion Estadistica en materia de Servicio al Ciudadano. Se orienta
a la Ciudadania, pero no se deja evidencia o registro alguno.
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1.3 Canal Telefonico

= EIPBXde la ART no contaba con un IVR transaccional.

= No existia un Servidor Publico dedicado para atender el conmutador, lo cual dificultaba la
comunicacion de la Ciudadania para conocer la oferta institucional.

= Por lo anterior, tampoco habia un registro, ni tipificacion de las llamadas entrantes, razon por
la cual, aun se hacia mas gravosa la estadistica de atencion general de la ART en materia
de servicio al Ciudadano.

1.4 Canal Escrito (Correspondencia)

Este canal gestiona las comunicaciones escritas entrantes y salientes en la ART a través de un
Gestor Documental (Orfeo), el cual no cumplia los lineamientos del Archivo General de la Nacién
(expedientes) y su version se encontraba desactualizada.

1.5 Satisfaccion de la Ciudadania

Una vez es prestado el Servicio a la Ciudadania (cierre de la atencion), este no era evaluado de
manera inmediata por ningun canal, lo cual no permitia generar recomendaciones ni mejoras al
proceso, ni a los programas, planes y proyectos ofrecidos por la ART.

2. ESTRATEGIA

Con base en la descripcion del anterior diagnostico, el pasado 27 de febrero de 2017 fue presentado
al Comité de Direccion, la Estrategia de Servicio al Ciudadano que se denomind OVATTZ, la
cual busca brindar mayores y mejores herramientas para orientar, informar y responder a las
inquietudes de la poblacion en general, para que acceda a informacion actualizada sobre toda la
oferta institucional de la ART. A través de la estrategia OVART” se busca tener una oferta
omni y multicanal, es decir mas canales (presencial, virtual, telefénico y escrito), los cuales se
comuniquen e interactlen entre si para ofrecer estadistica e informacion en tiempo real. Al cierre del
afio 2019, ésta apuesta fue una realidad y hoy la entidad cuenta con un sistema que cumple los
lineamientos de transparencia y acceso a informacion publica.
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3. AVANCES

3.1 CANAL VIRTUAL

3.1.1.

SISTEMA PQRSD: Acorde con la oferta omni y multicanal, desde el pasado 11
de mayo de 2017 se suscribio el contrato numero 2017-0077 para “el desarrollo
multicanal y la gestion oportuna de PQRSD” y asi centralizar las peticiones que
ingresan por los diferentes canales. Asi mismo, se disefid la medicion de la
satisfaccion, en la que se evaluaran por parte de la ciudadania atributos como
agilidad en la atencién, amabilidad en la orientacion y calidad de la informacién
brindada.

No obstante, lo anterior y para ambientar el sistema que se proyectd estar en
uso por parte de la ART en julio de 2018, fue emitida la Resolucion nimero 379
que contiene las Politicas y tramite interno para las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias en la ART. De igual manera se estructuré
la Caracterizacion del Proceso de Atencion al Ciudadano, el Procedimiento de
gestién de PQRSD, el Instructivo de diligenciamiento del Aplicativo, un Glosario,
un ABC de la estrategia Renovarte (Perfiles de Canales), la Carta de Trato
Digno, entre otros. Estos documentos y estrategia se divulgaron en Mercurio
(SIGART) y con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para cualificar y
sensibilizar a todos los servidores de la ART que fueron delegados para el
manejo de las PQRSD. Asi mismo, el Grupo de Atencion al Ciudadano
coadyuva con esta tarea a través de los Tutores designados que apoyan a cada
una de las dependencias y Coordinaciones Regionales para el correcto y
adecuado seguimiento a las PQRSD y conocimiento del Sistema de Atencion al
Ciudadano OVARTZ.

Mientras el proveedor hacia el correspondiente desarrollo y posterior entrega
del sistema, se realiz6 solicitud de creacion de carpetas en Mercurio al Grupo
de Soporte Informatico (8/5/17) para publicar el Aplicativo de Registro,
Seguimiento y Administracion de PQRSD, el cual fue una versién mejorada del
Formato Unico de Registro (FUR) que tuvo varios ajustes (fechas 2017 - 2018)
proporcionando una mejor estadistica para realizar el informe de gestion de
PQRSD (se volvié a validar y digitar toda la informacion porque las bases de
datos entregadas no eran coherentes). Para el manejo del nuevo aplicativo,
cada una de las dependencias desde el pasado 09 de mayo de 2017 envi6 por
correo electrénico los servidores designados (nombre y correo) para el registro y
seguimiento de las PQRSD.

L El Gestor de PQRSD entr6 en produccion el 13 de Julio de 2018



Agencia de
El futuro 'Renovacion

es de todos del Territorio

3.1.2. PREGUNTAS FRECUENTES: El pasado 8 de junio de 2017 se envi6 a la
Subdireccién de Participacion una propuesta de FAQ para la estrategia PDET y
el Proceso de Planeacion Participativa.

3.1.3. URNA DE CRISTAL: El Grupo de Comunicaciones de la ART, esta gestionando
con MinTIC la participacion en este canal para ofertar la propuesta PDET, asi
como la atencién de propuestas y preguntas de la Ciudadania frente al tema.

3.1.4. VIDEOLLAMADA: Se previé brindar este servicio inclusive con manejo en
lenguaje de sefias para personas en condicion de discapacidad auditiva.

3.1.5. CHAT: También se solicitd este servicio para brindar orientacion a la
Ciudadania manera inmediata.

3.1.6. CLICK TO CALL: Buzédn de llamadas (Web Call Back)?

3.2.CANAL TELEFONICO

En lo correspondiente a este canal se gestion6 un proceso de contratacion a través de Colombia
Compra Eficiente (Acuerdo Marco de Precios). En la actualidad se cuenta con un CONTACT
CENTER, el cual inicié su operacion en julio de 2017. Este canal lo comprende el conmutador y la
linea 018000. Lo anterior para dinamizar y promover la oferta institucional, asi como aumentar los
indices de atencion de Ciudadanos en la ART.

Contar con un contact center, le permitio a la ART realizar convocatorias masivas para facilitar la
divulgacién y difusién de la oferta de servicios de la Agencia, a través de ivr automatico (blaster),
mailing o correos masivos (asociaciones de productores), cortinillas (agronegocio), mensajes de
texto (SMS), promover la participacién ciudadana e institucional para la construccion y divulgacion
de los PDET, realizar consulta a comunidades, promover la articulacién y coordinacién de la
planeacion con entidades y comunidades (propais), mejorar el fortalecimiento e integracion
institucional y generar un espacio anticorrupcion (opcion en el IVR).

Esperamos que la linea 018000, sea el plus de nuestra funcién, ofreciéndole a la Ciudadania y
grupos de interés beneficios como inmediatez, oportunidad, cobertura, comodidad, ahorro en
desplazamientos y costos. Inclusive se puede prever si el canal presencial se fortalece y crece, el
agendar a la ciudadania para evitarle filas e intermediarios.

2 Los anteriores servicios son prestados por el Contact Center (Videollamada — Chat — Click to Call) a través de links en la Pagina
Web de la ART. A partir del mes de septiembre de 2018, el servicio de Click to Call se modificd en la Orden de Compra.
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3.3.CANAL ESCRITO

La actual version del sistema de gestion documental (Orfeo 2.3) en la ART fue actualizada, para
cumplir con los lineamientos del Archivo General de la Nacion (AGN). Para lo anterior, la Agencia, a
través de un acuerdo de entrega de aplicativos informaticos (DNP 503 — 2017), suscrito el pasado 30
de mayo de 2017, obtuvo los cddigos fuente del Gestor Documental implementado por el
Departamento Nacional de Planeacion. Se realizé una Integracidn (Web Service) con el Sistema
PQRSD para mejorar la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(Radicado unico). Lo anterior, (WS) estd contemplado en el contrato numero 2017-0077.

El uso de esta nueva version de Orfeo por parte de la ART se llevo a cabo en el mes junio® de 2018
mejorando notablemente el Proceso de Gestion Documental (Plantillas) y ahorrando recursos
financieros de manera considerable (compra de un nuevo Gestor Documental).

3.4.CANAL PRESENCIAL

Se realizd la creacion de carpetas en Mercurio al Grupo de Soporte Informatico (8/5/17) para publicar
el Aplicativo de Registro, Seguimiento y Administracion de PQRSD (aportes D.I.T.), mientras el
proveedor (Nexura) llevaba a cabo el desarrollo y entregaba el sistema de gestion de PQRSD, el
cual cobija el canal presencial para dar cumplimiento a lo establecido en el decreto 1166 de 20164.
Una vez se defina el método de registro de Ciudadanos por parte de las Direcciones de Intervencion
del Territorio y de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento, para los ejercicios de Participacion que
debe realizar la Agencia (diligenciamiento off line / cruces bases de datos otras entidades), se
validara hacer una Integracion (Web Service) con el Sistema PQRSD.

CONCLUSION

Con la implementacion de la estrategia OVARTZ.

v Se simplificé la atencién a la Ciudadania y se promueve la Participacion Ciudadana con
esquemas no presenciales.

v' Se moderniz6, estandariz6 y automatizé la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

v Se viene posicionando a la Agencia de Renovacion del Territorio como promotora del
desarrollo rural

3 Desde el 01 de junio de 2018 esta en Produccion la version actualizada de Orfeo
4 A partir del mes de Julio de 2018, las Coordinaciones Regionales vienen registrando los Ciudadanos
atendidos en el Canal Presencial.
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El Sistema de Servicio al Ciudadano de la Agencia de Renovacion del Territorio cumplié con la
estructuracion de estrategias y lineamientos para lograr la atencion al ciudadano bajo los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

La aplicacion de los protocolos dispuestos para todos los canales de atencion permitio la mejora
constante del proceso de gestion de Servicio al Ciudadano garantizandose la prestacion y la
creacion de una cultura de servicio al ciudadano con calidad y excelencia en la Entidad.

El GIT Atencion al Ciudadano logré el objetivo de brindar mayores y mejores herramientas para
orientar, informar y responder a la ciudadania, acercando y mejorando la relacién de la ART con los
usuarios, fortaleciendo su presencia institucional y permitiéndoles a los ciudadanos, entidades y
grupos de interés acceder a la Agencia de manera agil y oportuna.

En el primer semestre del afio 2020 la Ciudadania y Grupos de Interés realizaron 5.740
interacciones por los distintos canales de atencion ofrecidos por la entidad. Durante este mismo
periodo para el afio 2019 se registraron 3.565 interacciones. El aumento significativo para la vigencia
del primer trimestre 2020, corresponde a la incorporacion de la Direccion de Sustitucion de Cultivos
de Uso llicito en la estructura de la ART.5

Interacciones por mes

Enero -Junio
2019y 2020

m TOTAL INTERACCIONES 2020

B TOTAL INTERACCIONES 2019

1149
1000
743
609

ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUMIO

O Agencia de
il El futuro Rgnovaclbn
es de todos del Tarritorio

La Agencia de Renovacion del Territorio tuvo 1.149 interacciones en el mes de Enero; en Febrero
2.164 interacciones, en Marzo 972 interacciones, 266 interacciones en Abril, Mayo 609 interacciones
y Junio 580 interacciones.

5 Decreto 2107 de 2019
® Para esta grafica no se tuvieron en cuenta las interacciones de redes sociales.
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PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION DE LA
ENTIDAD

INTERACCIONES POR CANAL DE ATENCION
Enero a Junio 2020

m CORRESPONDENCIA

mTELEFONICO

mCORREQ ELECTRONICO
CHAT

mPAGINA WEB

mVIDEOLLAMADA

= PRESENCIAL

Cantidad Interaccioes:
5.740

ol E| futuro cEAIER
L esdetodos | el Territorio

El canal con mayor cantidad de interacciones fue el canal de Correspondencia abarcando el 65% de
la gestion (3.754 interacciones); el canal Telefénico representd el 18% de la gestion con 1.011
interacciones; el Correo Electrénico con 524 interacciones abarcé el 9%, el servicio de Chat con 252
interacciones, representd el 4%, la Pagina Web (Formulario PQRSD) con 159 interacciones
represent6 un 3%, Videollamada 39 interacciones equivalentes al 1% y el canal Presencial con una
(1) interaccion representd el porcentaje restante.

RESUMEN CANAL TELEFONICO

La lineas de atencion de la Agencia de Renovacién del Territorio, operadas por parte del CONTACT
CENTER (018000-413723 — PBX 4221030), brindan un gran apoyo y ampliacién de la cobertura a
los ciudadanos de las distintas regiones del territorio colombiano, permitiendo un acceso inmediato y
gratuito, evitando costos y desplazamientos, faciltando informacién oportuna, precisa y ofreciendo un
acompafiamiento para la radicacién de PQRSD, en un horario de atencidn personalizada de Lunes a
Viernes de 8am - 5 pm.

Interacciones Canal Telefdnico

Enero - Junio 2020
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De las llamadas identificadas como PQRSD para el primer semestre 2020, el 48% corresponden a
presentacion de proyectos, un 36% a solicitudes de informacién general y el 18% restante a
informacion de municipios priorizados.

Temas Canal Telefonico
Enero - Junio 2020

m Presentacion Proyectos

o Informacidn General

Informacion sobre Municipios
Priorizados

o Adencia de
g El futuro B
esdetodos | dal Territorio

ENVIO MENSAJES DE TEXTO (SMS)
La entidad durante el primer semestre de 2020, envio 209.702 mensajes de texto a ciudadanos,

entidades y grupos de interés. Mediante éste medio la ART realizé divulgacion de informacién
respecto de avances en la consolidacién del PDET.

Envio SMS
Enero a Junio 2020

53.298; 25%

6.880; 3% m ENERD
W FEBRERD
= MARZO

2 W ABRIL
58.710; 28%

= MAYO

87.504;42% JUNIO

Cantidad interacciones:
209.702
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esdetodos | del Territario

$




Agencia de

El futuro Renovacién

es de todos del Territorio

RESUMEN CANAL DE CORRESPONDENCIA

El total de usuarios atendidos por el Canal de Correspondencia fue de 3.755 de los cuales 92
correspondieron a PQRSD.

Interacciones Correspondencia
Enero a Junio 2020
1725

00 777
800 591
600
400 298 315

EMERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO

Cantidad interacciones:
3.755
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En el sistema de gestion documental de la ART (ORFEO) durante el mes de Enero se registraron
763 radicaciones de entrada, en el mes de febrero 1.654, en marzo 583, en abril 49 registros, 298 en
mayo Yy junio evidencié 315 ingresos. La mayoria de las radicaciones correspondieron a traslados
realizados por la Presidencia de la Republica referentes a temas de Sustitucion de Cultivos de uso
ilicito.

Correo Electrénico

El Correo Electronico enlaceciudadano@renovacionterritorio.gov.co es gestionado por el GIT
Atencion al Ciudadano.

Durante el primer semestre 2020 se registraron 524 interacciones por éste canal enviadas por la
Ciudadania, de las cuales se radicaron 506 como PQRSD y los correos restantes (18) por Orfeo (por
no corresponder a la tipologia de PQRSD). Durante el mes de enero se recibieron 81 solicitudes, en
febrero 127, en marzo 109 solicitudes, en abril 26, en mayo 91 requerimientos y junio 90 peticiones.

Interacciones Correo Electrénico
Enero - Junio 2020

ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYOD Jumio

Cantidad interacciones:
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SISTEMA PQRSD

A través del sistema de gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias, se
registraron 796 interacciones.

Comportamiento de radicacion efectiva

Enero - Junio 2020
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A través del seguimiento y la depuracion que ha realizado el GIT de Atencién al Ciudadano, de los
796 requerimientos registrados, identificd 760 PQRSD efectivas de ciudadanos, entidades y grupos
de interés durante el primer semestre de 2020.

Peticiones por Mes

Enero - Junio
2018, 2019Y 2020

250

201
200
144
150 120 119
95 1 a3
100 74 73
1 58
50

Enero Febrero Marzo Abril

Junio

Mayo
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En el mes de enero se registraron 129 PQRSD, en febrero 218, en marzo 144, en abril 52, en mayo
119 y junio 98. El incremento de peticiones en comparacion con el mismo semestre del afio 2019 y
2018, se debid especialmente a la incorporacion de la Direccidn de Sustitucién de cultivos de uso
llicito dentro de la estructura de la ART.
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TIPOS DE PETICIONES

Tipos de Peticiones

Enero - Junio 2020

Derecho de Peticidn de Interés Gen eral

Peticiones entre Autoridades
Peticidn de Policia Judicial .m
Informes a Congresistas .
Reclamos I
Denuncia IH

sugerencias H

Peticiones Recibidas:
760 ﬁ El futuro i ad

es de todos del Territorio

Las 760 PQRSD radicadas por la Ciudadania y Grupos de Interés en el primer semestre de 2020, se
clasificaron en las siguientes tipologias: Derecho de Peticion de Interés General, 331, representando
el 44% del total de los requerimientos; Solicitud de Informacion, 275, equivalentes al 36%; Peticidn
entre Autoridades, 115, abarcando el 15%; Peticiones de policia Judicial, 15, e Informes a
Congresistas, 12 solicitudes, representando el 2%, para cada una, Reclamos, 7 con el 1%,
finalizando Denuncia, 3, y sugerencias 2 representando el porcentaje restante de participacion.

Peticiones Por Programa Y /O Servicio
Enero - Junio 2020

Oferta Institucional 3
PDET /

PIC

Cantidad Peticiones

760 :
ol £ futuro AR
esdetodos | delTemitorio

Respecto de la clasificacion en programas y/o servicios, 691 PQRSD fueron catalogadas como
oferta institucional (91%); 66 como PDET (8%) y 3 como Obras PDET (antes PIC) equivalente al 1%.
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Las diferentes PQRSD también fueron clasificadas por los Departamentos de Colombia desde donde
la Ciudadania y Grupos de Interés radicaron solicitudes, evidenciando que el departamento de
Cundinamarca tuvo una participacién del 38% con 290 peticiones; Caqueta y Narifio con 91
requerimientos equivalentes al 12% respectivamente; Antioquia, 63 peticiones representando el 8%;
Putumayo, 7% con 51 solicitudes; Cauca, 43 requerimientos con una participacion del 6%; Meta, 27
equivalentes al 4%; Bolivar, 14 solicitudes; que representan el 2%; Los 21 departamentos restantes
tuvieron una participacion igual e inferior al 1% cada uno.

Peticiones por Departamento
Enero a Junio 2020

B Cundinamarca
mCaqueta
Narfio
m Antioquia
m Putumayo
mCauca
mMeta
m Bolivar
m Norte de santander
m Santander
mTolima
W Guaviare
W Huila
Arauca
No Registra Infor macion
Cesar
m Cordoba
m Magdakna
mRisaraida
W Sucre
mChocd
m\Vale delCauca
mCentro-Oeste
mLa Gugjira

Cantidad Peticiones:
760
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En lo correspondiente a la asignacién de PQRSD a las diferentes dependencias de la ART, se
crearon plantillas para que desde servicio al ciudadano se brinde respuesta al primer contacto del
usuario con la entidad y asi reducir el traslado interno de las diferentes PQRSD.

Asignacionde Peticiones Por Dependencias
Enero - Junio 2020

2 2
« #f o

Cantidad Peticiones N .-;’T‘\ 5
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Durante el primer semestre de 2020, la Direccién de Sustitucién de Cultivos de Uso llicito gestion6
461 solicitudes representando el 61% del total de las PQRSD radicadas por la Ciudadania y Grupos
de interés; el GIT Atencién al Ciudadano gestiond 125 solicitudes abarcando el 16%; la Direccion de
Intervencién del Territorio gestiond 37 solicitudes representando un 5%; la Direccién de Evaluacion
gestiono 30, y Oficina de Planeacion 27 con una equivalencia del 4% respectivamente; la Direccidn
de Estructuracion atendié 21 solicitudes representando el 3%; el porcentaje restante lo comprenden
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17 dependencias con una participacion igual o inferior al 1% cada una.

La mayoria de las PQRSD asignadas a la Direccion de sustitucion de cultivos, fueron traslados

realizados por la Presidencia de la Republica.

PETICIONES POR ESTADO
Enero a Junio 2020

Peticiones Recibidas

m Contestado Dentro de Terminos
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El futuro

Las PQRSD radicadas en la Agencia de Renovacion del Territorio durante el primer semestre de

2020, fueron contestadas dentro de términos en un 100%.

Cumplimiento de peticiones contestadas dentro de términos primer Semestre
2018, 2019y 2020
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El cumplimiento de términos de respuesta de PQRSD tuvo una mayor efectividad en la vigencia del
primer semestre de 2020, debido a la mayor atencién prestada por parte de las dependencias y
coordinaciones regionales al envio de los correos electronicos por parte del GIT Atencién al
Ciudadano, a las alertas automaticas generadas por el sistema de PQRSD, a los memorandos por
parte del Despacho de Secretaria General y a las jornadas de pedagogia de servicio al ciudadano
dirigidas a las distintas areas de la ART, donde se expuso la importancia de tramitar y responder las
PQRSD en los términos establecidos por la Ley.

SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Durante el primer semestre del afio 2020, la ciudadania y grupos de interés radicaron 275 Peticiones
de acceso a Informacién Publica.

¢ Ninguna solicitud fue negada a los peticionarios.

Radicado de Fecha de Tipo de Entidad que traslada
. s Departamento
Ingreso ingreso Peticion ala ART

20206300000072 | 03/0172020 | Solicitud de o quia No Aplica
Informacion

20206300000242 | 07/01/2020 | ONitud d& 1 dinamarca | Tresidencia De la
Informacién Republica

20206300000252 | 07/01/2020 | >O€itud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica

20206300000372 | 08/01/2020 | >olicitud de Tolima No Aplica
Informacion

20206300000382 | 08/01/2020 | Solcitud de o ajira No Aplica
Informacion

20206300000412 | 08/01/2020 | >olicitud de - No registra No Aplica
Informacion Informacion

20206300000422 | 08/01/2020 | olicitud de Tolima No Aplica
Informacion

20206300000592 | 10/01/2020 | JoNcitud de - inamarca | "residencia Dela
Informacién Republica
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20206300000662 | 10/01/2020 | Jocitud de o finamarca | Fresidencia Dela
Informacién Republica

20206300000762 | 10/01/2020 | Sohicitud de Narifio No Aplica
Informacion

20206300000792 | 10/01/2020 | “O€itud de Meta Presidencia De La
Informacién Republica

20206300000992 | 13/0172020 | Joficitud de o finamarca | FresidenciaDe la
Informacién Republica

20206300001212 | 13/01/2020 | Soctudde | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300001132 | 13/01/2020 | >Ol€itud de Norte de No Aplica
Informacion Santander

20206300000902 | 13/01/2020 | >O€itud de Norte de No Aplica
Informacion Santander

20206300001232 | 14/0172020 | Jolicitud de o Qeste | FresidenciaDela
Informacién Republica

2020630001252 | 14/01/2020 | SONitud de | o ander Presidencia De La
Informacion Republica

2020630001262 | 14/01/2020 | Socitud de | nder Presidencia De La
Informacién Republica

20206300001332 | 14/0172020 | Jolcitud de - finamarca | Fresidencia Dela
Informacién Republica

20206300001482 | 14/01/2020 | Solicitud de ) dalena No Aplica
Informacion

2020630001702 | 15/01/2020 | >olicitud de - No registra No Aplica
Informacion Informacion

20206300001782 | 160172020 | Jocitud de i o finamarca No Aplica
Informacion

20206300001802 | 16/01/2020 | >olcitud de - inamarca | FresidenciaDe la
Informacién Republica

20206300001712 | 16/01/2020 | >Ol€itud de Antioquia No Aplica

Informacion
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20206300001872 | 17/01/2020 | >ocitud de | iioquia No Aplica
Informacion

20206300001972 | 170172020 | Socitud de - finamarca No Aplica
Informacion

20206300002002 | 17/01/2020 | Solicitud de ) dalena No Aplica
Informacion

20206300002012 | 18/01/2020 | >O€itud de Norte de No Aplica
Informacion Santander

2020630000202 | 2070172020 | Jolicitud de o finamarca | Fresidencia Dela
Informacién Republica

20206300002202 | 21/01/2020 | Jocitud de o ander Presidencia De La
Informacién Republica

20206300002232 | 21/0172020 | JoNicitud de o finamarca | FresidenciaDe la
Informacién Republica

20206300002502 | 22/01/2020 | >olcitud de Caquetd Presidencia De La
Informacién Republica

20206300002652 | 22/01/2020 | Solcitud de - inamarca | FresidenciaDe la
Informacion Republica

20206300002772 | 23/01/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300002792 | 23/0172020 | Jocitud de - finamarca | Tresidencia Dela
Informacién Republica

20206300002832 | 23/01/2020 | “Ccitud de Meta Presidencia De La
Informacién Republica

20206300002952 | 24/01/2020 | Socitud de | onder Presidencia De La
Informacién Republica

20206300003062 | 24/01/2020 | olicitud de Tolima No Aplica
Informacion

2020630003082 | 27/01/2020 | olicitud de Huila No Aplica
Informacion

20206300003092 | 27/01/2020 | >O€itud de Huila No Aplica

Informacion
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20206300003102 | 27/01/2020 | >O€itud de Huila No Aplica
Informacion

20206300003812 | 28/01/2020 | >ONCitud de o b imayo Presidencia De La
Informacién Republica

20206300004222 | 28/01/2020 | Soctud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300006162 | 29/01/2020 | >O€itud de Huila Presidencia De La
Informacién Republica

2020630000672 | 30/01/2020 | >oNtud de | ioquia Presidencia De La
Informacién Republica

20206300006652 | 30/01/2020 | Joictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300007592 | 31/01/2020 | >O€itud de Meta Presidencia De La
Informacién Republica

20206300007602 | 31/01/2020 | >Olicitud de Narifio No Aplica
Informacion

2020630000752 | 31/01/2020 | “Ccitud de Bolivar Presidencia De La
Informacion Republica

20206300007692 | 01/02/2020 | Soicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300009652 | 03/02/2020 | Jolicitud de - finamarca | Tresidencia Dela
Informacién Republica

20206300009932 | 04/02/2020 | >Olcitud de Caquetd Presidencia De La
Informacién Republica

20206300010142 | 04/02/2020 | Jolcitud de - finamarca | FresidenciaDe la
Informacién Republica

20206300010202 | 04/02/2020 | >Olicitud de Arauca Presidencia De La
Informacién Republica

2020630010272 | 04/02/2020 | “Olicitud de Arauca Presidencia De La

Informacion

Republica
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Agencia para la

2020630001072 | 05/02/2020 | >2'™99® | cynginamarca | Reincorporacion y
Informacion ..,
Normalizacidon
20206300011192 | 06/02/2020 | >°licitud de Antioquia No Aplica
Informacion
2020630001592 | 07/02/2020 | >2M™dde - inamarca No Aplica
Informacion
20206300011692 | 07/02/2020 | >elicitud de Putumayo No Aplica
Informacion
20206300011752 | 10/02/2020 | ocitudde | tinamarca | Fresidencia De la
Informacién Republica
20206300011822 | 10/02/2020 | >olicitud de Guaviare No Aplica
Informacion
20206300012182 | 10/02/2020 | Solcitud de | inamarca No Aplica
Informacion
20206300013082 | 12/02/2020 | >olicitud de | iioquia No Aplica
Informacion
20206300013192 | 12/02/2020 | Johicitud de - finamarca No Aplica
Informacion
2020630012002 | 12/02/2020 | 2OM™dde - inamarca | Presidencia Dela
Informacion Republica
20206300013382 | 13/02/2020 | oMt de | - | finamarca | "residencia Dela
Informacion Republica
2020630001492 | 14/02/2020 | >oMctud de - | finamarca | "residencia Dela
Informacion Republica
20206300015442 | 17/02/2020 | >oicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion
20206300015072 | 17/02/2020 | >oicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion
20206300015232 | 17/02/2020 | >oNitud de | ioquia Presidencia De La

Informacion

Republica
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20206300015472 | 17/02/2020 | >ocitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300015462 | 17/0272020 | Sohcitud de - o finamarca No Aplica
Informacion

20206300015522 | 18/02/2020 | Johcitud de o finamarca | Fresidencia DeLa
Informacién Republica

20206300015912 | 18/02/2020 | Jocitud de - o finamarca | FresidenciaDela
Informacién Republica

20206300016292 | 18/02/2020 | >Olicitud de Tolima No Aplica
Informacion

20206300015662 | 18/02/2020 | Jocitud de o finamarca | Tresidencia De la
Informacién Republica

20206300017502 | 19/02/2020 | >olicitud de Caquetd Presidencia De La
Informacién Republica

20206300016852 | 19/02/2020 | >Olcitud de Tolima Alcaldia de Chaparral
Informacion

20206300016982 | 19/02/2020 | “Clicitud de Huila Presidencia De La
Informacion Republica

20206300017282 | 19/02/2020 | >olctud de - inamarca | residenciaDe la
Informacién Republica

2020630017342 | 19/02/2020 | 2Id € 1y e del cauca | Tresidencia Dela
Informacién Republica

20206300017362 | 19/02/2020 | SoNcitud de 1y, e del Cauca | Fresidencia DeLa
Informacién Republica

20206300020042 | 21/02/2020 | SoNCitud de | g b imayo Presidencia De La
Informacién Republica

2020630020072 || 21/02/2020 | Joctud de - tinamarca | "residencia Dela
Informacién Republica

20206300020922 | 21/02/2020 | “olicitud de Cauca No Aplica
Informacion

20206300021642 | 23/02/2020 | >O€itud de Antioquia No Aplica

Informacion
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2020630002312 | 24/02/2020 | >Olicitud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica

20206300023172 | 24/02/2020 | >Olicitud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica

20206300023342 | 24/02/2020 | Jolicitud de - finamarca | Tresidencia Dela
Informacién Republica

20206300023812 | 25/02/2020 | >Olicitud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica

20206300023842 | 25/02/2020 | “O€itud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica

20206300023872 | 25/02/2020 | >Olicitud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica

20206300024462 | 26/02/2020 | Socitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300025032 | 27/02/2020 | >octud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300025082 | 27/02/2020 | Solcitud de |y iioquia No Aplica
Informacion

20206300025162 | 27/02/2020 | Solctud de o ro-Oeste No Aplica
Informacion

20206300025222 | 28/02/2020 | >olcitud de o iioquia No Aplica
Informacion

20206300025232 | 28/02/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300025242 | 28/02/2020 | >olcitud de | o quia No Aplica
Informacion

20206300025412 | 28/02/2020 | Jolicitud de o quia No Aplica
Informacion

20206300025582 | 29/02/2020 | “Cicitud de Cauca Presidencia De La
Informacién Republica

20206300026032 | 03/03/2020 | >O€itud de Caqueta No Aplica

Informacion




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion

del Territorio

20206300026602 | 04/03/2020 | Johcitud de | 1 imayo No Aplica
Informacion

20206300026762 | 05/03/2020 | >oicitud de | ioquia No Aplica
Informacion

20206300026852 | 05/03/2020 | “O€itud de Caqueta No Aplica
Informacion

20206300026862 | 05/03/2020 | ~O€itud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300026872 | 05/03/2020 | “O€itud de Caqueta No Aplica
Informacion

20206300026882 | 05/03/2020 | ~O€itud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300026892 | 05/03/2020 | ~O€itud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300026902 | 05/03/2020 | “O€itud de Caqueta No Aplica
Informacion

20206300026912 | 05/03/2020 | olicitud de Caqueta No Aplica
Informacion

20206300026922 | 05/03/2020 | “Ccitud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300026932 | 05/03/2020 | “O€itud de Caqueta No Aplica
Informacion

20206300026942 | 05/03/2020 | olicitud de Caqueta No Aplica
Informacion

20206300026952 | 05/03/2020 | “O€itud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300026962 | 05/03/2020 | olicitud de Caqueta No Aplica
Informacion

2020630026972 | 05/03/2020 | olicitud de Narifio No Aplica
Informacion

20206300027082 | 05/03/2020 | ~O€itud de Norte de No Aplica
Informacion Santander
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20206300027902 | 06/03/2020 | Socitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300027932 | 09/03/2020 | >Olicitud de Caquetd No Aplica
Informacion

2020630002794 | 09/03/2020 | >olicitud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300027962 | 09/03/2020 | >O€itud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300028112 | 09/03/2020 | >O€itud de Caldas No Aplica
Informacion

20206300028202 | 09/03/2020 | >ocitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300028232 | 09/03/2020 | >O€itud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300028372 | 10/03/2020 | >ocitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300029102 | 10/03/2020 | >olicitud de Caqueta No Aplica
Informacion

2020630002912 | 11/03/2020 | >olicitud de Cauca No Aplica
Informacion

20206300029302 | 11/03/2020 | >Olicitud de Meta No Aplica
Informacion

20206300029312 | 11/03/2020 | “Cicitud de Cauca No Aplica
Informacion

20206300029352 | 11/03/2020 | >ocitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300029652 | 12/03/2020 | >Olicitud de Sucre No Aplica
Informacion

20206300029672 | 12/03/2020 | >olicitud de Narifio No Aplica
Informacion

20206300029892 | 12/03/2020 | >O€itud de Cordoba No Aplica

Informacion
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2020630002912 | 12/03/2020 | >olicitud de | iioquia No Aplica
Informacion

20206300029942 | 12/0372020 | Jolicitud de o quia No Aplica
Informacion

20206300029992 | 13/03/2020 | >olicitud de Narifio No Aplica
Informacion

20206300030012 | 13/03/2020 | >O€itud de Arauca No Aplica
Informacion

20206300030072 | 13/03/2020 | >Olicitud de Risaralda No Aplica
Informacion

2020630003002 | 13/03/2020 | >olcitud de | iioquia No Aplica
Informacion

20206300030222 | 13/03/2020 | >O€itud de Risaralda No Aplica
Informacion

20206300030712 | 18/03/2020 | >O€itud de Choco No Aplica
Informacion

20206300030922 | 18/03/2020 | “Cicitud de Sucre No Aplica
Informacion

20206300031152 | 20/03/2020 | >octud de | tinamarca No Aplica
Informacion

2020630003192 | 21/03/2020 | >olicitud de | iioquia No Aplica
Informacion

20206300031332 | 24/03/2020 | Solcitudde | i onder No Aplica
Informacion

20206300031352 | 24/03/2020 | >ocitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300031592 | 26/03/2020 | >oicitud de | iioquia No Aplica
Informacion

20206300031632 | 27/03/2020 | >olicitud de Norte de No Aplica
Informacién Santander

20206300031722 | 30/03/2020 | >Otd de 1 dinamarca No Aplica

Informacion
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20206300031742 | 31/03/2020 | >olcitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300032022 | 02/0472020 | olicitud de Caquetd No Aplica
Informacioén

20206300032952 | 07/04/2020 | Soicitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300032962 | 07/04/2020 | Socitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300032992 | 08/04/2020 | >Olicitud de Antioquia No Aplica
Informacion

20206300033042 | 10/04/2020 | Soicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300033052 | 13/04/2020 | Solcitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300033062 | 13/04/2020 | >oicitudde | inamarca No Aplica
Informacion

2020630003312 | 13/04/2020 | >olicitud de Cauca No Aplica
Informacion

20206300033432 | 16/04/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300033632 | 17/04/2020 | >Olicitud de Caquetd No Aplica
Informacion

20206300033692 | 18/04/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300033702 | 20/04/2020 | Soctud de | inamarca No Aplica
Informacion

2020630003862 | 22/0472020 | Jocitud de - finamarca No Aplica
Informacion

20206300034052 | 27/04/2020 | Socitudde | inamarca No Aplica
Informacion

20206300034102 | 27/0472020 | >ONtud de - dinamarca | A98ncia Nacional de

Informacion

Hidrocarburos
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20206300034192 | 27/04/2020 | Socitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300034202 | 27/04/2020 | >Olicitud de Bolivar No Aplica
Informacion

20206300034242 | 28/04/2020 | “Ol€itud de Bolivar No Aplica
Informacion

20206300034272 | 28/04/2020 | Socitud de - inamarca No Aplica
Informacion

20206300034712 | 01/05/2020 | >octudde | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300034752 | 03/05/2020 | ~O€itud de Cauca No Aplica
Informacion

20206300035132 | 05/05/2020 | Socitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300035302 | 06/05/2020 | olicitud de - No registra No Aplica
Informacion Informacion

20206300035362 | 06/05/2020 | >oNitud de | ioquia No Aplica
Informacion

20206300035372 | 06/05/2020 | >oNitud de | ioquia No Aplica
Informacion

20206300035462 | 07/05/2020 | >oicitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035542 | 08/05/2020 | Soictudde | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035672 | 11/05/2020 | >oicitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035732 | 110572020 | Johicitud de i finamarca No Aplica
Informacion

20206300035762 | 11/05/2020 | Socitudde | i onder No Aplica
Informacion

20206300035812 | 12/05/2020 | >2'itud d& 1 tinamarca No Aplica

Informacion
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20206300035872 | 13/05/2020 | >ocitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300035882 | 13/0572020 | Jocitud de - finamarca No Aplica
Informacioén

20206300035902 | 14/05/2020 | Soictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035912 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035922 | 14/05/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035932 | 14/05/2020 | >oictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300035942 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035952 | 14/05/2020 | >oicitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035962 | 14/05/2020 | >oicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300035972 | 14/05/2020 | Soicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300035982 | 14/05/2020 | >oicitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035992 | 14/05/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036002 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036012 | 14/0572020 | Johicitud de i o finamarca No Aplica
Informacion

20206300036022 | 14/05/2020 | Socitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036032 | 14/05/2020 | >2'Itud d& 1 dinamarca No Aplica

Informacion
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20206300036042 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

2020630003602 | 14/0572020 | Joicitud de - finamarca No Aplica
Informacioén

20206300036062 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036072 | 14/05/2020 | Socitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036082 | 14/05/2020 | >octud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036092 | 14/05/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036102 | 14/05/2020 | >olcitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036112 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036122 | 14/05/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036132 | 14/05/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036142 | 14/05/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036152 | 14/05/2020 | >oictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036162 | 14/05/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036172 | 14/0572020 | Johicitud de i finamarca No Aplica
Informacion

20206300036182 | 14/05/2020 | >oicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036192 | 14/05/2020 | >2'Itd d& 1 dinamarca No Aplica

Informacion
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20206300036202 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036212 | 14/0572020 | Johicitud de - o finamarca No Aplica
Informacioén

20206300036222 | 14/05/2020 | >ocitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036232 | 14/05/2020 | Solcitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036242 | 14/05/2020 | >octud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036252 | 14/05/2020 | >oictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036262 | 14/05/2020 | Socitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036272 | 14/05/2020 | >octud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036282 | 14/05/2020 | >octudde | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036292 | 14/05/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036302 | 14/05/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036312 | 14/05/2020 | >oictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036322 | 14/05/2020 | >ocitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036332 | 14/0572020 | Johicitud de - finamarca No Aplica
Informacion

20206300036342 | 14/05/2020 | Soicitudde | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036352 | 14/05/2020 | >2'itd d& 1 dinamarca No Aplica

Informacion
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20206300036362 | 14/05/2020 | Socitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036372 | 14/0572020 | Johcitud de - finamarca No Aplica
Informacioén

20206300036492 | 14/05/2020 | Socitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036562 | 15/05/2020 | ~€itud de Tolima No Aplica
Informacion

20206300036582 | 17/05/2020 | >Olicitud de Meta No Aplica
Informacion

20206300036632 | 18/05/2020 | >oictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036672 | 18/05/2020 | >olcitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036692 | 18/05/2020 | >oicitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300036742 | 18/05/2020 | >oicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036772 | 19/05/2020 | Soicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300036782 | 19/05/2020 | >oicitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300037082 | 21/05/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300037192 | 22/05/2020 | >oicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300037312 | 26/0572020 | Johicitud de i o finamarca No Aplica
Informacion

20206300037332 | 26/05/2020 | Soicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300037512 | 28/05/2020 | >2'tUd d& 1 dinamarca No Aplica

Informacion
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20206300037582 | 29/05/2020 | Socitud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300037592 | 29/0572020 | JoNicitud de o quia No Aplica
Informacioén

20206300037622 | 30/05/2020 | Socitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300037852 | 02/06/2020 | ~O€itud de Risaralda No Aplica
Informacion

20206300038112 | 03/06/2020 | >olcitud de fp  imayo No Aplica
Informacion

20206300038212 | 03/06/2020 | >Octud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300038272 | 04/06/2020 | Socitud de - tinamarca No Aplica
Informacion

20206300038382 | 04/06/2020 | >Olicitud de Sucre No Aplica
Informacion

20206300038532 | 08/06/2020 | Soictudde | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300038542 | 08/06/2020 | SoNctud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300038642 | 08/06/2020 | >oictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300038862 | 10/06/2020 | Soicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300038872 | 10/06/2020 | >oictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300038882 | 10/0672020 | Soicitud de - finamarca No Aplica
Informacion

20206300039052 | 11/06/2020 | Soicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300039212 | 12/06/2020 | >Ol€itud de Antioquia No Aplica

Informacion
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20206300039312 | 16/0672020 | Solicitud de | dalena No Aplica
Informacion

20206300039342 | 16/0672020 | Jocitud de - finamarca No Aplica
Informacioén

20206300039452 | 16/06/2020 | >oicitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300039512 | 16/06/2020 | ~€itud de Tolima No Aplica
Informacion

20206300039582 | 17/06/2020 | >oicitudde | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300039822 | 18/06/2020 | >oNctud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300040642 | 24/06/2020 | Socitud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300040712 | 25/06/2020 | >Olicitud de Cesar No Aplica
Informacion

20206300040912 | 25/06/2020 | Soictud de | inamarca No Aplica
Informacion

20206300041002 | 26/06/2020 | Soictud de | tinamarca No Aplica
Informacion

20206300041032 | 26/06/2020 | >Olicitud de Arauca No Aplica
Informacion

20206300041072 | 27/06/2020 | Solcitud de |y iioquia No Aplica
Informacion

20206300041142 | 30/06/2020 | >O'€itud de Antioquia No Aplica

Informacion
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SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

En lo correspondiente a la evaluacion del servicio realizada por el Contact Center a los Ciudadanos
que radicaron PQRSD ante la ART por todos los canales de atencion durante el primer semestre de
2020, se obtuvieron los siguientes resultados:

EVALUACION DEL SERVICIO
Enero - Junio 2020
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De los 269 Ciudadanos contactados para el segundo trimestre 2020, 71 aceptaron contestar la
Encuesta.

Los ciudadanos calificaron atributos tales como Claridad de la informacion (Lenguaje Claro y
Sencillo), Actitud de Servicio, Amabilidad por parte de los Servidores Publicos, Agilidad en la
atencion y Conocimiento del tema resuelto. Cada atributo lo evaluaron los Ciudadanos con
calificaciones de excelente, bueno regular y malo y al promediar los resultados de los atributos
evaluados, obtenemos que la satisfaccion de la Ciudadania se ubica en un 91% durante el primer
semestre de 2020, superando la linea base del 81% establecida como indicador sectorial (DAPRE).

EVALUACION DEL SERVICIO

Satisfaccion General
Enero a Junio 2020
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En lo correspondiente al acompafiamiento y seguimiento sobre consultas e intereses de los
ciudadanos, el G.I.T Atencion al Ciudadano realizd una encuesta para preparar los medios y
recursos disponibles en el marco de la situacion actual de contingencia.

De los 419 Ciudadanos contactados, 37 aceptaron contestar la Encuesta

Consultas frecuentes a traves de Contact Center
Enero a Junio 2020

m PDET
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FUNCIONARIO
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El futuro :ggnu\racié:

es de todos del Territorio

@»

Se evidenci6 que el 30% de los encuestados realiza consultas por programas PDET, seguido del
24% quien solicita contacto con algun funcionario de la entidad, con esta misma cifra (24%)
informacién sobre el Programa de Sustitucion de Cultivos de Uso llicito, y de obras por impuestos
con el 22%.

Canal Preferido para Comunicarse con la ART
Enero a Junio 2020
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Los ciudadanos y grupos de interés encuestados indicaron que el canal de preferencia para
contactarse con la ART es el telefonico con el 58%, seguido por el Chat con el 19%, no responde
con el 16% y videollamada con el 7%.

Canal Preferido para ser contactado por la ART
Enero a Junio 2020

1 Telefonico
B Can al Escrito

Mo Responde
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En lo relacionado al canal preferido por los ciudadanos y grupos de interés para ser contactados por
la Agencia de Renovacién del Territorio, los encuestados seleccionaron en primer lugar el canal
telefonico con el 52%, con el 34% Canal escrito (Chat, Correo Electrénico, SMS), finalmente el 14%
no indicé canal de preferencia.

REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE PETICION DEL PRIMER SEMESTRE DE 2020

Durante el primer semestre del afio 2020, la ciudadania y grupos de interés radicaron 760 PQRSD.

Radicado de Fecha de Tipo de Departamento Entidad que
Ingreso ingreso Peticion P traslada a la ART
20206300000072 | 03/01/2020 | >°licitud de Antioquia No Aplica
Informacién
Derecho de
20206300000082 || 03/01/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300000242 | 07/01/2020 | >OMMd A€ 1 finamarca | FresidenciaDela
Informacién Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300000252 | 07/01/2020 | >Olicitud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica
Derecho de
20206300000282 | 07/01/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300000372 | 08/01/2020 | >°licitud de Tolima No Aplica
Informacion
20206300000382 | 08/01/2020 | >°licitud de La Guajira No Aplica
Informacién
20206300000412 | 08/01/2020 | >Olicitud de No registra No Aplica
Informacion Informacién
20206300000422 | 08/01/2020 | >0licitud de Tolima No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300000482 | 09/01/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
20206300000592 | 10/01/2020 | Solicitud de - inamarca | Fresidencia De La
Informacion Republica
20206300000662 | 10/01/2020 | olicitud de @ inamarca | Fresidencia De La
Informacion Republica
20206300000762 | 10/01/2020 | >olicitud de Narifio No Aplica
Informacién
20206300000792 | 10/01/2020 | >°licitud de Meta Presidencia De La
Informacion Republica
Derecho de
20206300000802 || 10/01/2020 Peticion de Caqueta No Aplica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300000812 | 10/01/2020 |  Peticién de Narifio e
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300000822 | 10/01/2020 |  Peticién de Caqueta

Interés General

Republica
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Derecho de . .
20206300000832 | 10/01/2020 |  Peticion de Norte de Presidencia De La
. Santander Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300000842 || 10/01/2020 Peticion de Caqueta .
, Republica
Interés General
20206300000872 | 13/01/2020 | TEHCIONes entre | ¢ nder Presidencia De La
Autoridades Republica
20206300000882 || 13/01/2020 Reclamos Cundinamarca No Aplica
2020630000092 | 13/01/2020 Sohatud?e Cundinamarca Pre5|denIC|a. De La
Informacion Republica
20206300001212 | 13/01/2020 | >olcitud de - | inamarca No Aplica
Informacioén
20206300001132 | 13/01/2020 | >oficitud de Norte de No Aplica
Informacion Santander
20206300000902 | 13/01/2020 | >olicitud de Norte de No Aplica
Informacioén Santander
20206300001232 | 14/01/2020 | >OiCitud de | o Oeste | residenciaDela
Informacién Republica
20206300001252 | 14/01/2020 | >°lcitud de Santander Presidencia De La
Informacién Republica
20206300001262 | 14/01/2020 SoI|C|tud'clje Santander Pre5|denIC|a' De La
Informacion Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300001272 | 14/01/2020 Peticion de Narifio Sy
, Republica
Interés General
20206300001312 | 14/01/2020 | TEtciones entre | i omarca | ©residencia De La
Autoridades Republica
20206300001332 | 14/01/2020 | >OiCitud de | hinamarca | Fresidencia Dela
Informacion Republica
20206300001342 | 14/01/2020 | TEtciones entre | i omarca | | residencia De La

Autoridades

Republica
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20206300001482 | 14/01/2020 | >°licitud de Magdalena No Aplica
Informacion
Derecho de

20206300001692 | 15/01/2020 |  Peticion de Huila No Aplica
Interés General

20206300001702 | 15/01/2020 | >Olicitud de No registra No Aplica
Informacion Informacioén

20206300001782 | 16/01/2020 | >°Ncitud de - | inamarca No Aplica
Informacién

20206300001792 | 16/01/2020 | "EtiCiones entre o quia Presidencia De La
Autoridades Republica

2020630001802 | 16/01/2020 | >ONitud de | jinamarca | PresidenciaDe la
Informacion Republica

20206300001712 | 16/01/2020 | >0citud de Antioquia No Aplica
Informacion

20206300001872 | 17/01/2020 | >0licitud de Antioquia No Aplica
Informacioén

20206300001972 | 17/01/2020 | Socitud de - tinamarca No Aplica
Informacién

20206300002002 | 17/01/2020 | >olicitud de Magdalena No Aplica
Informacién

20206300002012 | 18/01/2020 | >°licitud de Norte de No Aplica
Informacioén Santander

2020630000202 | 20/01/2020 | Colicitud de - inamarca | Fresidencia De La
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La

20206300002152 | 20/01/2020 |  Peticion de Narifio e

. Republica

Interés General
Derecho de Presidencia De La

20206300002112 || 20/01/2020 Peticion de Antioquia

Interés General

Republica




20206300002192

21/01/2020
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Caqueta

Presidencia De La

Autoridades Republica
2020630000202 | 21/01/2020 | olicitud de Santander | 'residencia Dela
Informacién Republica
2020630002232 | 21/01/2020 | oNitud de - inamarca | Fresidencia Dela
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300002212 | 21/01/2020 Peticion de Narifio o
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300002222 | 21/01/2020 Peticion de Caqueta o
. Republica
Interés General
Derecho de
20206300002262 || 21/01/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300002292 | 21/01/2020 |  Denuncia Putumayo Procuraduria
General de la Nacion
Derecho de Presidencia De La
20206300002312 || 21/01/2020 Peticion de Meta .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300002352 | 21/01/2020 Peticion de Meta e
. Republica
Interés General
20206300002372 | 22/01/2020 | TEUCIONes entre | - et Presidencia De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300002382 | 22/01/2020 Peticion de Caqueta .
, Republica
Interés General
20206300002392 | 22/01/2020 | TEUCIONes entre | - et Presidencia De La
Autoridades Republica
20206300002402 | 22/01/2020 Peticiones entre Caquets Presidencia De La

Autoridades

Republica
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20206300002502 | 22/01/2020 | >0licitud de Caqueta Presidencia De La
Informacién Republica
Derecho de
20206300002522 | 22/01/2020 Peticion de Boyaca No Aplica
Interés General
20206300002642 | 22/01/2020 | PElCiones entre | marca | | residencia De La
Autoridades Republica
20206300002652 | 22/01/2020 | ohcitudde - yinamarca | Fresidencia Dela
Informacion Republica
Derecho de
20206300002662 || 22/01/2020 Peticion de Guaviare No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300002732 | 23/01/2020 Peticidon de Meta No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300002742 || 23/01/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300002772 | 23/01/2020 | 0Nt de - binamarca No Aplica
Informacion
20206300002792 | 23/01/2020 | SoNdtud de - i amarca | Fresidencia De La
Informacion Republica
lici Presi - De L
20206300002832 | 23/01/2020 | -olicitud de Meta residencia De La
Informacién Republica
20206300002842 | 24/01/2020 Pet|C|oqes entre Meta Presnden,aa. De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300002852 || 24/01/2020 Peticion de Cundinamarca L
. Republica
Interés General
20206300002862 | 24/01/2020 | eticiones entre - - amarca | | residencia De La

Autoridades

Republica
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Derecho de Presidencia De La
20206300002872 || 24/01/2020 Peticion de Cundinamarca .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300002882 || 24/01/2020 Peticion de Cundinamarca Lo
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300002892 || 24/01/2020 Peticion de Cundinamarca .
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300002902 || 24/01/2020 Peticion de Cundinamarca S
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300002922 || 24/01/2020 Peticién de Cundinamarca Lo
, Republica
Interés General
20206300002952 | 24/01/2020 | >0licitud de Santander Presidencia De La
Informacién Republica
20206300003062 | 24/01/2020 | >Olicitud de Tolima No Aplica
Informacioén
20206300003082 | 27/01/2020 | >olicitud de Huila No Aplica
Informacion
20206300003092 | 27/01/2020 | >olicitud de Huila No Aplica
Informacioén
20206300003102 | 27/01/2020 | >°licitud de Huila No Aplica
Informacion
Derecho de Presidencia De La
20206300003142 || 27/01/2020 Peticion de Antioquia .
, Republica
Interés General
Peticiones entre Unidad de
20206300003252 | 27/01/2020 ) Tolima Restitucion de
Autoridades .
Tierras
20206300003812 | 28/01/2020 | >olicitud de Putumayo Presidencia De La

Informacion

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Presidencia De La
20206300003882 || 28/01/2020 Peticion de Caqueta .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300003892 || 28/01/2020 Peticion de Putumayo S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300003932 || 28/01/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300003972 || 28/01/2020 Peticion de Putumayo S
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300004042 || 28/01/2020 Peticion de Caqueta .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300004192 || 28/01/2020 Peticién de Putumayo .
, Republica
Interés General
20206300004222 | 28/01/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacioén
Derecho de
20206300004302 || 28/01/2020 Peticion de Quindio Prosperidad Social
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300004492 || 28/01/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300004502 || 28/01/2020 Peticion de Putumayo .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300004522 || 28/01/2020 Peticion de Putumayo

Interés General

Republica
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Derecho de
20206300004622 || 28/01/2020 Peticion de Meta No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300004632 || 28/01/2020 Peticion de Meta No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300005132 || 29/01/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300005362 || 29/01/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300005812 || 29/01/2020 Peticion de Antioquia .
, Republica
Interés General
20206300006162 | 20/01/2020 | >0licitud de Huila Presidencia De La
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300006192 || 29/01/2020 Peticion de Cordoba S
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006212 || 29/01/2020 Peticion de Caqueta St
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006492 || 30/01/2020 Peticion de Antioquia .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006502 || 30/01/2020 Peticion de Narifio .
. Republica
Interés General
20206300006512 | 30/01/2020 | FEliciones entre | o marca | Tresidencia De La

Autoridades

Republica
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Derecho de Presidencia De La
20206300006552 || 30/01/2020 Peticion de Cundinamarca .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006672 || 30/01/2020 Peticion de Putumayo S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006682 || 30/01/2020 Peticion de Narifio .
) Republica
Interés General
20206300006722 | 30/01/2020 | >olicitud de Antioquia Presidencia De La
Informacion Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300006742 || 30/01/2020 Peticion de Narifo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006782 || 30/01/2020 Peticién de Narifio .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006792 || 30/01/2020 Peticion de Narifio .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006802 || 30/01/2020 Peticion de Caqueta .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006812 || 30/01/2020 Peticion de Narifio .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006832 || 30/01/2020 Peticion de Narifio .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300006852 || 30/01/2020 Peticion de Narifo .
. Republica
Interés General
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20206300006652 | 30/01/2020 | >olCitud de - i amarca No Aplica
Informacion
20206300006902 | 31/01/2020 | "eticiones entre |, 1 i mayo Presidencia De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300007152 | 31/01/2020 Peticidon de Narifio Sy
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300007212 || 31/01/2020 Peticién de Cauca .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300007242 || 31/01/2020 Peticién de Putumayo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300007292 | 31/01/2020 Peticidon de Putumayo Sy
. Republica
Interés General
Peticiones entre Norte de Ministerio de
20206300007542 | 31/01/2020 Autoridades Santander Agricultura
20206300007592 | 31/01/2020 | >0licitud de Meta Presidencia De La
Informacién Republica
20206300007602 | 31/01/2020 | >Olicitud de Narifio No Aplica
Informacioén
Derecho de
20206300007682 || 31/01/2020 Peticion de Bolivar No Aplica
Interés General
20206300007522 | 31/01/2020 | >olicitud de Bolivar Presidencia De La
Informacién Republica
2020630007692 | 01/02/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacion
Derecho de . . .
20206300007712 | 02/02/2020 |  Peticion de Noregistra | Presidencia De La
, Informacién Republica
Interés General
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Derecho de
20206300009162 || 03/02/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
2020630000932 | 03/02/2020 | TEUCiones entre | - - et Presidencia De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300009452 || 03/02/2020 Peticion de Arauca Sy
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009462 || 03/02/2020 Peticion de Antioquia .
, Republica
Interés General
Derecho de Norte de
20206300009492 || 03/02/2020 Peticién de No Aplica
i Santander
Interés General
20206300009652 | 03/02/2020 Sohatud?e Cundinamarca Pre5|denIC|a' De La
Informacion Republica
20206300009682 || 04/02/2020 Denuncia Meta No Aplica
Derecho de Presidencia De La
20206300009752 || 04/02/2020 Peticién de Cundinamarca L
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009762 || 04/02/2020 Peticion de Cundinamarca St
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009772 || 04/02/2020 Peticion de Caqueta .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009832 || 04/02/2020 Peticion de Putumayo s
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009842 || 04/02/2020 Peticion de Putumayo

Interés General

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Presidencia De La
20206300009862 || 04/02/2020 Peticion de Caqueta .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009872 || 04/02/2020 Peticion de Caqueta S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009922 || 04/02/2020 Peticion de Caqueta Sy
) Republica
Interés General
20206300009932 | 04/02/2020 SoI|C|tud.clie Caquets Pre5|denIC|a. De La
Informacion Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300009952 || 04/02/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300009982 || 04/02/2020 Peticion de Coérdoba .
. Republica
Interés General
20206300010052 | 04/02/2020 | PEUCIONes entre |-\ i marca | residencia De la
Autoridades Republica
20206300010142 | 04/02/2020 | SoNcitud d& | inamarca | Tresidencia De la
Informacién Republica
20206300010202 | 04/02/2020 | >0licitud de Arauca Presidencia De La
Informacion Republica
20206300010272 | 04/02/2020 | >0licitud de Arauca Presidencia De La
Informacion Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300010482 || 05/02/2020 Peticion de Guaviare S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300010502 || 05/02/2020 Peticion de Guaviare

Interés General

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Presidencia De La
20206300010512 | 05/02/2020 Peticion de Putumayo Lp
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300010522 | 05/02/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300010542 | 05/02/2020 Peticion de Narifio Lr
) Republica
Interés General
Derecho de
20206300010602 || 05/02/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
- Agencia para la
20206300010722 | 05/02/2020 | JoNcitud de - tinamarca | Reincorporacion y
Informacién o
Normalizacion
Derecho de Presidencia De La
20206300010762 | 05/02/2020 Peticion de Putumayo g
, Republica
Interés General
20206300011192 | 06/02/2020 | >0licitud de Antioquia No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300011422 | 07/02/2020 Peticion de Antioquia No Aplica
Interés General
2020630001592 | 07/02/2020 | Solcitud de - | inamarca No Aplica
Informacién
Derecho de Presidencia De La
20206300011652 || 07/02/2020 Peticion de Antioquia e
. Republica
Interés General
20206300011692 | 07/02/2020 | >°licitud de Putumayo No Aplica
Informacion
Derecho de Presidencia De La
20206300011702 | 10/02/2020 Peticion de Meta

Interés General

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300011752 | 10/02/2020 | ohcitudde - yinamarca | FresidenciaDela
Informacién Republica
20206300011772 | 10/02/2020 | "eticiones entre - v imarca | Fresidencia De La
Autoridades Republica
lici ) .
20206300011822 | 10/02/2020 | >olicitud de Guaviare No Aplica
Informacion
Derecho de Presidencia De La
20206300011862 || 10/02/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
20206300012182 | 10/02/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacioén
Derecho de Presidencia De La
20206300012212 | 11/02/2020 Peticion de Narifio L
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300012562 || 11/02/2020 Peticion de Caqueta i
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300012582 || 11/02/2020 Peticion de Caqueta .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300012592 || 11/02/2020 Peticion de Caqueta Sy
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300012742 | 11/02/2020 Peticion de Caqueta e
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300012522 | 11/02/2020 Peticion de Caqueta L
, Republica
Interés General
20206300013082 | 12/02/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica
Informacion
20206300013192 | 12/02/2020 | >oictud de - yiramarca No Aplica

Informacion




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300012902 | 12/02/2020 | ohcitudde - yinamarca | Fresidencia Dela
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300012912 || 12/02/2020 Peticion de Cundinamarca Lo
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300012932 || 12/02/2020 Peticion de Caqueta .
) Republica
Interés General
20206300012992 | 12/02/2020 |  Reclamos Amazonas Presidencia De La
Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300013012 || 12/02/2020 Peticion de Bolivar .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300013022 || 12/02/2020 Peticion de Caqueta .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300013072 || 12/02/2020 Peticion de Cundinamarca Sy
) Republica
Interés General
20206300013382 | 13/02/2020 | >olcitud d& | inamarca | Tresidencia De la
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300014462 || 13/02/2020 Peticién de Cundinamarca Lo
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300013962 || 13/02/2020 Peticion de Narifio .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300013972 || 13/02/2020 Peticion de Putumayo i
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300014702 || 14/02/2020 Peticion de Meta

Interés General

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Presidencia De La
20206300014732 || 14/02/2020 Peticion de Narino .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300014912 || 14/02/2020 Peticion de Narino .
, Republica
Interés General
20206300014922 | 14/02/2020 | cocitud de - finamarca | Fresidencia Dela
Informacién Republica
20206300015442 | 17/02/2020 | oNatud de - yiamarca No Aplica
Informacion
20206300015072 | 17/02/2020 | >ohctud de - i amarca No Aplica
Informacion
Derecho de Presidencia De La
20206300014972 || 17/02/2020 Peticion de Bolivar S
) Republica
Interés General
20206300014982 | 17/02/2020 | "Eticiones entre - - eta Presidencia De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300015042 || 17/02/2020 Peticién de Bolivar S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015192 | 17/02/2020 Peticidon de Bolivar .
. Republica
Interés General
20206300015232 | 17/02/2020 | >0licitud de Antioquia Presidencia De La
Informacion Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300015412 | 17/02/2020 Peticion de Narifio Sy
, Republica
Interés General
lici
20206300015472 | 17/02/2020 | >oNatud de - yinamarca No Aplica
Informacion
20206300015462 | 17/02/2020 | >ohatud de - yinamarca No Aplica

Informacioén




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Presidencia De La
20206300015012 || 17/02/2020 Peticion de Narifo .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015202 || 17/02/2020 Peticion de Bolivar S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015432 || 17/02/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015502 || 18/02/2020 Peticion de Cundinamarca S
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015582 || 18/02/2020 Peticién de Meta .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015612 || 18/02/2020 Peticién de Putumayo .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015632 | 18/02/2020 Peticion de Putumayo .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015642 || 18/02/2020 Peticion de Caqueta .
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015652 | 18/02/2020 Peticion de Caqueta L
, Republica
Interés General
20206300015482 | 18/02/2020 | Tlciones entre | i omarca | | residencia De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300015492 || 18/02/2020 Peticion de Cundinamarca

Interés General

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300015522 | 18/02/2020 | ohcitudde - yinamarca | FresidenciaDela
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300015542 | 18/02/2020 Peticion de Putumayo Lp
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015552 | 18/02/2020 Peticidon de Narifio Sy
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015562 | 18/02/2020 Peticidon de Putumayo Sy
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015572 || 18/02/2020 Peticién de Caqueta .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300015602 || 18/02/2020 Peticion de Caqueta .
. Republica
Interés General
20206300015622 | 18/02/2020 Denuncia Meta No Aplica
20206300015912 | 18/02/2020 | oicitud de - jinamarca | Fresidencia De la
Informacién Republica
20206300016292 | 18/02/2020 | >0licitud de Tolima No Aplica
Informacioén
2020630005512 | 18/02/2020 | "EUCioNes entre | i amarca | ' residencia De La
Autoridades Republica
20206300015532 | 18/02/2020 | Feticiones entre Bolivar Presidencia De La
Autoridades Republica
2020630001562 | 18/02/2020 | ohcitudde - yinamarca | FresidenciaDela
Informacion Republica
Derecho de
20206300017062 || 19/02/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300017132 | 19/02/2020 | PetiCiones entre | - 4 marca Ministerio del

Autoridades

Interior




02 Xy Agencia de
El futuro Renovacion
. es de todos del Territorio
Derecho de Presidencia De La
20206300017302 || 19/02/2020 Peticion de Cundinamarca .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017382 || 19/02/2020 Peticion de Caqueta S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017442 | 19/02/2020 Peticion de Caqueta Sy
) Republica
Interés General
20206300017502 | 19/02/2020 | >olicitud de Caqueta Presidencia De La
Informacion Republica
20206300017512 | 19/02/2020 | Peticiones entre Narifio Presidencia De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300017612 || 19/02/2020 Peticion de Narifio St
. Republica
Interés General
lici Alcaldi
20206300016852 | 19/02/2020 | >0licitud de Tolima caldia de
Informacion Chaparral
20206300016982 | 19/02/2020 | >0licitud de Huila Presidencia De La
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300017202 | 19/02/2020 Peticion de Putumayo .
. Republica
Interés General
Derecho de . .
20206300017262 | 19/02/2020 |  Peticion de Norte de Presidencia De La
, Santander Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017322 | 19/02/2020 Peticion de Caqueta L
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017402 | 19/02/2020 Peticion de Caqueta L
. Republica
Interés General




Agencia de
Renovacion
del Territorio

El futuro

es de todos

Derecho de Presidencia De La
20206300017422 || 19/02/2020 Peticion de Caqueta .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017462 || 19/02/2020 Peticion de Caqueta S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017472 || 19/02/2020 Peticion de Antioquia i
) Republica
Interés General
20206300017282 | 19/02/2020 | ocitud de - finamarca | FresidenciaDela
Informacion Republica
20206300017342 | 19/02/2020 | oicitud de 1y, e del Cauca | FresidenciaDela
Informacién Republica
20206300017362 | 19/02/2020 | >°Ntd de I\ e del Cauca | Freésidencia DeLa
Informacion Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300017642 || 20/02/2020 Peticion de Caqueta St
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017652 || 20/02/2020 Peticién de Cundinamarca L
, Republica
Interés General
2020630001762 | 20/02/2020 | Eticiones entre - - i amarca | | residencia De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300017692 || 20/02/2020 Peticion de Guaviare .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300017702 | 20/02/2020 Peticion de Caqueta L
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300018082 || 20/02/2020 Peticion de Antioquia

Interés General

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Presidencia De La
20206300018422 || 20/02/2020 Peticion de Narifio .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300019132 || 20/02/2020 Peticion de Caqueta S
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300019672 || 20/02/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
20206300020012 | 20/02/2020 Pet|C|on.es entre Meta Pre5|denIC|a. De La
Autoridades Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300020032 || 21/02/2020 Peticion de Putumayo .
, Republica
Interés General
20206300020042 | 21/02/2020 | >oicitud de Putumayo | | residenciaDe La
Informacion Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300020062 || 21/02/2020 Peticion de Narifio S
) Republica
Interés General
20206300020072 | 21/02/2020 | cocitud de - jinamarca | Fresidencia De la
Informacién Republica
Derecho de Presidencia De La
20206300020592 || 21/02/2020 Peticion de Narifio .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300020692 || 21/02/2020 Peticion de Cundinamarca Lo
. Republica
Interés General
20206300020732 | 21/02/2020 | eticiones entre - - i amarca | | residencia De La
Autoridades Republica
20206300020862 | 21/02/2020 | TEUCiones entre | i quia Presidencia De La

Autoridades

Republica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Presidencia De La
20206300021152 || 21/02/2020 Peticion de Cundinamarca .
. Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300021222 || 21/02/2020 Peticion de Cundinamarca .
, Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300021262 || 21/02/2020 Peticion de Putumayo .
) Republica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300021292 || 21/02/2020 Peticion de Putumayo .
) Republica
Interés General
20206300021512 || 21/02/2020 Reclamos Cundinamarca No Aplica
Derecho de Presidencia De La
20206300021542 || 21/02/2020 Peticion de Cundinamarca .
. Republica
Interés General
Derecho de
20206300020082 | 21/02/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300020922 | 21/02/2020 |  >olicitud de Cauca No Aplica
Informacion
20206300021642 | 23/02/2020 | >°licitud de Antioquia No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300021652 || 24/02/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300021682 || 24/02/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Derecho de Presidencia De La
20206300023082 || 24/02/2020 Peticion de Narifio

Interés General

Republica




20206300023092

24/02/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Narino

No Aplica

20206300023102

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023112

24/02/2020

Solicitud de
Informacion

Narifo

Presidencia De La
Republica

20206300023122

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narifo

No Aplica

20206300023132

24/02/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023142

24/02/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023152

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023162

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023172

24/02/2020

Solicitud de
Informacion

Narino

Presidencia De La
Republica

20206300023182

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300023192

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica




20206300023202

24/02/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Narino

No Aplica

20206300023222

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023232

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narifo

No Aplica

20206300023242

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narifo

No Aplica

20206300023252

24/02/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023262

24/02/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023272

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023292

24/02/2020

Peticiones entre
Autoridades

Narino

Presidencia De La
Republica

20206300023302

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023312

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300023322

24/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica




2 Sty Agencia de
El futuro Renovacion
‘ es de todos del Territorio
Derecho de
20206300023332 || 24/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
20206300023342 | 24/02/2020 | OCitud de - hinamarca | Fresidencia Dela
Informacién Republica
20206300023642 | 25/02/2020 | "eticiones entre Tolima Presidencia De La
Autoridades Republica
20206300023732 | 25/02/2020 Petmoqes entre Narifio Pre5|denIC|a' De La
Autoridades Republica
Derecho de
20206300023762 || 25/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300023772 | 25/02/2020 Peticidon de Narifio No Aplica
Interés General
20206300023812 | 25/02/2020 | -olicitud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica
20206300023842 | 25/02/2020 | >olicitud de Narifio Presidencia De La
Informacién Republica
20206300023872 | 25/02/2020 | >0licitud de Narifio Presidencia De La
Informacion Republica
Derecho de
20206300023912 | 25/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300023942 || 25/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300023952 || 25/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300023962 || 25/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General




20206300024012

25/02/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Cesar

No Aplica

20206300024142

25/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Bolivar

No Aplica

20206300024172

25/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300024212

25/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300024312

25/02/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300024332

26/02/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300024342

26/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Caqueta

No Aplica

20206300024462

26/02/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300024472

26/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300024572

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300024582

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica




20206300024592

27/02/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Narino

No Aplica

20206300024672

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300024682

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300024692

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

Presidencia De La
Republica

20206300024852

27/02/2020

Peticiones entre
Autoridades

Caqueta

No Aplica

20206300025022

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300025032

27/02/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300025072

27/02/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300025082

27/02/2020

Solicitud de
Informacion

Antioquia

No Aplica

20206300025092

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300025102

27/02/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300025162

27/02/2020

Solicitud de
Informacion

Centro-Oeste

No Aplica




Agencia de

Renovacion
es de todos del Territorio

El futuro

20206300025222 | 28/02/2020 | >0licitud de Antioquia No Aplica
Informacion
20206300025232 | 28/02/2020 | ocitud de - tinamarca No Aplica
Informacion
20206300025242 | 28/02/2020 | >°lcitud de Antioquia No Aplica
Informacion
20206300025412 | 28/02/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300025442 || 28/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
20206300025502 | 28/02/2020 | TEtiCiones entre | - iare No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300025512 || 28/02/2020 Peticion de Putumayo No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300025522 | 28/02/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
20206300025532 | 28/02/2020 | Mformesa - yinamarca | ' residencia De la
Congresistas Republica
20206300025542 | 28/02/2020 | nformesa - yinamarca No Aplica
Congresistas
20206300025582 | 20/02/2020 | >0licitud de Cauca Presidencia De La
Informacion Republica
Derecho de
20206300025592 || 01/03/2020 Peticion de Meta No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300025992 | 03/03/2020 Peticion de Caqueta No Aplica
Interés General




20206300026022

03/03/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Caqueta

No Aplica

20206300026032

03/03/2020

Solicitud de
Informacion

Caqueta

No Aplica

20206300026042

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cesar

No Aplica

20206300026152

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026162

03/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026172

03/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026182

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026192

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026202

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026212

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026222

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica




20206300026232

03/03/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Cauca

No Aplica

20206300026242

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026252

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026262

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026272

03/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026282

03/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026292

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026302

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026312

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026322

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026332

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica




20206300026342

03/03/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Cauca

No Aplica

20206300026352

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026372

03/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narifo

No Aplica

20206300026482

03/03/2020

Informes a
Congresistas

Cundinamarca

Presidencia De La
Republica

20206300026512

03/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cesar

No Aplica

20206300026602

04/03/2020

Solicitud de
Informacion

Putumayo

No Aplica

20206300026652

04/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Chocd

No Aplica

20206300026722

04/03/2020

Peticiones entre
Autoridades

Putumayo

No Aplica

20206300026752

05/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300026762

05/03/2020

Solicitud de
Informacion

Antioquia

No Aplica

20206300026772

05/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Bolivar

No Aplica

20206300026842

05/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

No Aplica




Agencia de
El futuro Renovacion
es de todos del Territorio
20206300026852 | 05/03/2020 | >°citud de Caquets No Aplica
Informacion
20206300026862 | 05/03/2020 | >Ocitud de Caqueta No Aplica
Informacién
20206300026872 | 05/03/2020 | >olicitud de Caquetd No Aplica
Informacién
20206300026882 | 05/03/2020 | >0citud de Caquets No Aplica
Informacién
20206300026892 | 05/03/2020 | >olicitud de Caqueta No Aplica
Informacion
2020630002602 | 05/03/2020 | >°citud de Caquets No Aplica
Informacion
20206300026912 | 05/03/2020 | >0icitud de Caquets No Aplica
Informacién
2020630002692 | 05/03/2020 | >oli€itud de Caqueta No Aplica
Informacioén
20206300026932 | 05/03/2020 | >olicitud de Caqueta No Aplica
Informacién
20206300026942 | 05/03/2020 | >°licitud de Caqueta No Aplica
Informacioén
20206300026952 | 05/03/2020 | >olicitud de Caqueta No Aplica
Informacioén
20206300026962 | 05/03/2020 | >°licitud de Caqueta No Aplica
Informacién
20206300026972 | 05/03/2020 | >olicitud de Narifio No Aplica
Informacioén
20206300026982 | 05/03/2020 | "EHCIONEs entre |\ i squia No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300026992 || 05/03/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General




2 Sty Agencia de
El futuro Renovacion
. es de todos del Territorio
20206300027002 | 05/03/2020 | "EtiCiones entre - i quia No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300027072 || 05/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
20206300027082 | 05/03/2020 | >Olicitud de Norte de No Aplica
Informacion Santander
Derecho de
20206300027092 || 05/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027102 || 05/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027112 || 05/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027132 || 05/03/2020 Peticion de Antioquia No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027142 | 06/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027152 || 06/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027162 || 06/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027172 || 06/03/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General




Agencia de
El futuro Renovacion
es de todos del Territorio
Derecho de
20206300027832 || 06/03/2020 Peticion de Narifo No Aplica
Interés General
20206300027902 | 06/03/2020 | >oNCitud de - inamarca No Aplica
Informacién
20206300027932 | 09/03/2020 | >Olicitud de Caquets No Aplica
Informacién
20206300027942 | 09/03/2020 | >oicitud de Caquets No Aplica
Informacién
Derecho de
20206300027952 || 09/03/2020 Peticion de Caqueta No Aplica
Interés General
20206300027962 | 09/03/2020 | >°li€itud de Caqueta No Aplica
Informacién
Derecho de
20206300027972 || 09/03/2020 Peticion de Antioquia No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027982 | 09/03/2020 Peticion de Meta No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300027992 || 09/03/2020 Peticion de Putumayo No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300028002 || 09/03/2020 Peticion de Antioquia No Aplica
Interés General
20206300028112 | 09/03/2020 | >°licitud de Caldas No Aplica
Informacién
20206300028202 | 09/03/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300028222 || 09/03/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300028232 | 09/03/2020 | >olicitud de Caquets No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300028272 || 09/03/2020 Peticion de Antioquia No Aplica
Interés General
Derecho de Norte de
20206300028282 | 09/03/2020 |  Peticion de No Aplica
, Santander
Interés General
20206300028372 | 10/03/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién
Derecho de
20206300028522 | 10/03/2020 |  Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
20206300028972 | 10/03/2020 | "Eticiones entre - o quia No Aplica
Autoridades
20206300029102 | 10/03/2020 | >olicitud de Caqueta No Aplica
Informacién
2020630002912 | 11/03/2020 | >olicitud de Cauca No Aplica
Informacién
20206300029132 | 11/03/2020 | fOrmesa | - jinamarca No Aplica
Congresistas
Derecho de Norte de
20206300029142 | 11/03/2020 Peticion de No Aplica
, Santander
Interés General
20206300029262 | 11/03/2020 | eticiones entre |- - yinamarca No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300029292 || 11/03/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300029302 | 11/03/2020 | >°licitud de Meta No Aplica
Informacién
20206300029312 | 11/03/2020 | >olicitud de Cauca No Aplica

Informacion




Agencia de
Renovacion
del Territorio

El futuro

es de todos

20206300029322

11/03/2020

Peticiones entre
Autoridades

Meta

No Aplica

20206300029332

11/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Caqueta

No Aplica

20206300029342

11/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Caqueta

No Aplica

20206300029352

11/03/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300029372

11/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300029382

11/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Meta

No Aplica

20206300029392

11/03/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300029402

11/03/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300029462

11/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300029472

12/03/2020

Peticiones entre
Autoridades

Putumayo

No Aplica

20206300029652

12/03/2020

Solicitud de
Informacion

Sucre

No Aplica

20206300029672

12/03/2020

Solicitud de
Informacion

Narino

No Aplica

20206300029692

12/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Putumayo

No Aplica




2 Sty Agencia de
El futuro Renovacion
: es de todos del Territorio
20206300029892 | 12/03/2020 | >olicitud de Cérdoba No Aplica
Informacion
20206300029912 | 12/03/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica
Informacién
20206300029932 | 12/03/2020 | "Eticiones entre - i quia No Aplica
Autoridades
20206300029942 | 12/03/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica
Informacién
20206300029952 | 12/03/2020 | "EtiCiones entre - o quia No Aplica
Autoridades
20206300029992 | 13/03/2020 | >°citud de Narifio No Aplica
Informacion
20206300030002 | 13/03/2020 Reclamos Meta No Aplica
20206300030012 | 13/03/2020 | >olicitud de Arauca No Aplica
Informacioén
20206300030072 | 13/03/2020 | >olicitud de Risaralda No Aplica
Informacién
20206300030092 | 13/03/2020 | >°licitud de Antioquia No Aplica
Informacioén
2020630003022 | 13/03/2020 | >olicitud de Risaralda No Aplica
Informacién
Derecho de
20206300030382 || 16/03/2020 Peticion de Putumayo No Aplica
Interés General
20206300030552 | 17/03/2020 | "eticiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades
20206300030592 | 17/03/2020 |  Iformes a Antioquia No Aplica
Congresistas
20206300030622 | 17/03/2020 | eticiones entre |- - yinamarca No Aplica
Autoridades
20206300030712 | 18/03/2020 | >olcitud de Chocd No Aplica
Informacion




20206300030732

18/03/2020

El futuro

es de todos

Derecho de
Peticion de
Interés General

Agencia de

Renovacion

del Territorio

Arauca

No Aplica

20206300030922

18/03/2020

Solicitud de
Informacion

Sucre

No Aplica

20206300031122

19/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300031132

20/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Bolivar

No Aplica

20206300031142

20/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Bolivar

No Aplica

20206300031152

20/03/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300031192

21/03/2020

Solicitud de
Informacion

Antioquia

No Aplica

20206300031232

24/03/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300031252

24/03/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300031262

24/03/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300031272

24/03/2020

Peticiones entre
Autoridades

Caqueta

No Aplica

20206300031332

24/03/2020

Solicitud de
Informacion

Santander

No Aplica

20206300031352

24/03/2020

Solicitud de
Informacioén

Cundinamarca

No Aplica




Agencia de
Renovacion
del Territorio

El futuro

es de todos

Peticiones entre

20206300031492 || 25/03/2020 Autoridades Putumayo No Aplica
Derecho de
20206300031512 || 25/03/2020 Peticion de Santander No Aplica
Interés General
20206300031552 || 26/03/2020 Reclamos Cauca No Aplica
20206300031592 | 26/03/2020 | >0citud de Antioquia No Aplica
Informacién
Derecho de
20206300031612 | 26/03/2020 |  Peticion de Antioquia No Aplica
Interés General
20206300031632 | 27/03/2020 | >Olicitud de Norte de No Aplica
Informacién Santander
20206300031722 | 30/03/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacion
20206300031742 | 31/03/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacién
20206300031782 | 31/03/2020 | FEtClones entre |- | i amarca No Aplica
Autoridades
20206300031792 | 31/03/2020 | eHCiones entre |- | i amarca No Aplica
Autoridades
20206300031802 | 31/03/2020 | "eticiones entre |- - inamarca No Aplica
Autoridades
20206300031812 | 31/03/2020 | etiCiones entre |- - yinamarca No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300031832 || 31/03/2020 Peticion de Valle del Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300031992 || 02/04/2020 Peticion de Santander No Aplica

Interés General




20206300032022

02/04/2020

El futuro

es de todos

Solicitud de
Informacion

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Caqueta

No Aplica

20206300032842

06/04/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300032852

07/04/2020

Peticiones entre
Autoridades

Narifo

No Aplica

20206300032872

07/04/2020

Informes a
Congresistas

Cundinamarca

Prosperidad Social

20206300032882

07/04/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narifo

No Aplica

20206300032892

07/04/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narifo

No Aplica

20206300032902

07/04/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300032912

07/04/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300032922

07/04/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300032942

07/04/2020

Peticiones entre
Autoridades

Antioquia

No Aplica

20206300032952

07/04/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300032962

07/04/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300032992

08/04/2020

Solicitud de
Informacion

Antioquia

No Aplica

20206300033042

10/04/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica




20206300033052

13/04/2020

El futuro

es de todos

Solicitud de
Informacion

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Cundinamarca

No Aplica

20206300033062

13/04/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300033112

13/04/2020

Solicitud de
Informacion

Cauca

No Aplica

20206300033122

13/04/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Putumayo

No Aplica

20206300033132

13/04/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300033232

14/04/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Caqueta

No Aplica

20206300033362

15/04/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300033432

16/04/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300033612

17/04/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Putumayo

No Aplica

20206300033622

17/04/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300033632

17/04/2020

Solicitud de
Informacion

Caqueta

No Aplica

20206300033642

17/04/2020

Informes a
Congresistas

Cundinamarca

No Aplica

20206300033672

17/04/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300033682

17/04/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300033692 | 18/04/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacion

20206300033702 | 20/04/2020 | >ocitud de - inamarca No Aplica
Informacién

20206300033752 | 20/04/2020 | MO™MeS A - inamarca No Aplica
Congresistas

20206300033762 | 20/0472020 | "EtiCiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades

20206300033802 | 21/04/2020 | "eticiones entre | iare No Aplica
Autoridades

20206300033842 | 22/0472020 | "eticiones entre | viare No Aplica
Autoridades

20206300033852 | 22/04/2020 | TEHCIONES entre [y i hayo No Aplica
Autoridades

20206300033862 | 22/04/2020 | >olitud de - i amarca No Aplica
Informacioén

20206300034002 | 24/04/2020 | PEUCIONES entre - i amarca No Aplica
Autoridades

20206300034032 | 24/04/2020 | PEUCIONES entre [ i amarca No Aplica
Autoridades

20206300034042 || 27/04/2020 Reclamos Cundinamarca No Aplica

20206300034052 | 27/04/2020 | Solcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300034102 | 27/04/2020 | Socitud de i tinamarca | A9€NCia Nacional de
Informacioén Hidrocarburos

20206300034192 | 27/04/2020 | Solcitud de - i amarca No Aplica
Informacién

20206300034202 | 27/0472020 | >olicitud de Bolivar No Aplica
Informacioén

20206300034242 | 28/04/2020 | >°lcitud de Bolivar No Aplica

Informacioén




Agencia de

Renovacion
es de todos del Territorio

El futuro

20206300034272 | 28/04/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacion

20206300034332 | 20/04/2020 | TECIONES entre [ i amarca No Aplica
Autoridades
Derecho de

20206300034372 | 29/04/2020 Peticion de Caqueta No Aplica

Interés General

Peticiones entre

20206300034492 | 29/04/2020 . Cundinamarca No Aplica
Autoridades

20206300034512 | 30/04/2020 | Mformesa i inamarca No Aplica
Congresistas

20206300034602 | 30/0472020 | etiCiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades

20206300034682 | 30/04/2020 | "eticiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades

20206300034712 | 01/05/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacién

20206300034752 | 03/05/2020 | >olicitud de Cauca No Aplica
Informacién
Derecho de

20206300034862 || 04/05/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Derecho de

20206300034882 || 04/05/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica

Interés General

20206300034892 | 04/05/2020 | eticiones entre | iare No Aplica
Autoridades

2020630003490 | 04/05/2020 | Eticiones entre - - eta No Aplica
Autoridades

Peticiones entre

20206300034942 | 04/05/2020 Autoridades

Caqueta No Aplica




2 Sty Agencia de
El futuro Renovacion
: es de todos del Territorio

20206300035132 | 05/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacion
20206300035292 | 06/05/2020 | TEHCIONES entre - i amarca No Aplica
Autoridades
20206300035302 | 06/05/2020 | >olicitud de No registra No Aplica
Informacién Informacién
20206300035312 | 06/05/2020 |  sugerencias No registra No Aplica
Informacién
20206300035322 | 06/05/2020 |  sugerencias No registra No Aplica
Informacién
20206300035362 | 06/05/2020 | >°citud de Antioquia No Aplica
Informacion
20206300035372 | 06/05/2020 | >0citud de Antioquia No Aplica
Informacién
20206300035382 | 06/05/2020 | "Eticiones entre - i quia No Aplica
Autoridades
20206300035452 | 07/05/2020 | etCiones entre |-\ i amarca No Aplica
Autoridades
20206300035462 | 07/05/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacioén
20206300035512 | 07/05/2020 | "eticiones entre |- i amarca No Aplica
Autoridades
20206300035542 | 08/05/2020 | Solcitudde - inamarca No Aplica
Informacién
20206300035552 | 08/05/2020 | "eticiones entre - eta No Aplica
Autoridades
Peticion de . .
20206300035622 || 11/05/2020 ., . Cundinamarca No Aplica
Policia Judicial
20206300035642 | 11/05/2020 | eticiones entre |- yinamarca No Aplica
Autoridades
2020630003562 | 11/05/2020 | eticiones entre |- i amarca No Aplica
Autoridades




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300035672 | 11/05/2020 | >olcitud de - | inamarca No Aplica
Informacion

20206300035732 | 11/05/2020 | >ocitud de - tinamarca No Aplica
Informacién

20206300035762 | 11/05/2020 | >olicitud de Santander No Aplica
Informacién

20206300035792 | 12/05/2020 | "eticiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades

20206300035812 | 12/05/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacién

20206300035822 | 13/05/2020 | eticiones entre |- inamarca No Aplica
Autoridades

20206300035872 | 13/05/2020 | >olcitudde - o inamarca No Aplica
Informacién

2020630003582 | 13/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién
Derecho de

20206300035892 || 14/05/2020 Peticion de Putumayo No Aplica
Interés General

20206300035902 | 14/05/2020 | Solcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300035912 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300035922 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300035932 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacioén

20206300035942 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacioén

20206300035952 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica

Informacion




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300035962 | 14/05/2020 | >olCitud de - i amarca No Aplica
Informacion

20206300035972 | 14/05/2020 | Socitud de - inamarca No Aplica
Informacién

20206300035982 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300035992 | 14/05/2020 | >oNcitud de - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036002 | 14/05/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036012 | 14/05/2020 | >olcitudde - o inamarca No Aplica
Informacion

20206300036022 | 14/05/2020 | >oicitud de - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036032 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036042 | 14/05/2020 | Solcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036052 | 14/05/2020 | >olctudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036062 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036072 | 14/05/2020 | Solcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036082 | 14/05/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacioén

20206300036092 | 14/05/2020 | Soicitud de - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036102 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036112 | 14/05/2020 | >0icitud de | hinamarca No Aplica

Informacion




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300036122 | 14/05/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacion

20206300036132 | 14/05/2020 | >olcitud e inamarca No Aplica
Informacién

20206300036142 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036152 | 14/05/2020 | >oNcitud de - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036162 | 14/05/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036172 | 14/05/2020 | >olitudde - o inamarca No Aplica
Informacion

20206300036182 | 14/05/2020 | >oNCitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036192 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036202 | 14/05/2020 | Solcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036212 | 14/05/2020 | Solcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036222 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036232 | 14/05/2020 | Solcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036242 | 14/05/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacioén

20206300036252 | 14/05/2020 | Socitud el inamarca No Aplica
Informacién

20206300036262 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036272 | 14/05/2020 | >0t el hinamarca No Aplica

Informacion




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300036282 | 14/05/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacion

20206300036292 | 14/05/2020 | >ocitud de - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036302 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036312 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036322 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacion

20206300036332 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacion

20206300036342 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036352 | 14/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacioén

20206300036362 | 14/05/2020 | Solcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036372 | 14/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacioén
Derecho de

20206300036422 | 14/05/2020 Peticion de Caqueta No Aplica
Interés General
Derecho de

20206300036432 || 14/05/2020 Peticion de Narifio No Aplica
Interés General

20206300036492 | 14/05/2020 | Solcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036512 | 15/05/2020 | eticiones entre |- i amarca No Aplica
Autoridades

20206300036562 | 15/05/2020 | >olicitud de Tolima No Aplica

Informacion




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300036582 | 17/05/2020 | >0citud de Meta No Aplica
Informacion

20206300036602 | 18/05/2020 | "EHCIONEs entre |\ i quia No Aplica
Autoridades

20206300036632 | 18/05/2020 | >olcitudde - inamarca No Aplica
Informacién

20206300036642 | 18/05/2020 | eticiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades

20206300036672 | 18/05/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacion

20206300036692 | 18/05/2020 | >oNitudde - inamarca No Aplica
Informacion

20206300036742 | 18/05/2020 | >olcitudde - i amarca No Aplica
Informacién

20206300036772 | 19/05/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacioén

20206300036782 | 19/05/2020 | Solcitudde - | inamarca No Aplica
Informacién

20206300036942 | 20/05/2020 | PeHCIones entre | - ets No Aplica
Autoridades
Derecho de

20206300036992 | 21/05/2020 |  Peticion de Narifio No Aplica
Interés General
Derecho de

20206300037032 || 21/05/2020 Peticion de Putumayo No Aplica
Interés General
Derecho de

20206300037062 || 21/05/2020 Peticion de Meta No Aplica
Interés General

20206300037082 | 21/05/2020 | >oiCitud &l inamarca No Aplica

Informacioén




El futuro

es de todos

Agencia de

Renovacion
del Territorio

Derecho de
20206300037102 | 22/05/2020 Peticion de Meta No Aplica
Interés General
20206300037192 | 22/05/2020 | >olcitud de - i amarca No Aplica
Informacién
20206300037202 | 22/05/2020 | "etiCiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades
20206300037242 | 26/05/2020 | "EtiCiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300037272 || 26/05/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Peticion de . .
20206300037282 | 26/05/2020 ., . Cundinamarca No Aplica
Policia Judicial
20206300037312 | 26/05/2020 | Solcitudde - inamarca No Aplica
Informacién
20206300037322 | 26/05/2020 | TEHCIONES entre - - i amarca No Aplica
Autoridades
lici
20206300037332 | 26/05/2020 | >OCitud &l inamarca No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300037392 || 27/05/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Peticion de . .
20206300037402 || 27/05/2020 . . Cundinamarca No Aplica
Policia Judicial
Derecho de
20206300037432 || 27/05/2020 Peticion de Cérdoba No Aplica
Interés General
20206300037512 | 28/05/2020 | Solcitudde - inamarca No Aplica
Informacién
20206300037532 | 29/05/2020 | CUCiones entre | - i amarca No Aplica

Autoridades




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de Agencia de
20206300037542 || 29/05/2020 Peticion de Cundinamarca Restitucion de
Interés General Tierras
20206300037572 | 29/05/2020 | © €hiciones entre Narifio No Aplica
Autoridades
20206300037582 | 29/05/2020 | >0ctud de - tinamarca No Aplica
Informacién
20206300037592 | 29/05/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica
Informacion
20206300037612 | 29/05/2020 | " eticiones entre Choco No Aplica
Autoridades
20206300037622 | 30/05/2020 | >olcitud de - inamarca No Aplica
Informacién
Derecho de
20206300037652 | 01/06/2020 Peticion de Caqueta No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300037762 || 01/06/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300037852 | 02/06/2020 | >°licitud de Risaralda No Aplica
Informacién
20206300037872 | 02/06/2020 | etCiones entre | | i amarca No Aplica
Autoridades
2020630003782 | 02/06/2020 | " etiCiones entre |- - inamarca No Aplica
Autoridades
20206300037892 | 02/06/2020 | EtiCiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300037922 || 02/06/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300037932 || 02/06/2020 Peticion de Cauca No Aplica

Interés General




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Derecho de
20206300037942 || 02/06/2020 Peticion de Cauca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300037952 | 02/06/2020 |  Peticion de Cordoba No Aplica
Interés General
2020630003812 | 03/06/2020 | >°licitud de Putumayo No Aplica
Informacioén
Peticion de , .
20206300038122 | 03/06/2020 | ' - -'°N &€ Caquets No Aplica
Policia Judicial
20206300038132 | 03/06/2020 | Eticiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades
Peticion de . .
20206300038162 | 03/06/2020 | " %€ | cundinamarca No Aplica
Policia Judicial
20206300038202 | 03/06/2020 | FetCiones entre | | i amarca No Aplica
Autoridades
20206300038212 | 03/06/2020 | >olcitud &l inamarca No Aplica
Informacioén
20206300038272 | 04/06/2020 | >olitud de - inamarca No Aplica
Informacioén
Derecho de
20206300038342 | 04/06/2020 Peticion de Caqueta No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300038352 || 04/06/2020 Peticion de Putumayo No Aplica
Interés General
20206300038382 | 04/06/2020 | >Ol€itud de Sucre No Aplica
Informacioén
Peticion de , .
20206300038402 | 05/06/2020 | " °C Caqueta No Aplica
Policia Judicial
20206300038432 | 05/06/2020 | T ClCiones entre | - et No Aplica

Autoridades




20206300038512

07/06/2020

El futuro

es de todos

Peticiones entre
Autoridades

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Cundinamarca

No Aplica

20206300038532

08/06/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300038542

08/06/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300038552

08/06/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Putumayo

No Aplica

20206300038612

08/06/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Narino

No Aplica

20206300038632

08/06/2020

Peticion de
Policia Judicial

Cundinamarca

No Aplica

20206300038642

08/06/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300038652

08/06/2020

Peticién de
Policia Judicial

Cundinamarca

No Aplica

20206300038682

09/06/2020

Peticiones entre
Autoridades

Caqueta

No Aplica

20206300038692

09/06/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300038722

09/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

No Aplica

20206300038782

10/06/2020

Informes a
Congresistas

Cundinamarca

Prosperidad Social

20206300038802

10/06/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300038812

10/06/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica




El futuro

es de todos

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300038862 | 10/06/2020 | >CNcitud de - inamarca No Aplica
Informacion
20206300038872 | 10/06/2020 | >oicitud de - inamarca No Aplica
Informacién
20206300038882 | 10/06/2020 | >0t d& | inamarca No Aplica
Informacién
Peticion de , .
20206300038952 | 11/06/2020 | ' - o'on %€ Caquets No Aplica
Policia Judicial
20206300039052 | 11/06/2020 | >olcitud de - | inamarca No Aplica
Informacion
Peticion de , .
20206300039072 | 12/06/2020 | ' - con %€ Caquets No Aplica
Policia Judicial
Peticion de , .
20206300039102 | 12/06/2020 | ' coion g€ Caquets No Aplica
Policia Judicial
20206300039192 | 12/06/2020 | "EtiCiones entre - i quia No Aplica
Autoridades
20206300039212 | 12/06/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica
Informacién
20206300039262 | 16/06/2020 | - erciones entre Meta No Aplica
Autoridades
20206300039272 || 16/06/2020 Reclamos Cesar No Aplica
20206300039312 | 16/06/2020 | >olicitud de Magdalena No Aplica
Informacién
20206300039342 | 16/06/2020 | >olitudde - inamarca No Aplica
Informacioén
Derecho de
20206300039382 || 16/06/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Peticion de , .
20206300039412 | 16/06/2020 |  cocon O€ Caquets No Aplica
Policia Judicial
20206300039452 | 16/06/2020 | >0iitud de I inamarca No Aplica

Informacion




20206300039492

16/06/2020

El futuro

es de todos

Peticiones entre
Autoridades

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Cundinamarca

No Aplica

20206300039502

16/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300039512

16/06/2020

Solicitud de
Informacion

Tolima

No Aplica

20206300039522

17/06/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300039532

17/06/2020

Peticién de
Policia Judicial

Cundinamarca

No Aplica

20206300039542

17/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300039552

17/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Putumayo

No Aplica

20206300039582

17/06/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300039612

17/06/2020

Peticion de
Policia Judicial

Caqueta

No Aplica

20206300039622

17/06/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300039692

18/06/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300039702

18/06/2020

Peticiones entre
Autoridades

Cundinamarca

No Aplica

20206300039712

18/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Caqueta

No Aplica

20206300039822

18/06/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica




20206300039832

19/06/2020

El futuro

es de todos

Peticion de
Policia Judicial

Agencia de
Renovacion
del Territorio

Meta

No Aplica

20206300039912

19/06/2020

Informes a
Congresistas

Cundinamarca

No Aplica

20206300039922

19/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300039942

19/06/2020

Informes a
Congresistas

Cundinamarca

No Aplica

20206300040452

23/06/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Magdalena

No Aplica

20206300040492

23/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cauca

No Aplica

20206300040612

24/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Putumayo

No Aplica

20206300040632

24/06/2020

Derecho de
Peticién de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300040642

24/06/2020

Solicitud de
Informacion

Cundinamarca

No Aplica

20206300040662

24/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Cundinamarca

No Aplica

20206300040712

25/06/2020

Solicitud de
Informacion

Cesar

No Aplica

20206300040722

25/06/2020

Peticiones entre
Autoridades

Meta

No Aplica

20206300040762

25/06/2020

Derecho de
Peticion de
Interés General

Antioquia

No Aplica




El futuro

es de todos

Peticiones entre

Agencia de
Renovacion
del Territorio

20206300040782 | 25/06/2020 . Narino No Aplica
Autoridades
20206300040792 | 25/06/2020 | EHCiones entre |- 4 amarca No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300040802 | 25/06/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
Derecho de
20206300040872 || 25/06/2020 Peticion de Antioquia No Aplica
Interés General
20206300040902 | 25/06/2020 | "EtiCiONes entre | - - marca No Aplica
Autoridades
20206300040912 | 25/06/2020 | >°Ndtud de - yinamarca No Aplica
Informacioén
Derecho de
20206300040972 || 26/06/2020 Peticién de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300041002 | 26/06/2020 | 0Nt de - yinamarca No Aplica
Informacion
Derecho de
20206300041022 || 26/06/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300041032 | 26/06/2020 | >0licitud de Arauca No Aplica
Informacion
20206300041072 | 27/06/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica
Informacion
20206300041082 | 30/06/2020 | "Eticiones entre - - eta No Aplica
Autoridades
Derecho de
20206300041092 | 30/06/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General
20206300041142 | 30/06/2020 | >olicitud de Antioquia No Aplica

Informacion




Agencia de

Renovacion
es de todos del Territorio

El futuro

Peticiones entre

20206300041162 | 30/06/2020 Autoridades

Caqueta No Aplica

Derecho de
20206300041182 || 30/06/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General

Peticiones entre

20206300041192 || 30/06/2020 Autoridades

Bogota D.C No Aplica

20206300041202 | 30/06/2020 | Eticiones entre |- - i amarca No Aplica
Autoridades

Derecho de
20206300041222 || 30/06/2020 Peticion de Cundinamarca No Aplica
Interés General




