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INTRODUCCION

La Agencia de Renovacion del Territorio - ART surge a partir de la necesidad de la
implementacién del punto 1 y parte de punto 4 del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera. Asimismo la ART tiene definido su
marco de accién en el Decreto 2366 de 2015 y en el Plan de Desarrollo 2014-2018 “Todos por
un nuevo pais”. El Decreto 2366 de 2015 crea la Agencia para la Renovacioén del Territorio y
establece como su objeto el “coordinar la intervencion de entidades nacionales y territoriales
en zonas rurales afectadas por el conflicto priorizadas por el Gobierno Nacional, a través de la
ejecucion de planes y proyectos para la renovacion territorial de estas zonas, que permitan su
reactivacion economica, social y su fortalecimiento institucional para que se integren de
manera sostenible al desarrollo del pais”. Entre sus funciones se encuentran: liderar el
proceso de coordinacién inter e intra sectorial para desarrollar la estrategia de intervencion,
implementar espacios de participacion para la formulacion de planes y proyectos de
intervencion, formular e implementar un plan general de renovacion territorial, entre otros.

La Ley 1753 de 2015 expidi6é el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y establece, en su
articulo 100, los mecanismos de intervencion integral en territorios rurales como los
instrumentos a través de los cuales se estructuraran, de manera participativa y coordinada
entre las entidades territoriales y nacionales, los planes de inversién para el ordenamiento
social y productivo, la adecuacioén de tierras y la infraestructura de riego, la habitabilidad rural,
la infraestructura productiva y de comercializacion y los proyectos productivos. Asimismo, se
priorizan las inversiones en las zonas que se definan como de intervencion integral.

A su vez, el documento soporte del Plan de Desarrollo, en el capitulo de Seguridad, Justicia y
Democracia para la Construccion de Paz, incluye como objetivo fortalecer y articular los
mecanismos de transicién hacia la paz. El cumplimiento de este objetivo descansa sobre la
creacion de planes estratégicos territoriales para la construccion de paz (PET). Estos planes
“buscan ser apuestas generadas por la institucionalidad publica local en territorios altamente
afectados por el conflicto armado, presencia de cultivos ilicitos, baja capacidad institucional y
altos indicadores de pobreza. Dichos planes permitiran, en el marco de los lineamientos que
el Gobierno Nacional defina de manera conjunta con los actores pertinentes en el territorio,
entre los que se encuentran organizaciones de mujeres y grupos étnicos, construir propuestas
participativas e incluyentes de paz que orienten en el mediano y largo plazo, los objetivos,
estrategias de desarrollo y proyectos territoriales en esta materia, asi como la movilizacion de
recursos y generacion de capacidades para su materializacion” (Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, pag. 528).




Los componentes estructurados del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
definieron acorde al documento ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V2. (Secretaria De Transparencia,
DAPF Y DNP 2015.

Otras:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

Es el resultado de la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos de corrupcion
en cada uno de los procesos institucionales asi como las acciones para su mitigacion.
Racionalizaciéon de Tramites.

Esta estrategia se orienta a la identificacion, simplificacion, estandarizacion,
optimizacion y automatizacion de tramites, servicios y/o programas de la Agencia con
el fin de facilitar a los usuarios/ciudadania el acceso a servicios.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Este conjunto de acciones, permite acortar la brecha en la relacién Estado-Ciudadano,
dando continuidad a la atencién y prestacion de servicios que defina la Agencia; en
pro de la mejora continua en los niveles de confianza y satisfaccion de nuestros
usuarios, se busca brindar una atencién con oportunidad incluyente con lenguaje claro
y calidez, que facilitar4 la gestion de los servidores publicos y el acceso de la
informacion a los ciudadanos.

Rendicion de cuentas.

Por medio de este proceso se busca interactuar y afianzar la relacion entre el Estado,
el ciudadano, los entes de control y demas entidades de derecho publico, de una
manera abierta y transparente, mediante suministro de informacion clara y oportuna de
los resultados de gestion de la Agencia.

Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a la informacién.

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informaciéon Puablica Nacional 1712 de 2014 y los 43 Ley
1712 de 2014. Articulo 32. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano 42 lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de
2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion
publica”.

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales.




1. MARCO ESTRATEGICO DE LA AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO

MISION

Gerenciar procesos para la transformacién de los territorios priorizados mediante la
articulacion institucional y la participacion efectiva en el marco de los Planes de Renovacion
del Territorio.

VISION

En 2026 hemos ejecutado el 100% de los Planes de Renovacion Territorial en los territorios
priorizados, logrando el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el fortalecimiento
de las capacidades de gobernanza.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

Participacién efectiva: Garantizar la participacion de los actores de los territorios para la
construccién de una vision de futuro, la planeacién de iniciativas y acciones concretas y su
ejecucion y seguimiento.

Provision eficiente de bienes y servicios publicos: Proveer bienes y servicios publicos
a los territorios para mejorar la calidad de vida de su poblacion.

Desarrollo econémico, ambiental y productivo: Implementar estrategias de desarrollo
productivo sostenible y generacion de ingresos para las comunidades en las zonas
priorizadas de posconflicto.

Fortalecimiento institucional y organizacional de territorios: Aumentar las
capacidades de gobernanza y gobernabilidad de las entidades territoriales y las
organizaciones sociales y productivas.

Coordinacion interagencial y entre niveles de gobierno: Asegurar la concurrencia
efectiva de los actores estratégicos en la toma de decisiones y en la ejecucion de las
acciones orientadas a la renovacion territorial.

Desarrollo administrativo: Fortalecer los recursos institucionales para garantizar una
gestion efectiva que responda a las necesidades de los clientes con altos estandares de
calidad.




2. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO UACT

OBJETIVO GENERAL:

Establecer una estrategia de la Agencia que permita contrarrestar posibles actos de
corrupcién que se pueden presentar dentro de la ART, asi como los métodos y medios
para la atencion integral a los ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Formular los riesgos anticorrupcion y acciones para su manejo.

Facilitar el acceso a los programas acorde a la politica de racionalizacion de tramites
(estrategia antitramites).

Definir mecanismos para la atencion al ciudadano.

Determinar la estrategia de rendicién de cuentas de la ART para el 2017.

Establecer Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO UACT

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De acuerdo con la el consolidado del Mapa de Riesgos se identificaron posibles riesgos de
Corrupcion para la ART asociados a los procesos y acorde a las actividades a realizar durante
el 2017.

Asi mismo, en cumplimiento los lineamientos y las actividades propuestas en las guias de
administracién del DAFP y la Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano de la Presidencia, se realizé la identificacion de actividades, acorde a
los subcomponentes y se establecieron metas.




Plan Anticorrupcion

Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/ Actividades Meta Responsable Fecha
procesos Programada
Subcomponente 1 | 1.1 | Adopcién de la Politica | Politica definida Oficina 1/02/2017
Politica de de Administraciéon de Planeacién
Administracién  del Riesgo 30/06/2017
Riesgo 1.2 | Elaborar el Manual | Manual elaborado | Oficina 30/06/2017

para la Administracion Planeacion

de Riesgos de

Corrupcion.

1.3 | Socializacion del | Publicacion en | Oficina 31/07/2017

Manual y formatos | herramientas y | Planeacion

para la Administracion | medios de

de Riesgos de | comunicacién

Corrupcién Internos
Subcomponente 2.1 | Formulacién del Plan | Plan de Manejo de | Direcciones 31/01/2017
2 de Manejo de los | los Riesgos
Construccién  del Riesgos
Mapa de Riesgos
de Corrupcion 2.2 | Consolidar y Publicar | Mapa de Riesgos | Oficina de | 31/01/2017

el Mapa de Riesgos de | de Corrupcion Planeacion/

Corrupcién Comunicaciones
Subcomponente 3 | 3.1 | Socializacion del Mapa | Oficina de | Oficina de | 30/03/2017
Consulta y de Riesgos de | Planeacion Planeacion/
Divulgacion Corrupcién Comunicaciones
Subcomponente 4 | 4.1 | Monitoreo al Plan de | Plan de manejo de | Direcciones/ 31/05/2017
Monitoreo o Manejo de los | riesgos Oficina de | 31/08/2017
Revisién Riesgos de Corrupcion | actualizado Planeacién 31/12/2017

Informes de
Avance
Subcomponente 5.1 | Seqguimiento al Plan | Tres Informes de | OCI 31/05/2017
5 de Manejo de los |la OCI 31/08/2017
Seguimiento Riesgos de Corrupcion 31/12/2017
5.2 | Evaluacion de la | Informedela OCI | OCI 31//07/2017
Administracion del
Riesgo

Anexo 1: Matriz de Riesgos (en construccion)




3.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

3.2.1 Estrategia Antitramites

A partir de la adopcidn del Decreto 2366 de 2015, la Agencia de Renovacion del Territorio
realizara la identificacion de los tramites —OPAS relacionadas con los programas/ estrategias

vigentes asociadas a su misionalidad.

Una vez identificado los tramites de cara a la ciudadania se efectuara el cargue de
informacién en el SUIT, para que se refleje la informacién en el SIVIRTUAL la informacién

vigente.

Ver anexo 2. Cuadro estrategia de racionalizacion de trdmites: OPAS

3.3ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La Agencia reconoce la importancia de los ejercicios de Rendicién de Cuentas ya que es por
medio de éstos, que los ciudadanos, los entes de control, las organizaciones y partes
interesadas, pueden informarse y dialogar con la entidad de una manera abierta y

transparente.

Estos ejercicios permiten evaluar y retroalimentar la gestion publica de la ART en la
implementacién de las politicas, programas o estrategias que se desarrollan en el ejercicio de

sus funciones.

De acuerdo con lo anterior se disefiara la estrategia de rendicién de cuentas de la entidad,

para cumplir con éste proposito.

3.4 ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Realizando una apuesta de servicio amplia, enmarcada en las nuevas dialécticas de nuestro
pais, el post conflicto y la construccion de una nueva nacion, se hara necesario tomar
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decisiones méas ajustadas a los nuevos procesos que se van a gestar en el Estado mismo y
en todo el territorio nacional, es por ello que a continuacion se enumeran una serie de
actividades, que permitan fortalecer el tema de Servicio al Ciudadano, mas alla de su
concepcibn como canal de recepcién, sino como instrumento generador de cambio,
participacion y confianza entre el Estado y los territorios. Pretendemos centrar esfuerzos, en
un discurso basado en el goce efectivo de derechos de las comunidades, teniendo entonces
que pensar en estrategias de servicio integrales, que permitan la conectividad y el desarrollo
de los territorios, tarea que requiere del compromiso publico y social por una mejor atencién y
servicio por parte de la Agencia de Renovacion del Territorio.

En 2017, queremos establecer una relacion abierta con el ciudadano en aras de fomentar el
buen gobierno en los territorios donde llegamos, otorgando oportunidades no sélo de
escucha, sino de empoderamiento ciudadano en doble via que contribuya a un correcto
ejercicio participativo y veedor de las acciones desarrolladas - en y por las comunidades-.

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

®o0 T

Ver anexo 3. Actividades relacionadas con el componente.

3.4.1 ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

- Con el compromiso de Tecnologias de la Informacién, se encaminaran acciones para
lograr la automatizacioén del Formato Unico de Registro, en cuanto a la administracion y
seguimiento de las solicitudes ciudadanas ingresadas por los diferentes canales de
atencion.

- Incluir en el nomograma de la Agencia, el marco normativo de gestion publica eficiente al
servicio del ciudadano.

- Elaborar y adoptar los protocolos de atencion.

- Definir el canal presencial en el nivel central, mediante la correcta implementacion de la
Ventanilla Gnica de Atencion e Informacion —VUAI-

- Establecer una cuenta de correo electronico de la ART para la atencion al ciudadano.

- Sensibilizar a los servidores publicos de la Agencia de Renovacion del Territorio acerca
del Proceso Servicio al Ciudadano y los productos resultantes del mismo en su totalidad.
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e Se da cumplimiento a los términos de ley definidos.

3.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARECIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Las actividades relacionadas con transparencia y acceso a la informacion corresponden a los
lineamientos GEL.

4. CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

El presente documento ha sido elaborado de forma participativa por los diferentes
profesionales y delegados de los procesos asociados con las estrategias a desarrollar; estas
acciones fueron apoyadas por la Oficina de Planeacion de la ART, quien consolid6 la
informacién para su estructuracién y publicacion.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno, realizard la verificacion de la informacién para el
respectivo seguimiento y el control de las acciones y estrategias contempladas en esta
herramienta.

Para lo cual se elabora formato de seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2017, atendiendo los lineamientos de la estrategia PAAC.

Ver anexo 4. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién y al Ciudadano

5. ANEXOS

A contnuacion se presentan los anexos descritos en las estrategias:

ANEXO 1:  MATRIZ DE RIESGOS — PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (en construccion)
ANEXO 2:  CUADRO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES: OPAS

ANEXO 3: ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 4: CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
11




ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGOS - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (en construccion)
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
[=) [} PERIODO
< < FUENTE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO (=) o (=) o ACCIONES PARA DE
CODIGO ACTIVIDAD / RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS g E ZONA DEL CONTROLES g E ZONA DEL MITIGAR VERI(I;:“CACI EJECUCIO
g g RIESGO < % RIESGO N
o = ()] =
& &
FINANCIERO OE 6: Desarrollo Inclusién de gastos | 1. Interés del profesional - Disciplinarios Catastréfico | Alta 1.Aprobacién de la Catastréfico | Moderado 1.Aprobacién de | -Vo.Bo.de | Enerode
administrativo: Fortalecer no autorizados en el | responsable de enviar la solicitud | - Sanciones solicitud de adquisiciones la propuesta de | la Direccion | 2017
los recursos institucionales | Presupuesto de la de gastos a planeacién - Detrimento patrimonio por el jefe inmediato de Presupuesto de la ART
. L, entidad para 2. Manipulacién o adulteracién cada grupo funcional Plan Anual
para garantizar una gestion . . o
N beneficiar un de la informacion por parte de de
efectiva que responda a las tercero los grupos que solicitan o Adquisicion
necesidades de los clientes programan gastos es
con altos estdndares de 3.Ausencia del visto bueno o
calidad. control del jefe inmediato previo
al ingreso en el presupuesto por
la ausencia de estructura
organizacién actual
4.No se cuenta con una instancia
de verificacidn, decision y control
actualmente
PLANEACION OE 6: Desarrollo Manipulacién o 1. Fallas en la distribucién de las - Desviacion de la gestiony Catastréfico | Extrema 1.Validacién mediante la Catastréfico | Moderado 1.Aprobacién y/o | - Email del | Enero-
administrativo: Fortalecer adulteracion de la cargas laborales operacion de la ART por remision de la verificacion de la | asesor del Diciembre
los recursos institucionales | Informacion de 2. No se cuenta con los resultados manipulados informacion desde la informacion por | ART con 2017
para garantizar una gestion gestion y funcionarios suficientes en la ART | - Falsedad en la publicacion fuente primaria - grupo parte del asesor | VoBo de la
resultados de la 3. Ausencia de sistema de de resultados de la ART funcional del ART informacion

efectiva que responda a las
necesidades de los clientes
con altos estandares de
calidad.

ART para beneficio
de un tercero

informacion institucional

4. Concentraciéon de la
informacién en muy poco
personal

- Ausencia de una instancia de
aprobaciény verificacion de la
Informacién

- No oportunidad en la
atencion de consultas o
tramites por parte de la
ciudadania

- Pérdida de credibilidad en la
ART

- Sanciones

- Perdida de la memoria
institucional




CONTRATACION OE 6: Desarrollo Dilatacidn de los 1. Cambios de cronogramas. -Sanciones penales, Bajo 1. Fecha de radicacion de Comunicaci | Diciembre
administrativo: Fortalecer procesos con el disciplinarias. comunicacién oficial. 6n oficial. 2017
los recursos institucionales | Proposito de 2. Falta de articulacién con la -Pérdida de recursos. 2. Revisidn del Asesor

. L obtener el parte técnica. -Demandas.
para garantizar una gestion e
; vencimiento de
efectiva que responda a las términos o la 3. Desconocimiento de la
necesidades de los clientes | prescripcién del necesidad de contratacion.
con altos estandares de mismo
calidad. 4. Cuando el insumo para
responder no se ha suministrado.
5. Interés de un particular en no
entregar la informacion.

CONTRATACION OE 6: Desarrollo Interpretacion 1. Interés particular. -Sanciones penales, Revision por parte del Visto bueno
administrativo: Fortalecer subjetiva de las disciplinarias, fiscales y civiles coordinador del Jefe en
los recursos institucionales | NOrmas vigentes 2. Desconocimiento de la ley todas la
para garantizar una gestion para evitar o actuaciones

) postergar su
efectiva que responda a las aplicacion
necesidades de los clientes
con altos estdndares de
calidad.
CONTRATACION OE 6: Desarrollo Restriccion de la 1. Interés particular. 1. Que se contrate con Alto 1. Memorando que

administrativo: Fortalecer
los recursos institucionales
para garantizar una gestion
efectiva que responda a las
necesidades de los clientes
con altos estandares de
calidad.

participacion a
través de
obligaciones
innecesarias
establecidas en el
plagio de
condiciones.

2. Falta de planeacion en
contratacion.

3. Desconocimiento de los
componentes técnicos por parte
del juridico.

empresa no idénea.
2. Denuncias.

3. Dilatar el proceso de
contratacion.

comunica la conformacion
del comité estructurador y
evaluador.

2- Comité de contratacion.

3. Visto bueno del jefe.
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ADMINISTRATIVA OE 6: Desarrollo Favorecimiento de | 1. Interés propio _ Detrimento patrimonial 10 ALTO 1. Verificacion Plan Anual 10 BAJO
administrativo: Fortalecer un tercero en la 2. Ausencia de verificacién de la _ Mala calidad de los bienes de Adquisiciones
los recursos institucionales | construccion de la Calidad de los Estudio Previos contratados y/o suministrados 2. Visto bueno de
. L ficha técnica de (ficha técnica) _ Contratacion de un tercero Presupuesto
para garantizar una gestion ) - L -
N Estudios Previos 3. No se cuenta con la estructura | no idéneo para el 3. Aprobacién de la
efectiva que respondaa las organizacional en la entidad cumplimiento del contrato Oficina de Planeacién
necesidades de los clientes _ No se cumpla con la 4.Acompal\to Juridico
con altos estandares de adquisicién y/o prestacion 6. Firma de Coordinador
calidad. servicios (Jefe)
_ Entorpecimiento en los
tramite de Contratacion
ADMINISTRATIVA OE 6: Desarrollo Fraude en la 1. Solicitud de forma inapropiada | _ Pérdida de recursos 5 MEDIO 1. Arqueo por parte de la 5 BAJO
administrativo: Fortalecer informacién de los recursos de la caja menor _Detrimento Patrimonial Oficina de Control Interno
los recursos institucionales | Presentada para 2. Falta de planeacion en los _ Hurto 2. Arqueo por parte del
. L hacer uso indebido | procesos de contrataciéon parala | _ Peculado proceso de Contabilidad
para garantizar una gestion - L o .
N de los recursos de prestacion de los servicios _ Procesos disciplinario 3. Formatos de la Caja
efectiva que responda a las la caja menor 3. No hay reglamento interno _ Sanciones fiscales menor
necesidades de los clientes para el uso de la Caja menor 4. SIIF
con altos estandares de
calidad.
ADMINISTRATIVA OE 6: Desarrollo Ausencia de 1. No se cuenta con personal _ Desembolsos inadecuados 10 ALTO 1. Procedimiento de 10 MEDIO
administrativo: Fortalecer condiciones designado oficialmente en campo | _Incumplimiento de supervision de contratos

los recursos institucionales
para garantizar una gestion
efectiva que responda a las
necesidades de los clientes
con altos estandares de
calidad.

apropiadas que
permitan verificar
el cumplimiento de
los contratos

que permita la verificacién de la
Informacion.

2. El contrato no cuenta con los
suficientes puntos de control para
permitir el cumplimiento de los
contratos

condiciones estipuladas en el
objeto del contrato

_Perdida de recursos
Sancidn disciplinaria

_ Sanciones Fiscales

2. Informe de Supervisién
de contratos

3. Designacion de
supervision
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nombre de la
institucion
Departamento
Municipio

ANEXO 2:

Agencia de Renovacion del Territorio

Cundinamarca
Bogota D.C

Cuadro Estrategia de Racionalizacién de Tramites: OPAS

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

nombre del tramite descripcion de la mejora a B?nef|C|o al . fecha de reéllzauon
proceso o e al R, ciudadano | dependencia |inicio fin
No. procedimiento situacion actual proceso o procedimiento situacidn propuesta y/o entidad | responsable |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa

Datos generales En el Decreto 2366 de 2015 se o Reialllzar reunion con el DAFP_para .

: . = 1. Actualizacion en | definir procedimiento para registro de la| Registrar
de la Agenciade |crea la Agencia de Renovacién del ) P . i
Renovacioén del Territorio adscrita a la Presidencia el SUIT informacion | ART en el SUIT. |nfc_>rmaC|on .

1 o o de la ART vigente, | Oficina 01/04/2017| 31/12/2017
Territorio en el de la Republica; por lo cual se : : lacionad | L
SUIT requiere el registro de la Se requiere nuevo usuario y relacionada | Planeacion
autorizacion para ingreso de con la ART

informacién nueva en el SUIT.

informacion
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ANEXO 3: ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencidn al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada

Establecer el compromiso del la Direcciéon ART, con
el fin de formalizar acciones que promuevan los

1. Lineamientos para dirigir el accionar del

11 2 o Proceso Servicio al Ciudadano Secretaria General 30 de Junio de 2017
procesos de atencién, en los territorios a donde
llegue la entidad.
1. Establecer segun el Manual de
Subcomponente 1 . . Funciones y competencias definidas por
Establecer las competencias, funciones y el Programa Nacional de Servicio al
Estructura administrativa y 1.2 responsab|'I;(:ggeessod§ecr3ieilouglocci|3dl23 asne(;wdores del Ciudadano, las funciones, Secretaria General 30 Junio 2017
Direccionamiento estratégico responsabilidades y alcance de cada uno
de los servidores del Proceso.
Optimizar la gestién del proceso Servicio al
13 _ C_:l_uda_d’ano, mediante e_I Igvantamlent_o y 1. Procedlmlentos_ del Proceso Servicio al Secretaria General 31 de diciembre de 2017
simplificacion de los procedimientos asociados al Ciudadano
Proceso.
Definir el canal presencial a través de la ubicacion de
Subcomponente 2 “Puntos Visibles” que permitan acceder a la
Fortalecimiento de los canales de | 2.1 | informacion que requiera el ciudadano de manera 1. Puntos Visibles ubicados en territorio Secretaria General 31 de diciembre de 2017
atencion facil y rapida, a través de comunicacién en lenguaje
sencillo y de facil apropiacion.
Cuallificar a través de Jornadas de Induccién y en el
nivel central y regional, a los servidores publicos de . -
3.1 toda la ART, ademas de participar en las 1. Cronograma de jornadas de Induccion Secretaria General 31 de diciembre de 2017
! . : y programadas
convocatorias de las jornadas organizadas por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
STut:comp:')nente 3 Incluir actividades de entrenamiento y cualificacion
alento Humano de servidores en cuanto a atencién y servicio al o N ) .
3.2 ciudadano dentro del Plan Institucional de 1. Plan Institucional de Capacitacion Secretaria General 31 de diciembre de 2017
Capacitacion
Evaluar el desempefio de los funcionarios de libre . . L . . .
3.3 | nombramiento y remocion, mediante el Sistema tipo 1. Sistema tipo de E\faluacmn del Direccion General Fechas establecidas por Dc_epartgmgnto Administrativo
ot o Desempefio de la Funcién Publica
de Evaluacion del Desempefio
A i Elaborar y publicar los informes de atencién de 1.Informes de atencién de Peticiones,
Normativo P rocedimental 4.1 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Quejas, Reclamos, Sugerencias y Secretaria General 31 de diciembre de 2017
yp Denuncias Denuncias
Elaborar los protocolos de atencién y perfiles de los L )
STDETTFEMEE 2 5.1 | canales de atencion, con el fin de mejorar la gestién 1. Protocolos de Atencion y Perfiles de Secretaria General 31 de diciembre de 2017

Relacionamiento con el ciudadano

y fortalecer la atencién a través de los mismos.

Canales de Atencién elaborados
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ANEXO 4. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION Y AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 1 OCI SEGUIMIENTO 2 OCI SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DE SEGUIMIENTO: FECHA DE SEGUIMIENTO: FECHA DE SEGUIMIENTO:
COMPONENTE | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % OBSERVACIONES CcoOMPONENTE | _ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % OBSERVACIONES COMPONENTE | _ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % OBSERVACIONES

PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE




