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1 INTRODUCCION

La Agencia de Renovacion del Territorio - ART en consideracion con su misionalidad
institucional “Articular procesos intersectoriales e intrasectoriales que garanticen
intervenciones integrales que contribuyan al cierre de brechas rural-urbano y la
transformacion de los territorios priorizados, a través de la estructuracion y ejecucion
de proyectos, la puesta en marcha de alternativas de desarrollo y el fortalecimiento de
capacidades institucionales y comunitarias de manera sostenible en el marco de la
implementacion de los PDET”y de la sustitucion voluntaria de cultivos ilicitos y ”; en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “las entidades
del orden nacional, departamental y municipal deberdn elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano” y como entidad
comprometida en la lucha contra la corrupcion y el fomento de la integridad publica,
elabora el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC para la vigencia
2021, el cual se constituye como un instrumento de tipo preventivo respecto a la
gestion institucional para el control de la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC para la vigencia 2021 se
realizd6 de acuerdo con los lineamientos y metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2”

Este plan se alinea con el Pacto de legalidad del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, asi como con los lineamientos
para la formulacién de la planeacion de la vigencia 2021, en los cuales todas las
dependencias que conforman, la Agencia de Renovacion del Territorio(ART)
incluyeron dentro de sus planes de accion, estrategias y actividades encaminadas a
fortalecer la transparencia, la participacion de la ciudadania y de las partes
interesadas en la gestion de la Entidad.

Adicionalmente se alinea con el Plan estratégico Sectorial, en los Indicadores
estrategia sectorial “Implementaciéon de la politica publica integral anticorrupcion” del
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica (Sigepre).
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano- PAAC ha sido elaborado teniendo en cuenta los lineamientos del DAFP,
en este sentido, en este sentido el plan esta integrado por cinco (5) componentes
independientes que cuentan con parametros y soportes normativos propios, y, esta
alineado con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional establecidas en el
Decreto 1499 de 2017, las dimensiones de Control Interno, Gestiéon con Valores para
Resultados-Relacion Estado Ciudadano- e Informacién y Comunicacion.

A continuacion se relacionan los cinco (5) componentes que estructuran el Plan
anticorrupcion 2021 de la Agencia de Renovacion del Territorio.

— Gestiéon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.
Es el resultado de la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos de
corrupcion en cada uno de los procesos institucionales, asi como las acciones
para su mitigacion.

— Racionalizacion de Tramites.
Esta estrategia se orienta a la identificacion, simplificacion, estandarizacion,
optimizacion y automatizacion de tramites, servicios y/o programas de la Agencia
con el fin de facilitar a los usuarios/ciudadania el acceso a servicios.

— Rendicion de cuentas.
Por medio de este proceso se busca interactuar y afianzar la relacién entre el
Estado, el ciudadano, los entes de control y demas entidades de derecho publico,
de una manera abierta y transparente, mediante suministro de informacion clara y
oportuna de los resultados de gestion de la Agencia.

— Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
Este conjunto de acciones permite acortar la brecha en la relacién Estado-
Ciudadano, dando continuidad a la atencion y prestacién de servicios que defina
la Agencia; en pro de la mejora continua en los niveles de confianza y satisfaccion
de nuestros usuarios, se busca brindar una atenciéon con oportunidad incluyente

1 Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 10830 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 1331 de la Ley 1753 de 2015.
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con lenguaje claro y calidez, que facilitara la gestion de los servidores publicos y
el acceso de la informacion a los ciudadanos.

- Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a lainformacion.
El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los 43
Ley 1712 de 2014. Articulo 32. Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 42 lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de
la informacién publica”.

El presente documento contiene el marco legal, la estrategia para cada componente,
La alienacion con el Plan Nacional de desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, la alineacion con el Plan estratégico Sectorial y la
consolidacion, seguimiento y socializacién del PAAC 2021.
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2 OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL
CIUDADANO ART

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la estrategia que desarrollaré la Entidad en la vigencia 2021 para de la
contrarrestar posibles actos de corrupcién que se puedan presentar, asi como los
métodos y medios para la participacion con transparencia durante los procesos de
articulacion y gestion integral con los grupos de valor y ciudadania en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Formular acciones para identificar y gestionar los de posibles riesgos de
corrupcion en los procesos de la entidad.

— Establecer acciones de racionalizacion: estrategia Antitramites en caso de
requerirse.

— Definir mecanismos para la atencion al ciudadano.

— Establecer actividades para el componente de rendicién de cuentas de la ART
a realizar en 2021.

— Establecer mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES

El presente documento corresponde a la version 1, que presenta acciones alineadas
con la planeacion estratégica y las metas formuladas en el plan de accion institucional
2021, no obstante, éste podra ser modificado o actualizado en relacion con las
modificaciones estructurales, de la planeacion o que se requieran por organismos de
control y evaluacién durante la vigencia.

3. ALCANCE
El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 aplica para todos los servidores
publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de los procesos
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DE DESARROLLO CON
ENFOGUE TERRITORIAL

en el marco de sus competencias acorde con las funciones de la Agencia de

Renovacion del Territorio (ART).

4. MARCO LEGAL

F Marco Legal’

* Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.

* Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

I Componentes
Plan |
Vticorrupci

de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623

de 2009.

* Politica Nacional de Servicio al Ciudadano,

Conpes 3649 de 2010.

» Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.

* Ley que regula Derecho Fundamental de

Peticién, Ley 1755 de 2015, (

* Politica de Gobierno Digital,
Decreto 1008 de 2018.

= Ley de Planes de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

= Leyde i de Participacién Cil Ley 134
de 1994,

= Ley de Veedurfas Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

= Manual de Rendicién de Cuentas, Conpes 3654 de 2010.
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley 1712 de 2014.

* Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a la
Participacién Democrética, Ley 1757 de 2015.

= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley
1755 de 2015.

N

* Ley de Tramites, Ley 962 de
2005.

* Decreto Anti Tramites,
Decreto 019 de 2012.

= Decreto Ley 2106 de 2019

* Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley 1712 de

2014,

5 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
El PAAC incluye los cinco (5) componentes que se relacionan a continuacion:
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5.1GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

5.1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Agencia de Renovacion del Territorio-ART, a través del Manual de Administracion
de Riesgos establece la politica y las directrices para la adecuada administracion de
riesgos y define la metodologia para la identificacién, analisis, valoracion,
establecimiento de controles, tratamiento y seguimiento de los riesgos inherentes a
los procesos, relacionados con los riesgos de gestion, de corrupcion y de seguridad
digital, con el propdsito de evitar que interfieran en el cumplimiento de los objetivos y
mision institucional.

Por lo anterior, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la
Agencia, en sesion del 20 de agosto de 2019, aprob6é y adopté la Politica y
metodologia de Administracion de Riesgos, conforme a la metodologia del DAFP y en
sesion ordinaria del 14 de octubre del 2020, aprobo6 la actualizacion del Manual,
incluyendo la Gestidbn de Riesgos para los riesgos de Seguridad Digital, de
conformidad con la estrategia de gobierno digital.

Como parte de la Administracion de Riesgos y de acuerdo con el Plan de Gestion de
Riesgos-ART para cada vigencia, la Oficina de Planeacion apoya y orienta a los
lideres de proceso en la revision de los Mapas de Riesgos, conforme a las
necesidades y actualizacion de los proceso, lo cual permite identificar nuevos riesgos
y establecer los controles como medida de proteccion para evitar la materializacion
de los mismos y establecer los planes de tratamiento para la mitigacién de los riesgos
de gestion calificados en Moderados, Altos y Extremos; los riesgos de Seguridad
Digital calificados en Altos y Extremos y para los riesgos de corrupcion y/o fraude.

La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos de Corrupcién, el cual hace parte integral
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se encuentra publicado en la
pagina web de la Agencia en el link de transparencia y puede ser consultado en el
siguiente link.
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Documentos/plan_anticorrupcion_y_atencion
al_ciudadano

Por otra parte, y conforme a la Politica y metodologia de Administracién de Riesgos,
la ART, consolida y publica el Mapa Riesgos Institucional para cada vigencia en el
repositorio de Mercurio/SIGART, el cual contiene los riesgos de gestion calificados en
Moderados, Altos o Extremos; los riesgos de Seguridad Digital calificados en Altos y
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Extremos y los riesgos de Corrupcion identificados en cada proceso. Asi mismo, se
realiza por parte de la Oficina de Planeacién, el seguimiento periédico a los planes de
tratamiento establecidas a los riesgos para la mitigacion de los riesgos institucionales.

La administracion de riesgos de la ART es aplicable a todos los niveles, procesos y
servidores de la Entidad y basa su metodologia en la Guia para la Administracion del
Riesgo-2015 del DAFP, Guia para la gestién del Riesgo de Corrupcion y la Estrategia
para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, V2-2015,
establecida por el Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

5.2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
La Agencia de Renovacion del Territorio cuenta con dos (2) trdmites para el afio 2021

Obras por Impuestos opcion Fiducia

Es el mecanismo Obras por Impuestos establecido en el articulo 238 de la Ley 1819
de 2016, reglamentado principalmente mediante Decretos 1915 de 2017 y 2469 de
2018.

A través de esta opcion las personas juridicas contribuyentes del impuesto de renta y
complementarios pueden invertir hasta el 50% de su impuesto de renta a cargo en la
ejecucion de proyectos de trascendencia econémica y social en los municipios mas
afectados por la violencia y la pobreza en el pais, que correspondan a los siguientes
sectores:

AGUA POTABLE EDUCACION
Y ALCANTARILLADO PUBLICA

Obras Por Impuesto opcién Convenio
Es el mecanismo creado mediante el articulo 800 — 1 del Estatuto Tributario

adicionado por el articulo 79 de la Ley 2010 de 2019, reglamentado mediante Decreto
1147 del 18 de agosto de 2020

Documento oficial Agencia de Renovacién del Territorio
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Esta opcion permite a las personas naturales o juridicas obligadas a llevar
contabilidad, contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios realizar
Obras por Impuestos con recursos propios y en contraprestacion recibir Titulos para la
Renovacion del Territorio — TRT por desarrollar proyectos en los siguientes sectores o
lineas de inversion:

N,

EDUCACION BIENES PUBLICOS ADAPTACISN AL CAMBIO

SANEAMIENTO BASICO PUBLICA RURALES CLIMATICO Y GESTION DEL REESGO
) ‘
PAGOS POR SERVICIOS TECNOLOGIAS DE LA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
AMBIENTALES INFORMACIGN Y COMUNICACIONES DE TRANSPORTE PRODUCTIVA CULTURAL DEPORTIVA

Considerando que esta estrategia orienta a la identificacion, simplificacién,
estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites, servicios y/o programas
de la Agencia y con el fin de facilitar a los usuarios/ciudadania el acceso a servicios,
para el afio 2021, Los dos tramites establecidos para el mecanismo obras por
impuestos fiducia y convenio, no requiere ninguna suplicacién de procesos, debido a
que tanto los tiempos como los documentos requeridos son los establecidos por la
normatividad aplicable, Sin embargo, para efectos de que los contribuyentes
presenten la solicitud de vinculacion del impuesto o la manifestacion de interés, la
ART ajusto la plataforma en linea dispuesta para tal fin, con el objetivo de unificar los
dos mecanismos en una sola plataforma y asi facilitar el trdmite de los contribuyentes.

5.3 ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La Agencia reconoce la importancia de los ejercicios de Rendicién de Cuentas ya que
es por medio de éstos, que los ciudadanos, los entes de control, las organizaciones y
partes interesadas, pueden informarse y dialogar con la entidad de una manera
abierta y transparente.
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Las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial deberan elaborar
anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos
de Rendicién de Cuentas establecidas en el articulo la Ley 1757 de 2015, la cual
debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos de
acuerdo con lo establecido en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion). En este sentido, La Agencia de Renovacion del territorio cumpliendo
con los lineamientos anteriormente sefialados, elabora la estrategia de rendicion de
cuentas considerando los siguientes aspectos:

» Conformar un Equipo Lider constituido por un representante de las cuatro
direcciones misionales: Direccion de intervencion del territorio, Direccion de
Estructuracion de Proyectos, Direccion de Ejecucion y Evaluacién de
proyectos y Direccién de Cultivos llicitos, asi mismo participan las oficinas de
atencion al ciudadano, comunicaciones y Planeacion.

> Este equipo lider tiene a su cargo la construccion de la estrategia de rendicion
de cuentas, orienta y realiza seguimiento para que el proceso en si mismo
cumpla los objetivos establecidos, propone a la Direccion General para su
aprobacion dos rendiciones de cuentas presenciales o audiencias publicas en
el aflo, o una presencial y una virtual.

» Como primer paso para la formulacién de la estrategia de rendicion de cuentas,
se elabora un autodiagnéstico para evaluar el proceso de rendicién de cuentas
realizado por la entidad durante al afio anterior, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar en los nuevos procesos.

» Seguidamente se trabajan los elementos que son la base de la redicion de
cuentas: Informacion, Dialogo y responsabilidad los cuales se describiran
puntualmente en la estrategia de rendicion de cuentas 2020.

Por altimo la rendicién de cuentas esta enfocada totalmente a la construccién de paz,
en vista que la misionalidad de la Agencia de Renovacion del Territorio sus acciones y
procesos estan articuladas y acentuadas, con la construccion de paz en los articulos:
1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral; 1.2.Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y en articulo 4, Solucion al Problema de las
Drogas llicitas, 4.1 Programas de Sustitucion de cultivos de uso ilicito. Planes
integrales de desarrollo con participacion de las comunidades —hombres y mujeres—
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en el disefo, ejecucion y evaluacién de los programas de sustitucion y recuperacion
ambiental de las areas afectadas por dichos cultivos.

Asi mismo se presentan los resultados de la gestion institucional que se encuentran
relacionados en el Plan de Accion Institucional, el avance en la atencion, proteccion y
garantia de derechos ciudadanos y el cumplimiento de Objetivos del Desarrollo
Sostenible a través de los programas y proyectos que se desarrollan en el ejercicio de
sus funciones.

Objetivo General

Informar y explicar a los grupos de interés la gestion realizada en la vigencia, los
resultados y avance en la garantia de derechos, por los que la entidad trabaja.
enmarcada en los componentes de informacion, dialogo y Responsabilidad en la cual
se fomente la participacion de los ciudadanos y se construya una relacion de doble
via con actores sociales acerca de la gestion que realiza la Agencia.

Objetivos Especificos

-Caracterizar y segmentar los grupos de interés a participar en la Rendicion de
Cuentas.

-Definir temas interés de la gestidn institucional, que sean de utilidad para los grupos
de Valor.

-Publicar la informacion referente a la Gestidn Institucional, para el conocimiento de la
ciudadania.

-Precisar una Estrategia de Comunicaciones transversal al proceso de Rendicion de
Cuentas.

- Evaluar y efectuar seguimiento a la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

Alcance

Considerando la rendicién de cuentas como un proceso permanente en la Entidad, la
Agencia tiene como reto en la rendiciéon de cuentas afio 2020 llegar a la mayor parte

de los grupos de interés y ciudadanos de los territorios donde estamos presentes con
los PDET vy los Programas de Sustitucion, y a través de estos espacios fomentar la

Documento oficial Agencia de Renovacién del Territorio
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importancia y despertar el interés de los ciudadanos para realizar el control social y
participar activamente en las actividades de la Entidad

5.4 ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Agencia de Renovacion del Territorio para dar cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion Politica en sus articulos 2°, 123, 209 y 270 los cuales sefalan que la
finalidad de la funcion publica es el servicio a la comunidad y que uno de los fines del
Estado es garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos y
facilitar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, los que entre otros se
deben materializar para el ciudadano en tener la posibilidad de acceder a la
informacion y servicios que le permitirdn ejercer estas potestades dentro del Estado
Social de Derecho, determina que es preciso la implementacion de estrategias para
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio al ciudadano en la ART.

Dentro de las funciones a cargo de la Secretaria General, insertas en el Articulo 27
del Decreto de creacion de la Agencia, se encuentra el “velar por el funcionamiento de
la prestacion del servicio al ciudadano y por la atencién de quejas y reclamos que
presenten los ciudadanos sobre el desempefio de las dependencias o personas que
laboran en la Agencia de Renovacion del Territorio”.

Igualmente, la ley, establece que el Servicio al Ciudadano es una prioridad y, por lo
tanto, el objetivo de la Administracion Publica debe centrarse en mejorar la
oportunidad, accesibilidad y eficacia de los servicios que prevé el Estado. Para dicho
propésito las entidades publicas conformardn equipos de trabajo de servidores
calificados y certificados para el servicio a la ciudadania, proveeran la infraestructura
adecuada y suficiente para garantizar una interaccion oportuna y de calidad con los
ciudadanos y racionalizardn y optimizaran los procedimientos de atencién en los
diferentes canales de servicio.

Por lo anterior, el Proceso de Servicio al Ciudadano de la ART es determinante para
facilitar los ejercicios participativos que adelanta la Agencia con la Ciudadania y
contribuir para que el desarrollo rural del pais sea una realidad; como punto de partida
para mejorar el Servicio al Ciudadano en la Agencia de Renovacion del Territorio, la
Secretaria General identifico el estado actual de los canales de atencion y gener6 la
estrategia RENOVARTE para mejorar la atencion al ciudadano.

QUE ES RENOVARTE:

Documento oficial Agencia de Renovacién del Territorio
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Es la Estrategia de Servicio al Ciudadano de la Agencia de Renovacion del
Territorio, publicada en el siguiente enlace:
http://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/servicio_al_ciudadano que
brinda mayores y mejores herramientas para orientar, informar y responder a las
inquietudes de poblacién en general para que acceda a informacion actualizada
sobre toda la oferta institucional de la ART.

POLITICAS RENOVARTE

* Acercar, mejorar y fortalecer la relacion de la Agencia con la ciudadania, basada
en la atencién, orientacion y prestacién de servicios de calidad a través de los
diferentes canales de atencion.

* Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios (OPAS) brindados
por la Agencia de Renovaciéon del Territorio buscando satisfacer las necesidades
de la ciudadania.

* Promover, fortalecer y sensibilizar la cultura de servicio al ciudadano en los
servidores publicos y personal de apoyo de la Agencia haciendo uso de los
protocolos de atencién al ciudadano.

» Aplicar y cumplir los procedimientos establecidos en el sistema integrado de
gestion propios del proceso de servicio a la ciudadania.

» Centralizar y unificar todas y cada una de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD en el sistema dispuesto por la Agencia para este
fin.

» Orientar y direccionar a los ciudadanos para registrar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD a través de los canales de atencion
dispuestos por la Agencia.

* Implementar herramientas tecnoldgicas, estrategias y metodologias que
garanticen y mejoren los niveles de atencion y calidad en el proceso de servicio a
la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS RENOVARTE

La Estrategia de servicio a la ciudadania RENOVARTE tiene como objetivos
especificos:

1. Implementar herramientas tecnolégicas para facilitar la comunicacion con los
usuarios internos y externos de la Agencia de Renovacion del Territorio.
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2. Garantizar el cumplimiento de la normativa y reglamentos vigentes relacionados
con el derecho que tiene toda persona de recibir pronta y adecuada respuesta a
una peticion.

3. Garantizar la correcta y permanente evaluacion, analisis y seguimiento de la
Agencia de Renovacion del Territorio, en la gestién y tramite de los derechos de
peticidn, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

4. Estandarizar una metodologia agil y eficiente dentro de la Agencia de
Renovacion del Territorio para hacer seguimiento a la calidad, nivel de confianza
del ciudadano, eficacia y eficiencia de los trdmites brindados a los derechos de
peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

5. Establecer y unificar un sistema de informacion que contenga la relacion de
derechos de peticion, formulacidn de consultas, las quejas, reclamos, sugerencias,
de manera tal que se convierta en herramienta de permanente consulta para las
directivas y funcionarios de la Agencia, los érganos de control y vigilancia de la
Agencia.

ESTRATEGIA RENOVARTE

* Fortalecer y ampliar los canales de atencion presencial, telefonica,
correspondencia y virtual.

» Distribuir la concentracion de ciudadanos en ciertas horas mediante
agendamiento. (A futuro)

* Prestar servicios y brindar informacion homogénea en los Canales de Orientacion
y Atencion RENOVARTE.

* Aumentar los niveles de atencién y satisfaccion.

BENEFICIOS

* Mejora en la gestion de Atencion a la Ciudadania
» Aumento de los niveles de satisfaccion.

* Reduccion de los tramites presenciales.

* Atencion en linea.

PRODUCTOS Y SERVICIOS RENOVARTE.

La Agencia de Renovacion del Territorio a traveés de la Estrategia RENOVARTE,
implementara los siguientes productos:

* Chat

* Videollamada (Inclusive con manejo en lenguaje de sefias)

« Sistema PQRSD

* Linea 018000, Conmutador.
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» Contact Center.

» Agendamiento citas

* Preguntas frecuentes.

» Convocatorias masivas (IVR automatico; Mailing; SMS)
* Ferias Ciudadanas.

En 2021, continuamos estableciendo una relacion abierta con el ciudadano en aras de
fomentar el buen gobierno en los territorios donde llegamos, otorgando oportunidades
no soélo de escucha, sino de empoderamiento ciudadano en doble via que contribuya
a un correcto ejercicio participativo y veedor de las acciones desarrolladas - en y por
las comunidades-.

5.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y que
tiene como objetivo regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia de derecho y las excepciones a la
publicidad de la informacién, la Agencia de Renovacion del Territorio continuara
con las acciones permanentes en su operacion para la implementacion de esta

ley.

La agencia de Renovacién del territorio dispone en su pagina WEB una seccion de
Transparencia, insumo para la construccion anual del Indice de Transparencia y
Acceso a la informacién (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion. Cumpliendo
asi con laley 1712 de 2014.

La entidad con el liderazgo y orientacion de la Oficina de Planeacion, Oficina de
Comunicaciones, Servicio al ciudadano, lider GEL, Web Master y Sudireccion de
Contratacion , realizé la proyeccion de actividades relacionadas con transparencia y
acceso a la informacion para el 2021, en la matriz del componente de Transparencia
y acceso a la informacion en el siguiente link:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Documentos/plan_anticorrupcion_y_atencion
al_ciudadano
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6 ALINEACION CON LAS BASES PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-
2022

En las bases del Plan de Desarrollo (2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad,) se enfatiza en la estabilizacion territorial integral y para ello se requiere la
implementacion de una serie de acciones para la consolidacion de la seguridad, el
desarrollo y la paz; en particular, en aquellas zonas que han sido altamente afectadas
por la pobreza, la presencia de economias ilegales, la debilidad institucional y la
violencia generalizada y, que constituyen los 170 municipios PDET.

La estabilizacion implica minimizar el riesgo de reaparicion de la violencia mediante el
fortalecimiento de las capacidades de todos los niveles de gobierno, la presencia
efectiva del Estado en el territorio, reconociendo sus particularidades, y la generacion
de bienes publicos y servicios sociales para la inclusion social y productiva de la
poblacion para hacer sostenible la paz.

Para llevar a cabo el proceso de estabilizacion se requiere principalmente, iniciar la
implementacion de la paz en los 170 municipios PDET, con tiempos, destinatarios,
modalidades de intervencion y entidades responsables para ello, se establecié en el
articulo 281 del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” una hoja de ruta Unica de intervencion que se originara de la integraciéon de
los diferentes instrumentos de planeacién derivados del Acuerdo de Paz (Planes
Nacionales Sectoriales, PMI, PISDA y PDET).

El objetivo de la hoja de ruta Unica ser& lograr la intervencion y ejecuciéon de esfuerzos
entre entidades del gobierno y entre los niveles nacional, departamental y municipal,
en los 170 municipios PDET para estabilizarlos en 15 afios como responsabilidad con
las generaciones futuras, que deben crecer sin violencia.

El seguimiento de la hoja de ruta Gnica permitird la transformacion de territorios y el
cierre de brechas en condiciones de vida digna entre centro y periferia, como
propésito de la reforma rural.

Lo anterior esta alineado a las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 que
se expide por la Ley 1955 de 20192, el cual propone un gran pacto por Colombia en
donde concurran los esfuerzos de los diferentes niveles de gobierno, articulandose en
especifico con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente vy

2 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
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seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”, planteando
una tolerancia cero con los corruptos y proponiendo una alianza contra la corrupcion
gue contrarreste sus efectos devastadores.

En concordancia con las funciones y actividades anteriormente mencionadas y
teniendo en cuenta que la ART realiza su gestion con un enfoque participativo a nivel
territorial se visibiliza el alto compromiso por la construccion articulada de procesos
con la ciudadania y/o grupos de valor. Asi pues, en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, la Agencia se ha
articulado con los requisitos acorde al estado de avance desde su creacion.

7 ALINEACION CON PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE) como
cabeza de sector ha enfocado sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, de acuerdo con las
competencias de las entidades del sector Presidencia.

De acuerdo con lo anterior, se definieron diferentes estrategias sectoriales alineadas
con las politicas de gestion y desemperio institucional. En lo que concierne a la
Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano se definié la
estrategia “Implementacién de la politica publica integral anticorrupcion” dentro de la
cual se formularon los siguientes indicadores para la ART.
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Tabla N° 1 Indicadores estrategia sectorial “Implementacién de la politica publica integral

anticorrupcion”
Pacto | Estratégica | Responsable Indicador Cuatrienio | 2019 2020 | 2021 | 2022
PND Sectorial
Optimizacion
de los
. . .z o) 0,
Legalidad mecanismos ART Sgtlsfacmon del 88% NA NA 87% 88%
para medir la cliente externo
percepcion del
cliente externo
Marjtener el Nivel de
nivel de satisfaccion del
H S 0, o, 0, 0,
Legalidad satisfaccion ART cliente frente a la 82% 80% 81% 81% 82%
frente ala
respuesta a
respuesta a eticiones
peticiones P
. Atencién oportuna
Garantizar los a las Peticiones
. 1 0, o, o,
Legalidad | U€Mpos de ART Sugerencias, 100% 100% | 100% | 100%
respuesta de Quejas, Reclamos
las PSQRD jas, <ec
y Denuncias
indice de
Transparencia 'y o o o o
Promover el ART Aceeso a la 100% 100% 100% 100% 100%
_accesoala Informacion (ITA)
informacion, la
. . L) ART
Legalidad participacion -
ciudadana y _ Porcentaj(_a’de
rendicién de implementacion del o o o o
cuentas ART Plan Anticorrupcion 99,5% 98,5% | 98,8% | 99% | 99,5%
y Atencion
Ciudadana
Realizar la Tablas de
planeacién Retencion
técnica de los elaborada o
Legalidad documentos ART actualizada 1 1 1 1 1
durante su conforme a la
ciclo de vida, estructura
creaciony orgénico-funcional
valoracion vigente, aprobada

El seguimiento a cada una de estas estrategias sectoriales asi como a las demas
definidas en el Plan Estratégico Sectorial, se realiza a través del Comité Sectorial de
Gestion y Desempefo que se efectia trimestralmente, en donde se muestran los
avances de cada una de las entidades en el marco de las metas definidas para el
cuatrienio en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia
— Pacto por la Equidad.
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8 CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y SOCIALIZACION

El presente documento contextualiza el estado actual de los componentes atendiendo
los avances y logros durante el afio 2020,teniendo en cuenta los informes de
seguimiento presentados por la oficina de control interno y otros insumo relevante
como el reportes FURAG ; la construccion del Plan Anticorrupcion 2021 se realizo de
forma participativa, con los diferentes Grupos Internos de trabajo, las matrices e
instrucciones para formulacion de acciones se realizaron con el apoyo de la Oficina de
Planeacion de la ART, quien consolidd la informacion para su estructuracion y
publicacién.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno, realiza la verificacién de la informacion para
el respectivo seguimiento y el control de las acciones y estrategias contempladas en
esta herramienta, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y a través
de la Oficina de Comunicaciones publica solicita a la oficina de comunicaciones
publica el informe en la pagina web de la entidad.

La socializacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano se pone a la
disposicion de la ciudadania en la pagina web durante tres (3) dias para comentarios
y observaciones, antes de la publicacion final.

9 MATRIZ COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION 2021

En el siguiente enlace encuentra la publicacion de los componentes del plan
Anticorrupcion afio 2021 de la Agencia de Renovacion del Territorio.

http://www.renovacionterritorio.gov.co/Documentos/plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano
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