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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2020 - 2021, de la Agencia de Renovacion del Territorio -
ART, se enfoca a los lineamientos misionales y sectoriales, las entidades cabeza de sector, el Plan
Estratégico Sectorial e Institucional, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y forma parte
integral del Plan Estratégico de Talento Humano y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion,
denominado “Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos”. Este plan busca el
fortalecimiento y la potencializacion de las capacidades y competencias de los servidores de la ART,
aportando herramientas que mejoren su desempefio al igual que fortalecer su competitividad laboral.

Para su formulacion se analizaron los requerimientos de aprendizaje en equipo de las dependencias de
la entidad al igual que la encuesta de necesidades individuales, los informes de evaluacion de
desemperio, los resultados de las auditorias internas, las sugerencias y recomendaciones de las
instancias representativas de los servidores como la Comision de Personal. Esto de conformidad a los
lineamientos conceptuales y metodologicos que establece el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP en lo relacionado a capacitacion y formacién de los servidores publicos.

El nuevo modelo del Plan Institucional de Capacitacion busca la profesionalizacion de sus servidores
publicos para que puedan responder a los nuevos desafios a los que se enfrenta el Estado colombiano.
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MARCO LEGAL

= Decreto 1567 de agosto 5/1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.”

» Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio
de sus funciones.

= Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en los siguientes articulos: 15,
36.

= Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en la Ley General
de Educacion.

= Decreto 894 del 28 de mayo de 2017. Dicta normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementaciéon y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

= Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

= Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

= Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

= Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan Nacional de
Formacién y Capacitacion”.

= Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin
de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

= Sentencia C-527/17 expediente RDL -027. “(...) El fin de dar capacitacion a todo empleado
publico, indistintamente de su condicion de vinculacién, es asegurar un servicio publico eficaz y
adecuado, en los territorios en los cuales se sufrio intensamente el conflicto armado con la
guerrilla de las FARC, en especial en aquellos municipios priorizados para la implementacion
del Acuerdo de Paz. Se trata de un fin importante de acuerdo con el derecho a la paz y con la
manera como tal concepto estructura la Constitucion, convirtiéndola en un pacto de paz [...] Es,
de hecho, un fin imperioso dado el caracter central que, como se mostro, tiene la paz en el
orden constitucional. Ahora bien, el medio elegido, esto es, determinar que todas las personas
vinculadas al Estado reciban la capacitacion necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones en el contexto de la implementacion del Acuerdo de paz, no es una accién que rifia
con la Constitucién, por el contrario, la desarrolla. Se trata de profundizar y ampliar un medio
que viene contemplado en la Constitucion (formar a los empleados). Expresamente, se
eStablece dentro de su carta de derechos que es “obligacion del Estado y de los empleadores
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ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”[...] En efecto,
asegurar procesos de formacion por igual a Servidores vinculados por carrera o en
provisionalidad, es un medio que sirve efectivamente para construir un servicio publico eficaz y
adecuado en el contexto del postconflicto. Darle la misma capacitacion en el contexto de la
transicion hacia la paz a toda persona que ejerza el servicio publico, es una forma que permite
lograr construir una administracion capaz de atender a las personas. (...).

Ademas, estan los documentos que orientan la formulacién de los planes institucionales de capacitacién
en el sector publico, asi:

= El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para Empleados Publicos para el Desarrollo de

Competencias.
= Bases Plan Nacional de Desarrollo. Atendiendo los pilares y estrategias propuestas para
vigencia 2018-2022.
= Circular Externa N° 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento institucional de la ART mejorando las habilidades y competencias de los
servidores publicos, para una ejecucion eficiente de sus responsabilidades, fomentando el desarrollo
personal y laboral integrandolo a la cultura organizacional y el conocimiento de la Funcion Publica para
un mejor desempefio en su labor con vocacién de servicio fomentando una cultura organizacional
solida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fortalecer el desarrollo personal, de equipos y el organizacional, a partir de la
profesionalizacion del servidor publico.

= Integrar a los nuevos servidores de la Agencia a la cultura organizacional desde la plataforma
del curso virtual de induccion.

= Fomentar el conocimiento institucional, el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades y
actitudes que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

= Desarrollar las competencias de los Servidores Publicos desde las tres dimensiones del Ser,
Saber y Saber Hacer, fomentando mejor desempefio laboral.

= Incrementar la satisfaccion laboral aumentando las capacidades individuales de los servidores
en la ejecucion de las tareas asignadas y los resultados obtenidos.

= Mejorar el clima organizacional en la gestion de competencias estimulando actitudes que
facilitan la interaccién y el trabajo conjunto.

FM-ART-04.V1
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MARCO CONCEPTUAL

3.1 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

El Departamento Administrativo de la Funcidén Publica cuya mision es “Fortalecer la gestion de las
Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar el desempefio de los servidores publicos al
servicio del Estado, contribuir al cumplimiento de los compromisos del gobiermno con el ciudadano y
aumentar la confianza en la administracion publica y en sus servidores”. En tal sentido, da los
lineamientos conceptuales y metodologicos para las entidades de la Rama Ejecutiva en materia de
capacitacion y formacion de los servidores publicos conforme al Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién que contiene lineamientos estratégicos. Para la formulacién del nuevo plan, es necesario
que se realice de manera participativa, con un esquema llamado aprendizaje organizacional. El cual
busca continuar el proceso de profesionalizacion de todos los servidores publicos, para mejorar el
desempefio llevando a una eficiencia y eficacia de las entidades publicas con el fin de contribuir a la
gobernanza publica y al buen gobierno cuya base es la transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas entre otras.

3.1 DEFINICIONES

Mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 tiene establecido definiciones conceptuales de capacitacion y
formacion para el sector publico. Del mismo modo, la Funcion Publica en el concepto técnico 100-10 de
2014 aclar6 el término de entrenamiento aplicado al sector publico colombiano. A continuacion, se
mencionan las definiciones de estos conceptos y con ello delimitar el marco de accidn del diagnéstico:

3.1.1 INDUCCION

Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional para cumplir
objetivos con respecto al empleador:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su
formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del
Estado.

3. |Instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de cada dependencia, al igual que
sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre la inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

5. Crearidentidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

8 FM-ART-04.V1
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la ART cuenta con una Campus Virtual en Moodle disponible las 24 horas con un curso de induccion de
30 horas, que se estructura en tres unidades: La unidad uno que contiene fundamentos de la Gestién
Publica, la unidad dos con aspectos relacionados con la mision de la entidad y la unidad tres con los
procesos transversales y de apoyo. Al final se aplica una evaluacién de conocimiento.

Todo lo anterior, ingresando al siguiente link: http://capacitacionesart.renovacionterritorio.gov.co con el

usuario y contrasefa asignado.

CAMPUS VIRTUAL DE »
RENOVACION DEL TERRITORIO_ -

BIENVENIDOS, EN ESTE ESPACIO ENCONTRARAN INFORMACION RELEVANTE PARA EL FORTALECIMIENTO DE SUS
COMPETENCIAS. A CONTINUACION, PUEDEN ACCEDER A LOS CURSOS DISPONIBLES.

Adicionalmente, la entidad ha disefiado en este campus un curso de Seguridad y Salud en el Trabajo
con un contenido virtual de 8 horas, atendiendo la normatividad vigente con los contenidos necesarios
para la promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo, sin importar su tipo de vinculacién.

LEGISLACION EN SEGURIDAD *
Y SALUD EN EL TRABAJO

CURSO VIRTUAL

Bienvenidos al curso virtual de Legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

~

Este curso esta dirigido a servidores publicos y colaboradores de Renovacién del Territorio.

3.1.2 REINDUCCION
Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los

cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que méas
adelante se sefialan.
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En el momento en que se produzcan cambios se incluirdn obligatoriamente un proceso de
actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la
moral administrativa. Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacién de la mision institucional, lo mismo que sobre
los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacion y afianzar su formacién ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la entidad.

5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados las normas y
las decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcién, asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracion de
recursos humanos.

3.1.3 CAPACITACION

Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo, como a
la educaciéon informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion inicial mediante
la generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la mision de las entidades.

3.1.4 FORMACION

En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una
ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

3.1.5 ENTRENAMIENTO

En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una modalidad de
capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

3.1.6 PROFESIONALIZACION

Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a generar confusién y se asocie al interés por
aumentar el porcentaje de servidores titulados por la educacion formal es necesario precisarlo. Michoa

10 FM-ART-04.V1




Agencia de
El futuro Renovacidn

es de todos del Territorio

PROGRAMAS
DE DESARROLLO CON
ENFOQUE TERRITORIAL

(2015) sefiala que este concepto hace referencia al proceso de transito de una persona, que inicia con
su ingreso al servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su
egreso (planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y en
ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos
anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el
ejercicio de su cargo.

3.1.7 DIMENSION HACER

Conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad, mediante
los cuales se pone en practica el conocimiento que se posee.

3.1.8 DIMENSION SABER

Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requiere para poder desarrollar las
acciones previstas o resolver los retos laborales.

3.1.9 DIMENSION SER

Conjunto de caracteristicas personales que son determinantes para la realizacion personal. Genera
valor agregado.

Las tematicas priorizadas se esquematizan en tres ejes que parametrizan conceptos frente a la gestion
publica para el Gobierno Abierto, los cuales se indican a continuacion:

11 FM-ART-04.V1
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-

Fuente: Funcién Publica, 2017

La Gobernanza para la paz: La introduccién de la gobernanza para la paz en las mejores practicas
para la gestién de la formacion, capacitacion y entrenamiento, le ofrece a los servidores publicos un
referente sobre como deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccion de
la convivencia pacifica y de superacion del conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestion
con un enfoque de derechos.

Ademas, se busca generar sinergias en los diferentes modelos de formulaciéon de politicas publicas,
pues se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores para generar y
promover espacios de participacion. Finalmente, fortalece las practicas que le apuntan a la
transparencia, formalidad y legalidad de los servidores publicos aumentando la confianza y su
reconocimiento por parte de los ciudadanos. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, mayo 2017).

Gestion del conocimiento: Responde a la necesidad desarrollar en los servidores las capacidades
orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento de los procesos
que viven todas las entidades publicas para generar, sistematizar y transferir informacion necesaria
para responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno. (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, mayo 2017).
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Esquema doble ciclo de la gestion del conocimiento en el ambito organizacional publico:

Generar

y producir

/N

| Segundo |

\  ciclo /

Primer
ciclo

Fuente: Funcién Publica — Direccion de Gestion del Conocimiento. 2016.

Creacion de valor publico: Es un foco central para el rol del gerente publico en relacion con la
responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se busca pasar de un
enfoque burocrético (estructura rigida) a un enfoque iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir
lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera valor publico para él.
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Grafico de Creacion de valor publico
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se conciben como una esirategia para genemr cambios -:rgm'z::l:'nnu:|es.

Fuente: Funcidn Publica con base en Moreno. 2009

4. FORMULACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion
que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad
laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:
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15

Agencia de

El futuro Renovacion

es de todos del Territorio

PROGRAMAS
DE DESARROLLO CON
ENFOQUE TERRITORIAL

4.1 Fase 1. Revision de las Politicas impartidas sobre el tema de Capacitacion por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

El DAFP establece que: el Plan Institucional de Capacitacion — PIC es un instrumento que sirve a las
entidades para planificar y gestionar sus programas de aprendizaje en el marco de los Planes
Estratégicos, de acuerdo con las necesidades de aprendizaje individual, grupal y organizacional. Las
entidades formularan sus PIC con fundamento en los lineamientos establecidos por el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion - PNFC. A continuacion, basados en el enfoque de aprendizaje
organizacional se establecen los procedimientos a tener en cuenta al momento de formular el PIC y que
corresponden al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar — Actuar) del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion:

Ciclo de disefio instruccional del PIC:

Diagndstico de

Necesidadesde  p|gnear Hacer Verificar Actuar
Aprendizaje

Organizacional

Fuente: Guia Metodologica para la Implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Profesionalizacion y
Desarrollo de los Servidores Publicos (DAFP).

4.2 Fase 2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Con el apoyo de la oficina de comunicaciones se realizé sensibilizacion a los servidores publicos sobre
la construccion del Plan Institucional de Capacitacion invitandolos a participar en la encuesta de
necesidades como se indica a continuacion:
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Plan institucional de capacitacion - formulacion

ComunicacionesART
Para

GOl S (i
»  Plan Institucional de Capacitacion ART 2020 -2021
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Corddments

Oficina Asesora ce Comunicadiones

Agencia de Renovacién del Territorio

Tei: (571) 4221030, Bxt 1501

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin - Piso 40

¢ Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta de necesidades individuales de capacitacion.

e Se realizd reunién con los Gestores de Integridad de la ART, como enlaces de las
dependencias para diligenciar formato de identificacion de necesidades de aprendizaje del
area.

e Se tomo en cuenta los resultados de las evaluaciones de desempefio.

e Las necesidades de formacién identificadas en el marco del Plan anual de Auditoria Interna,
realizadas por el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno.

Para el diagnéstico de necesidades de capacitacién se tiene en cuenta las necesidades institucionales
planteadas por todos los servidores de la entidad, por equipo de trabajo, como también la evaluacion
del Grupo de Control Interno y los resultados de la encuesta de necesidades de aprendizaje individual
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sobre capacitacion que se obtuvieron previamente mediante encuesta individual y por area de trabajo
de acuerdo con los objetivos estratégicos de la Entidad.

La encuesta se remitié a todos los servidores publicos de la ART, mediante correo electrénico. Del 11
de diciembre de 2019 la cual se dejo abierta hasta el 27 de enero de 2020, el cual fue replicado el 16 de
enero de 2020.

Se disefio una encuesta en Google Drive, para hacer el diagnostico de necesidades a nivel individual,
donde se formularon preguntas por cada eje y sus tematicas como se indica a continuacién:

bl |

—
Y
=

ENCUESTA DE NECESIDADES DE FORMACION Y
CAPACITACION 2020 - 2021

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de la Agencia de Renovacion del Territorio - ART se debe
construir mediante la identificacion de las necesidades individuales de aprendizaje, a partir de las funciones en
el puesto de trabajo y de las necesidades de cada area para mejorar las competencias laborales. A través de
esta encuesta se pretende identificar dichas necesidades, con el fin de mejorar el desempefio laboral para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidos por la Agencia.

De ahi la importancia en la participacion de todos ya que el resultado sera un insumo para construir el Plan
Institucional de Formacidn y Capacitacion 2020 - 2021.

iMuchas gracias!

Los resultados son los siguientes:

Resultados de la Encuesta. Se obtuvieron 59 respuestas
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Si usted es funcionario de la Agencia de Renovacion del Territorio favor indicar la denominacion de

Su cargo:
59 respuestas

Ubicacion:
59 respuestas

18

50,8%

@ Director General

@ Secretario General

@ Director Tecnico

@ Subdirector

@ Jefe de Oficina Asesora
® Experto

® Gestor

® Analista

@ Técnico Asistencial

@ Sede central Bogota

@ Regional Cuenca del Caguan y Piede. .
@ Regional Bajo Cauca - Nordeste Antio...
@ Regional Pacifico - Frontera Narifiense
@ Regional Alto Patia - Norte del Cauca...
@ Regional Macarena - Guaviare

@ Regional Putumayo

@ Regional Sur de Cérdoba - Uraba Anti...

12V
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GOBERNANZA PARA LA PAZ
DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL SER

Elige alguna de las siguientes tematicas

59 respuestas

Habilidades Comunicativas y de
Relacion. ..

20 (33,9 %)

Creatividad y adaptacion 10 (16,9 %)

Vocacion del Servicio 10 (16,9 %)

Convivencia y Reconocimiento

i
de la dive. . 11(18,6 %)

18 (30,5 %)

Inteligencia Emocional 24 (40,7 %)

procesos sancionatorios 1(1,7 %)

DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL HACER

56 respuestas

® llecanismos de Proteccion DDHH
@ Accountability (Responsabilidad)

© Mecanismos de Participacion
Ciudadana

@ Resolucion de conflictos
@ Optimizacion de Recursos Disponibles
30,4% ® Mo estigmatizacion, no discriminacion

Resolucion de conflictos
17 (30,4%)
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DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL SABER

59 respuestas |E|

Derechos Humanos 17 (28,8 %)

Principios y Fines del Estado 17 (28,8 %)

Enfoque de derechos

Planificacion y gestion de los recursos...

Dimensionamiento Geografico y 9 (153 %) R to: 24
. ecuento:

Espacial

Planificacion y gestién de los

24 (40,7 %)
recursos. ..

0 5 10 15 20 25

GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL SER

Orientacion al servicio

Innovacion y experimentacion 13 (22 %)
Trabajo en equipo

Flexibilidad y adaptacion al 17 (28, Recuento: 22

cambio
Trabajo en equipo 22 (37.3 %)
Gestion por Resultados 16 (27,1 %)
Formas de interaccidn 13 (22 %)
0 5 10 15 20 25
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DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL HACER

elige alguna de las siguientes tematicas

59 respuestas

Administracién de datos 11 (18,6 %)

Gestion de aprendizaje

institucional . Lo o
Planificacién y organizacién

Gestion contractual 13 (22 %) Recuento: 31

Planificacién y organizacion 31 (52,5 %)

Gestion de Ia informacion

IMecanismos para la medicion del

0,
desempe. . 13 (22 %)

DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL SABER

Elige alguna de las siguientes tematicas

59 respuestas

Lulura orentada al conocimiento

11 (18,6 %
-Cam... (18.6 %)

15 (25,4 %)
Generacidn y promocion del

- 11 (18,6 %)
conocimiento

10 (153‘. (AN A
Diversidad de canales de Procesamiento de datos e informacion
o, 9153 % )
comunicacién Recuento: 16

Procesammntq de datofs.'e 16 (27.1 %)
informacion
13 (22 %)
Innovacién 14 (237 %)
8136 %)
0 5 10 15 20
FM-ART-04.V1
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CREACION DE VALOR PUBLICO

DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL SER

59 respuestas

Servicio al Ciudadano 8(13,6 %)

1G.(27 2 %Y
Liderazgo
17 (28 Recuento: 21

Calidad del servicio
Desarrollo humanao
Liderazgo 21 (35,6 %)
Proactividad
Orientacion a resultados

16 (27,1 %)

0 5 10 15 20 25
DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL HACER

Elige alguna de las siguientes tematicas |_|:|

59 respuestas

Gerencia estrategica 20 (33,9 %)

Gerencia financiera Gerencia estratégica

Recuento: 20

Gestion y desarrollo del talento 15 (25,4 %)

humano
Promocion del liderazgo 18 (30,5 %)
Flujo de Ia |nf0rmaC|E>r1 lde 13(22 %)
manera publi. .
Fortalecer |a legitimidad 14 (23,7 %)
0 5 10 15 20
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DIMENSION DE COMPETENCIAS DEL SABER

Elige alguna de las siguientes tematicas

59 respuestas

Consecucion de recursos
Gestion presupusstal
Desarrollo organizacional

15(25,4 %)

5 (8,5 %)
4(6,8 %)

Solucion de problemas
18 (30,5 %)
Derachos politicos y electorales

14 (23,7 %) Ingles

Orientacién estratégica Recusrto: 26

26 (441 %)
0 10 20 30

Para los diferentes equipos de trabajo, se establecio un formato el cual fue socializado con los
representantes de cada dependencia que hacen parte del comité de integridad, de tal forma que lo
socializaran con sus lideres y remitir sus necesidades de formacion enfocadas a fortalecer el equipo de
trabajo para el cumplimiento de las metas institucionales.

Adicionalmente, el coordinador del Grupo de Control Interno solicitd mediante correo electrénico dejé
las siguientes consideraciones para tener en cuenta:

e Incluir temas para capacitar a los servidores de la entidad para la ejecucion de auditorias
internas en sistemas de gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo en el
cual se obtenga el titulo de “Auditor Interno Integral ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018".

o Reforzar los conocimientos para todos los servidores y contratistas en lo referente a: Gestion
Documental archivo y custodia de Expedientes, Manejo aplicativo ORFEO, NEXURA,
SYNERSIS; Planeacion Operativa estructuracion del plan, formulaciéon de indicadores de
gestién; Gestion del Riesgo, formulacién, administracion y control, creacion de actividades de
control; identificacion y reporte de informacién a terceros; desarrollo de la supervision. Esta
ultima solicitud también la realizé el Grupo Interno de Contratos.
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4.3 Fase 3. Contenidos Tematicos

De acuerdo con los resultados a continuacion se establecen las tematicas en por eje y en orden de
importancia y pertinencia conforme a la encuesta:

EJE TEMATICA Porcentaje

Dimension del Ser
1. Inteligencia emocional 40,7%
2. habilidades comunicativas y de relacionamiento 33,9%
Dimension del Hacer
3. Resolucién de Conflictos 30,4%

Gobernanza para la Paz 4. Optimizacion de Recursos Disponibles 30,4%
Dimension del Saber
5. Planificacion y Gestion de los Recursos 40,7%
6. Derechos Humanos 28,8%
7. Principios y Fines del Estado 28,8%

Dimension del Ser
1. Trabajo en equipo

2. Flexibilidad y Adaptacion al Cambio 37,3%
Dimensioén del Hacer 28,8%
3. Planificacion y Organizacion
Gestion del Conocimiento 4. GeStién Contractual - « 52,5%
5. Mecanismos para medicion del Desempefio 22%
Dimension del Saber 22%
6. Procesamiento de datos e informacion
7. Modelos basados en el trabajo en equipo 27,1%
8. Innovacion 25,4%
23,7%
Dimension del Ser
1. Liderazgo
2. Calidad del Servicio 35,6%
Dimension del Hacer 32,2%
3. Gerencia estratégica
ol - 4. Promocién del liderazgo 33,9%
Creacion de Valor Publico 5. Gestion y desarrollo del Talento Humano 30,5%
Dimension del Saber 25,4%
inglés
Fortalecimiento de las capacidades de los 44 1%
servidores publicos. 30,5%
Empoderamiento 25,4%

Por otra parte, la Oficina Juridica con el fin de dar cumplimiento a la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico (PPDA) 2020 - 2021 de la ART, solicita la colaboracién del Grupo Interno de Trabajo de
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Talento Humano para la capacitacion de los funcionarios de la ART, en los temas relacionados con la
oportunidad y cumplimiento en términos del Derecho de Peticion. Solicitando tres (3) capacitaciones
anuales, se sugiere 1 cada 4 meses, nivel nacional y regional.

En cuanto a los resultados de las evaluaciones de desempefio del Ultimo periodo de 2019, conforme a
lo establecido en la Resolucion 000203 del 29 de abril de 2019 “Por la cual se adopta el procedimiento e
implementa el instrumento de evaluacion de los empleados publicos vinculados mediante nombramiento
provisional en la Agencia de Renovacion del Territorio ART'. En lo referente a la Gestion del talento
humano: fortalecer las competencias de nuestro recurso humano y promover su compromiso con la
mision de la entidad, finalmente se evidencid la necesidad de fortalecer las siguientes competencias:

Orientacion al resultado

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Gestion del conocimiento (Compartir el conocimiento)
Toma de decisiones orientadas al logro de objetivos.

RN~

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), de acuerdo con el
autodiagnostico de gestion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion es necesario
fortalecer aquellos componentes con nivel bajo en su calificacion, entre los que se pueden destacar:
Generacion y produccion; Herramientas de uso y apropiacion; y Analitica institucional.

En cuanto a las necesidades por dependencia los temas mas reiterativos son los siguientes:

MIPG

Herramienta MGA

Liderazgo y capacidades técnicas.

Sistema general de regalias.

Formulacion, estructuracion, evaluacion y gestion de proyectos de inversion publica
Gestion Contractual.

Capacitacion en Esquemas de Cooperacion Nacional e Internacional.
Resolucién pacifica de conflictos.

Comunicacion Asertiva.

Enfoque diferencia étnico y de género.

Planeacién Estratégica y Territorial.

Planes.

Técnicas de gestidn documental.

Relacionamiento publico privado y Cooperacién Internacional.

5. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
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El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion esta compuesto por los siguientes programas:

5.1 Induccién y reinduccion

Los programas de induccion estan dirigidos a los nuevos servidores publicos que ingresan a la entidad
con el fin de facilitar su integracion en la estructura organizacional. Para el afio 2018 la induccion se
realizard mediante un curso virtual de 3 moddulos educativos, este curso estd dirigido a servidores
publicos y colaboradores de Renovacion del Territorio. Cuyo propdsito es contar con un proceso de
formacion que consolide los conocimientos en los aspectos generales de la Gestion Publica y en la
estructura funcional de la Entidad, desde su misionalidad, hasta los aspectos administrativosy de
planeacion, para una mayor apropiacion e integracién al entorno institucional. A esta plataforma se
puede acceder a través del siguiente link: http://capacitacionesart.renovacionterritorio.gov.co, con
usuario y contrasefia que le asigne el Grupo de Talento Humano, al ingreso se encontrara con lo
siguiente:

El futuro M"' g
es de todos ﬂ-rm

CURSO DE
INDUCCION

PARA SERVIDORES PUBLICOS

Bienvenidos al curso virtual de Induccién y Reinduccidn Institucional

Este curss estz ding d:- servidores ll..os,..olab:-r dores da ci:':-nds Territorio. Buscamas estructursr un pr:- =50 de formacion que oo DldEL. oo |'re 2n Loz zxpectos generales de = Gastion Plblicz yen L2
SHTUCIUrE f|. iang g (3 0 dad, desde su mizionalidad, hastz los 2spectos edminizswative CIDN, PArE UNG MEjor Comprens ntigra iGN de su entorna insticional

Como parte del proceso de induccion se ha disefiado un médulo de 8 horas, con aspectos generales del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el propésito de dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

LEGISLACION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

CURSO VIRTUAL

Bienvenidos al curso wirtual de Legislacidn en Seguridad y $Salud en el Trobajo
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El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se realiza a través de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
pronosticar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.

Adicionalmente, se disefiaran jornadas presenciales en las regionales con mayor profundidad en temas
relacionados por la Secretaria General, para lo cual se cuenta con el apoyo de las distintas
dependencias para dar a conocer su funcionamiento en la entidad, especificamente en los temas donde
se han detectado dificultades los cuales enumeramos a continuacion:

5.1.1 Actividades de Talento Humano

Situaciones Administrativas — Circular de politicas de Talento Humano - Formato
Comisiones — Tiquetes Aéreos.

Noémina — novedades y retencion en la fuente.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Servicios (bienestar, capacitacion, ruta de las situaciones administrativa).

5.1.2 Actividades de Financiera

e Legalizacion de viaticos y reintegros. (tiempos y documentacion)
e Tiempos requeridos para tramitar pagos.
e Programacion de PAC.

5.1.3 Actividades de Servicios Administrativos

Almacén y manejo de bienes

Servicios publicos

Arrendamientos

Servicio de camionetas — su operacion.

Gestion documental — Generalidades.
e PIGA

5.1.4 Atencion al Ciudadano

e Sistema Renovarte
e Se realizard el disefio de un modulo virtual de 8 horas de Atencion al ciudadano con la
participacion del GIT de Atencion al Ciudadano.
5.1.5 Contratos

e Manual de contratacion.

27 FM-ART-04.V1




El futuro

es de todos

PROGRAMAS
DE DESARROLLO CON
ENFOQUE TERRITORIAL

e Supervision y liquidacion de contratos.
¢ Informe de actividades.
e Ruta del contratista.

5.1.6 Soporte Informatico

o Office y sus herramientas para funcionarios.
e Microsoft Teams.
e One Drive.

5.1.7 Asuntos Disciplinarios

Se realizaran 2 sensibilizaciones en el afio sobre las generalidades de Asuntos disciplinarios.
Prohibiciones

Deberes

Derechos

5.1.8 Autoproteccion
o Actividades de prevencion en zona.

En cuanto a los temas misionales, cada dependencia estructura los temas de acuerdo con la
pertinencia, generando un espacio para brindar los lineamientos segun el rol respecto al trabajo que
debe desempefiar la ART a nivel regional.

Lo anterior, buscando consolidar los procesos y procedimientos, asi como los canales de comunicacion
correctos establecidos en la entidad como una vivencia cotidiana, aprehendida y apropiada, que
minimice los contratiempos, reprocesos y malas practicas para la funcién publica.

Por otra parte, la induccidn institucional incluye el entrenamiento en el puesto de trabajo. Que
basicamente consisten en instruir al nuevo servidor publico para que conozca las principales funciones
que desempenfara en su puesto de trabajo. Esta actividad esta a cargo de cada dependencia, y debera
ser realizada por el superior inmediato o a quien este designe, quien tendra el papel de entrenador en el
proceso, dando a conocer: las funciones que desempefiara en el puesto de trabajo; las personas que
hacen parte de la dependencia; las actividades a cargo del area; los procedimientos dentro de cada
actividad y las diferentes herramientas que necesitara para el desempefio de sus funciones.

Para soportar la realizacion de este procedimiento, el Grupo de Talento Humano suministrara un
formato al nuevo servidor publico y a su jefe inmediato, el cual debera ser diligenciado con su
entrenador, y enviarlo en fisico, debidamente firmado a la Coordinacién de Talento Humano para
incluirlo en su historia laboral.

5.2 Reinduccion
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El programa de reinduccion esta encaminado a la actualizacion de los servidores publicos frente a la
estructura, procedimientos, normatividad y cambios o ajustes que se realicen en la Agencia de
Renovacion del Territorio - ART o en el Estado. A través de la reinduccion se busca fortalecer el sentido
de pertenencia, justificando la importancia de construir y participar en el desarrollo de las actividades de
la entidad para el logro de las metas institucionales.

5.3 Actividades de formacion

Son las que se desarrollan para la formacion, actualizacion, entrenamiento y capacitacidn, con
actividades de educacién informal y educacién para el trabajo y el desarrollo humano, con miras a
fortalecer y mejorar las competencias de los servidores publicos, para el mejor desarrollo de las
actividades laborales que promuevan el cumplimiento de los objetivos propuestos. Las actividades de
formacion se realizaran teniendo en cuenta la priorizacion establecida en la consolidacion del presente
Plan Institucional de Capacitacién.

En tal sentido, se atenderan solicitudes adicionales de las dependencias que requieran ser atendidas
conforme a la justificacion de su necesidad. Adicionalmente, tener en cuenta aquellas invitaciones de
capacitacion extendidas por diferentes entidades para fortalecer las competencias y habilidades de
nuestros servidores. Lo anterior, bajo los lineamientos del Grupo de Talento Humano, para hacer el
seguimiento y control respectivo.

Por otra parte, el Grupo de Talento Humano para la ejecucion de las actividades de formacion y
capacitacion, utilizara diferentes metodologias de formacion para que en lo posible los servidores de la
ART puedan participar, como son: Presencial, Semi presencial, Virtual, conexién por Windows Teams e
implementar utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tics), innovando con la
implementacion del sistema de gestion de aprendizaje (LMS) que consiste basicamente en realizar
cursos online amigables con capsulas cortas y utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas incluido
el celular.

5.4 Apoyos académicos

Para llevar a cabo las actividades de formacion y capacitacion se cuenta con las diferentes
dependencias de la Entidad, y a aquellos servidores que apoyen aportando transferencia de
conocimiento segun su experticia. Adicionalmente, se suscribira un contrato con una Institucion de
Educacion Superior para el desarrollo de aquellos temas que requieren una profundidad de caracter
académico con altos niveles de excelencia.

De igual manera, se contara con el apoyo de entidades publicas que ofrecen actividades de
capacitacién como: la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), El Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico; Contaduria General de la Nacion; Gobierno en Linea, Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) entre otras.
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6. EJECUCION

Una vez se aprobado el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, se realiza la divulgacion y las
gestiones de contratacion necesarias para su ejecucion. Se definira un cronograma de actividades para
su ejecucion y seguimiento, el cual se controlara y evaluara permanentemente.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion y el seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion se realizaran aplicando y
analizando los indicadores seleccionados, definidos asi:

Indicador Férmula Frecuencia
. (# de actividades de capacitacion
Porcentaje de avance en la , - o .
. ., realizadas/# de actividades de capacitacion | Trimestral
ejecucion del PIC .
programadas) *100
Nivel de Satisfaccidn Encuesta electronica y/o fisica al finalizar | Trimestral
cada actividad
Evalua_czlon actividades  de Plataforma virtual Moodle Trimestral
Induccién
N Esta Evaluacion mide el cambio en el |S€  realizara en
Evaluacion — pre 'y post| tiemng tomando en cuenta el estado inicial | 2Ctividades ~ contratadas
(Antes Vs Después) del grupo. Es decir, mide el impacto como |CUy@ ~ modalidad  sea
la diferencia entre la situacién anterior y la | Presencial.
situacion posterior a una intervencion.

8. DIVULGACION

El Plan Institucional de Capacitacion ART, se dara a conocer por los siguientes medios: correo
institucional de cada uno de los funcionarios, la pagina web de la ART en el siguiente link:
http://www.renovacionterritorio.gov.co/Documentos/planes_de_capacitacion, en mercurio que es el
repositorio de documentos del Sistema Integrado de Gestion en la siguiente ruta: \\mercurio\SIGART\1.
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION - MIPG\3. Gestion del Talento humano.
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