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INTRODUCCION

La Agencia de Renovacion del Territorio (ART) es la entidad encargada de articular los sectores
publicos, privados y cooperacion, a nivel nacional y regional, para lograr la implementacion de los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y del Programa Nacional Integral de
Sustitucién de Cultivos llicitos (PNIS), con el propoésito de transformar los territorios priorizados y cerrar
las brechas de inequidad entre el campo y la ciudad.

Dada la importancia de su labor, a través de la audiencia de rendicion de cuentas realizada
presencialmente en el municipio de Apartadd perteneciente a la Subregion del Uraba Antioquefio y
transmitida en vivo el 30 de junio de 2023 por los canales de las plataformas de Facebook Live y
YouTube, la ART presenté informe sobre los avances y resultados de su gestion durante la vigencia
del afio 2022, siendo este un ejercicio de transparencia, confianza con la ciudadania y lucha contra la
corrupcion.

A partir de este ejercicio de dialogo de caras a la comunidad y partes interesadas, se evalua por parte
de la entidad la satisfaccion de los asistentes al evento a través de una encuesta y de un
autodiagnostico, derivado de los resultados del instrumento de evaluacion aplicado, se define un plan
de accion de mejora para la vigencia 2023 y que se realizara durante el primer semestre del afio 2024.
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A partir del ejercicio de dialogo realizado por la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) en el
municipio de Apartadé y perteneciente a la Subregidn del Uraba Antioquefio, se plantean acciones de
mejora para el proximo ejercicio de rendicion de cuentas que se desarrolle para la vigencia 2023. Se
considera como entrada la encuesta de evaluacion del evento aplicada a los actores asistentes al
evento.

Se presentan a continuacion los resultados de la encuesta de evaluacion aplicada:
ENCUESTA SATISFACCION DIALOGO

1. Canal de invitacion o de informacion del evento.
A la pregunta “;Como se enteré de este espacio de didlogo?”, el 54% de los asistentes
respondieron que fue a través de la invitacion de la Coordinacion Regional Uraba, lo que muestra
que este es el canal mas efectivo para informar sobre este espacio de participacion en las
subregiones, se plantean para el proximo evento los canales utilizados en esta vigencia, no se
generan acciones sobre este resultado.

Grdfica 1. ¢ Como se enterd del evento?
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2. Informacion presentada.
Para el 98% de los asistentes la informacién presentada fue clara. No se generan acciones de
mejora sobre este resultado.

Grdfica 2. Claridad de la informacion

= Clara = Confusa

PP-ART-10.V7 PAZ: . )
Fecha de publicacion: 07-06-2023 Fvayar £

plendp



B¢
‘T

COLOMBIA O
POTENCIA DE LA i

VIDA

€/

3. Pertinencia de la informacion.

El 97% de los encuestados sefialdé que la informacién de la audiencia respondi6 a sus
intereses. Se debe seguir considerando las partes interesadas en cuanto a definicion de temas
de interés y de evaluacion del proceso de dialogo. No se generan acciones derivadas de este
resultado.

Grdfica 3. Pertinencia de la informacion
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4. Participacion ciudadana en el evento.
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Para el 92% de los asistentes si hubo la oportunidad de participar con observaciones,
preguntas y sugerencias durante la audiencia. Dado que se hay una proporcion cercana al
8% de las personas que piensan que no hubo oportunidad de participar, se generara una
accién derivada de este resultado.

Grdfica 4. Participacion con observaciones, preguntas, sugerencias
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5. Respuesta efectiva a las preguntas de los participantes.
Por su parte, el 98% de los encuestados considerd que las preguntas hechas fueron
respondidas. Dado el resultado obtenido, no se generan acciones derivadas de este resultado.

/

Grdfica 5. Respuesta efectiva a las preguntas de los participantes
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6. Audiencia como espacio para rendir cuentas.
De igual forma, el 93% de los asistentes sefialé que el evento permitié rendir cuentas a la
ciudadania. Dado que se hay una proporcion cercana al 7% de las personas que piensan que

el evento no permitio realizar apropiadamente el proceso se generara una accion derivada de
este resultado.

Grdfica 6. La audiencia como espacio de rendicion de cuentas
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7. Calificacion del evento.

Para el 75% de los asistentes el tiempo que duro la audiencia de rendicion de cuentas fue suficiente.
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Dado que hay una proporcidn cercana al 25% de las personas que piensan que el tiempo dedicado al
proceso de rendicion de cuentas fue insuficiente 0 muy extenso, se genera una accion de mejora en
busqueda de optimizar los tiempos efectivos de la rendicion de cuentas, de tal forma que se cubran lo

Grdfica 7. Duracion de la audiencia de rendicion de cuentas
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mas concretamente posible los temas de interés.

8. Calificacion general.

Todos los encuestados sefialaron que les gustaria ser invitados a otros espacios como el de la
audiencia de rendicion de cuentas. Asimismo, en una escala de calificacion de 1 a 5, siendo 1
deficiente y 5 excelente, el promedio de la valoracidn de los asistentes fue de 4.8, con lo que se puede
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concluir que las personas percibieron el espacio de manera positiva.

PLAN DE ACCION DE MEJORA RENDICION DE CUENTAS 2022
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No. FUENTE INSATISFACCION ACTIVIDAD A DESARROLLAR FECHA
El 8% de los encuestados solicita . . .
- - Revisar la metodolgia metodologia de
Encuesta Incrementar la oportunidad de participar L. L, .
1 . ., . participacion en el apartado espacio de | 30/05/2024
Satisfaccion |con observaciones, preguntas y e o .
- e participacion con las partes interesadas
sugerencias durante la audiencia
Revisar la metodolgia y agenda de la
El 13% de los encuestados manifestoé rendicion .de cuentas, de Fal forma qu.e
. L. . se pueda incrementar el tiempo efectivo
que el tiempo de duracién de la actividad L
Encuesta L . - de la rendicion de cuentas y
2 . L. de rendicion de cuentas fue insuficiente. - . 30/05/2024
Satisfaccion . . particularmente en los temas de interes
El 9,8% consider6 que era demasiado
de los grupos de valor, de tal forma que
extenso. . ) A
sea lo mas concreto posible y brinde
respuesta a todos los grupos de valor.
Revisar la metodolgia y agenda de la
El 7% de los encuentados manfiesta que rendicion .de cuentas, de 'tal forma qu.e
Encuesta ’ . se pueda incrementar el tiempo efectivo
3 . L el evento no permita rendir cuentas por L 30/05/2024
Satisfaccion : . p de la rendicién de cuentas y
parte de la Entidad a la ciudadania - .
particularmente en los temas de interes
de los grupos de valor.
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Se cumple con el objetivo de informar y explicar las actuaciones de mejora para el proceso de
rendicion, asi como escuchar y dialogar con los grupos de valor para mejorar la gestion publica de la
Agencia de Renovacion del Territorio (ART), sin embargo, se encuentran oportunidades de mejora
que se atienden con las acciones planteadas a partir de los resultados derivados de la encuesta de
evaluacién aplicada después del evento realizado en la Subregion del Uraba Antioquefio y mas
concretamente en el municipio de Apartado.

PP-ART-10.V7 PAZ: ~ )
Fecha de publicacion: 07-06-2023 razar B
piendp - -y



