SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO No. 2 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: AGENCIA RENOVACION DEL TERRITORIO - ART
VIGENCIA: 2017
FECHA DE PUBLICACION: 13/09/2017

La Agencia de Renovacién del Territorio fue creada mediante Decreto 2366 del 7 de diciembre de 2015, donde se determind su objeto y estructura, (...) posteriormente con el Decreto 1228 del 29 de julio de 2016 se
establece la planta de personal de la Agencia de Renovacion del Territorio ART. (...).

El Decreto 2096 del 22 de diciembre de 2016, modificé la estructura de la Agenda de Renovacion del Territorio y mediante el Decreto 2097 del 22 de diciembre de 2016 de la misma forma modifica la planta de
personal de la Agenda de Renovacion del Territorio ART, "Que como consecuencia de la supresién de la Direccion de Gestién Territorial del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, se modificé su planta
de personal y se orden6 la incorporacién de los servidores con empleos equivalentes en la planta que se cree en la Agencia de Renovacion del Territorio ART entidad que asume las funciones de dicha Direccion” (...).

El documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Agencia de Renovacion del Territorio fue publicado el 31 de enero de 2017, en el link http://es.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-dapre/sector-
administrativo-presidencia, de la pagina web de la Presidencia de la Republica. Se encuentra \\mercurio\SIGART\1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION - MIPG\2. Transparencia y participacién/Plan Anticorrupcion

Debido a que Agencia de Renovaci6n del Territorio se encuentra en proceso de adecuacién administrativa se observa que existen componentes que se encuentran en construccién, a continuacion se presentan el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Agencia de Renovacion del Territorio.

FECHA % DE

COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD META RESPONSABLE PROGRAMA ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
L)

no esta, se ajusto el plan Avance: 0%
e Adopcién de la Politica de Politica definida Oficina 1/02/2017 |anticorrupcion componente Esta ac‘tivi;ad etreocaamoIe
" | Administracién de Riesgo Planeacion 30/06/2017 |riesgos, soporte acta 16 de o prog P! )
el 31 de diciembre de 2017.
agosto de 2017.
Politica de no esta, se ajusto el
. ) Elaborar el Manual para la — . i Avance: 0%
2 Admlm_stracnon e 1.1.2 |Administracién de Riesgos de|Manual elaborado oficha % 30/06/2017 avnt|corrupC|on companente Esta actividad se reprogramo para ejecutarse
Riesgos v Planeacién riesgos, soporte acta 16 de S
Corrupcion. el 31 de diciembre de 2017.
agosto de 2017.
Socializacién del Manual y|Publicacion en no esta, se ajusto el . A
formatos ara la|herramientas y medios|Oficina anticorrupcién Avance: 0%
L3 Administracion d[ja Riesgos de|de com:nicacnjn Planeacion 81/07/2017 riesgos pso orte acta 16 de Esta actividad se encuentra programada para
o 9 90s, p ejecutarse el 31 de diciembre de 2017.
Corrupcién Internos agosto de 2017.
EL GIT de Control Interno observa que el Mapa
de Riesgos de Corrupcién publicado se
encuentra en construccion.
En el Plan Anticorrupcion y de
o ; Atencién al Ciudadano publicado Se recomienda realizar los ajustes necesario
1.2.1 :/Ic;r::'jolagleoros :ieels OPSIan de :’izz gz Manejo de los Direcciones 31/01/2017 |por la Agencia se encuentra la| 60% |orientados a mejorar el Mapa de Riesgos de
) 9 9 Matriz de riesgos de corrupcion Corrupcién y dar cumplimiento a lo dispuesto
. (en construccién) en el numeral 3.2 Construccion del Mapa de
Construccién del Mapa Riesgo de Corrupcion de la Guia para la
1.2 de Riesgos de Gestion de Riesgo de Corrupcién de la Funcién
Corrupcién Publica.
EL GIT de Control Interno evidencia que la
Agencia publicado el 31 de enero de 2017, en
Gestién del Riesgo Oficliia 4 El Plan Anticorrupcién y de el link
1 de Corrupcién - o Consolidar y Publicar el Mapa|Mapa de Riesgos de Planeacién/ 31/01/2017 Atencién al Ciudadano de la http://es.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-
Mapa de Riesgos de ’ de Riesgos de Corrupcion Corrupcion Comitinicaciohas Agencia fue publicado el 31 de dapre/sector-administrativo-presidencia, de la
Corrupcion enero de 2017. pagina web de la Presidencia de la Republica
debido a que la Agencia se encuentra
disefiando |a paaina web.
EL GIT de Control Interno evidencia que la
Agencia publicado el 31 de enero de 2017, en
Oficina de El Plan Anticorrupcion y de el link
1.3| Consulta y Divulgacién| 1.3.1 Socializacién del Mapa de Oficina de Planeacién |Planeacion/ 30/03/2017 | Atencion al Ciudadano de la http://espresnden_cn_a.govco/dapre/cor_wzca-eI-
Riesgos de Corrupcion Gomuriicacionas Agencia fue publicado el 31 de dapre/sector-administrativo-presidencia, de la
enero de 2017. pagina web de la Presidencia de la Republica
debido a que la Agencia se encuentra
disefiando |a ndaina weh.




FECHA
i COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA  ACTIVIDADES CUMPLIDAS - - OBSERVACIONES
DA
. Plan de manejo de|Direcciones/ 31/05/2017 Avance: 0%
1.4| Monitoreo y Revision | 1.4.1 dM:?:so;ei:saLst:C%errrac?gg‘o riesgos actualizado| Oficina de| 31/08/2017 |NO SE REALIZO Esta actividad se reprogramo para ejecutarse
9 P Informes de Avance  |Planeacion 31/12/2017 el 31 de diciembre de 2017.
El GIT de Control Interno realizé seguimiento al
El GIT de Control Interno Z’I:p;zoiior;e:gz%sl;je corrupcién con corte a 31
Seguimiento al Plan de 31/05/2017 |presenta el primer seguimiento k - .
1.5.1 |Manejo de los Riesgos de Tres HInfomes: ge: g 0oCI 31/08/2017 |del Mapa de riesgos de| 66% Se recomiends realuzan_- aJu_s‘te de las f_e;has
- ocI i programadas para la ejecucion de la actividad
Corrupcion 31/12/2017 |corrupcién a 31 de agosto de !
o 2017 conforme a lo dispuesto en el numeral 3.5
1.5 Seguimiento Seguimiento de la Guia para la Gestién de
Riesgo de Corrupcion de la Funcién Publica .
Actividad desarrollada con corte
Evaluacion de la al 31 de julio de 2017, segun lo Actividad realizado y publicada en la Web de la
1.5.2 35 . 1/07/2017 |~ ° ! .
Administracién del Riesgo Informe de’la OCL ocl 3197/ indicado en el Plan Agencia
Anticorrupcion.
21 Identificacién de Realizar reunién con el
: trédmites DAFP  para  definir|
procedimiento para
o Priorizacion de registro de la ART en
I | trémites a intervenir —— ) . |el SuIT. - 01/04/2017 |actividad realizada conforme a lo
Raaonalhz.acmn ge Adtualizacion en-el SUIT informacion Oficina o de al planeado obteniendo usuario vy Usuario y contrasefa definidos y en uso
Tramites , de la ART Planeacion 31/12/2017 o~
53| Racionalizacion de = ) N 112/ contrasefia
: tramites e
usuario y autorizacion
para ingreso de
2.4| Interoperabilidad informacién
Informacioén de
3.1 calidad y en 'enguaje La Agencia reconoce la importancia de los ejercicios de
Comprensible Rendicion de Cuentas ya que es por medio de éstos, que los
ciudadanos, los entes de control, las organizaciones y partes
355 Didlogo d_e doble‘via interesadas, pueden mform;rse y dialogar con la entidad de Este componente se encuentra
con la ciudadania una manera abierta y transparente. NO en formulacion v atiende a los
Rendicién de Estos ejercicios permiten evaluar y retroalimentar la gestion [NO REGISTRA REGISTRA requisitos. en yesta materia La tareas que dan cumplimiento a esta
Cuentas Incentivos para publica de la ART en la implementacién de las politicas, INFORMACION | INFORMACIO deierminados or &l secior sl actividad deben estar documentadas.
motivar la cultura de |programas o estrategias que se desarrollan en el ejercicio de N p
3.3 s g : que se pertenece
rendicién y peticion de sus funciones.
cuentas De acuerdo con lo anterior se disefiard la estrategia de
Evaluacion y rendicion de cuentas de la entidad, para cumplir con éste
3.4/ retroalimentacion a la proposito.
Gestion institucional
Establecer el compromiso del
la Direccion ART, con el fin|Lineamientos para
aiy € formalizar acciones que|dirigir el accionar del|Secretaria 30/06/2017 estan definidos en la Resolucién Resolucién 379
promuevan los procesos de|Proceso Servicio al|General 379.
atencién, en los territorios a|Ciudadano
donde llegue la entidad.




Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano

BCOMPO A DAD A RESPO PROGRAMA A DAD PLIDA > OBSERVACIO
DA
El GIT de Control Interno evidencia que el
Manual de Funciones y Competencias Laborales
fue aprobado con Resolucién No. 8 de 2016, alli
se incluyen las competencias de cada uno de
Establecer segin el LBELE
?oagu::::e lFuncmnes Y Adicional se observa que la Agencia con la:
blacar 158 tencias: [ dafi p.d neias | 1. Resolucion No. 64 de 2017 creo y definié las
fESta, ﬁ:z rescgmp;ﬁgc:jas, pmm' a5 N por | de El Manual de Funciones vy funciones del GIT de Atencién al Ciudadano.
a0 duncnocaday uﬂonsad! 3 lzz Se gfa.mal gagn: e Secretaria 30/06/2017 Competencias Laborales fue 2. Resolucién No. 132 de 2017 conforma
o e idores del P Iasrwcno a f|u a' ang, General aprobado con Resolucién No. 8 conformo el GIT de Atencién al Ciudadano con
;ervn_ oF al Ciudadan roceso bilid lenC|0neS, de 2016 los siguientes servidores publicos:
SIVICIO ano ;(Iasponsadn - ZS b Gestor T1 - 12 - Oscar Alberto Porras
e | Gestor T1 - 09 - Gladys Sierra Suérez
Estructura de! los, iservidares sdel Analista T2 - 06 - VACANTE
41| @dministrativay e Analista T2 - 05 - José William Tovar Ocampo
direccionamiento Técnico Asistencial O1 - 11 - Manuel Ricardo
estratégico Vargas
Técnico Asistencial O1 - 09 - Sandra Yanet
Parra Salamanca.
Optimizar la gestion del
proceso Servicio al "
Ciudadano, mediante  el|Procedimientos del . docu_meg’tos para aprobacion y
4.1.3 |levantamient Proceso  Servicio al Seosara 31/12/2017 publicacion Falta la aprobacion
e e Yier General Caracterizacion  del  Proceso B
simplificacién de los| Ciudadano s
e . procedimiento
procedimientos asociados al
Proceso.
Definir el canal presencial a
‘t‘;aveis de I:_ t]blecmn de Se tiene implementada la linea
e e e
i C 18347. a S
4.2 Fortalecimiento de los | , . | informacién que requiera el|Puntos Visibles|Secretaria 31/12/2017 por‘medio de OC 183 60% Esta pendiente la publicacion en la WEB
canales de atencién uéuc_tgdano de m?ner’a facndy ubicados en territorio |General Se fortalece los canales de institucional
s e atencién Virtual Chat, Video
: quaje llamada.
sencillo y de facil
anroniacién
Cualificar a través de
Jornadas de Induccién y en el
nivel central y regional, a los
servidores publicos de toda|Cronograma de < . . . — "
4.3.1 |la ART, ademds de participar|jornadas de Induccion 2:?:}:'”3 31/12/2017 Zee s:n;y:_l;er(_)pn{nde r?trjac::li:i‘ldaos 66% ZZ gsnteieﬂg?é'adn;a;glf;nahzar actividades; el 13
en las convocatorias de las|y programadas pacitagon sinco P P
jornadas organizadas por el
Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano
Incluir actividades de El | d tacitn
entrenamiento y cualificacion conterz;lg 6 esesioc:gsac'daeC 4
4.3 Talento humano de servidores en cuanto a(Plan Institucional de|Secretaria . ”w = i
4.3.2 . . 12/2017
atencién y  servicio al| Capacitacion eneral 31/12/20 Btr)‘l;az w eéecuta;o ) plor C:Z Esta actividad finaliza el 13/09/2017
ciudadano dentro del Plan versida aclona
Colombia.

Institucional de Capacitacion




COMPONENTES

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDAD META

Evaluar el desempefio de los

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMA
DA
Fechas
establecidas
por

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Se adopto el sistema tipo de

AVANCE OBSERVACIONES

concertacion de compromisos laborales y

funuonanps - I|Fre Slstemaﬂ tipo de Direccion Departament| o o yacién  de CNSC, con comportamentales.
4.3.3 |nombramiento y remocion,|Evaluacién del o s <
mediante el Sistema tipo de|Desempefio General Administrativ | fuUncionarios e
Evaluacién del Desempeﬁ“\o P odela nombramiento y remocion Evaluacion con corte a 30/07/2017
Funcién
PUblica
5:?::;2; é,e 2‘;2:;3;” lgz Informes de atencién informe de avance de la
Normativo y s . de Peticiones, Quejas,|Secretaria estrategia. . .
1 4.4.1 . o 31/12/2017
e procedimental :Zglca“:::" su erenc?ausaas' Reclamos, Sugerencias|General /12 alcance 1/02/2017 se tienen programados 2 infarmes para el 2017
bennas P Y|y Denuncias 15/06/2017
Elaborar los protocolos de
atencién y perfiles de los|Protocolos de Atencién Existen fos docuentos
45 Re'a::"c'i‘a;“a':::‘z o | g ?a”ﬂssrﬁ:of;f"gm'e s‘t:%"n e ge Perflles; de AE::;';S sz]'::;”a 31/12/2017 |Protocolos y Perfiles enviados a actividad finaliza el 31/12/2017
y n ] ges: y la OP para aprobacion
fortalecer la atencién a|elaborados
través de los mismos.
El GIT de Control Interno al realizar
seguimiento a las actividades para dar
51 X . cumplimiento con el componente Mecanismos
-1| Transparencia activa para la Transparencia y Acceso a la
Informaciol observa que en el Plan
Anticorrupcién no se encuentran definidas las
actividades y meta.
Le responsable de los lineamiento GEL ha
realizado :
5.2 Transparencia pasiva En el Plan  Anticorrupcién 1. Modulo desconectado para el sistema de
Mecanismos para la : P o publicado por la Agencia no se informacion.
Transparencia y Las actividades relacionadas con transparencia y acceso a la| NO REGISTRA REGISTRA | :f:;r; ifglnédaarscuan:tlmg?ednetso ayl :‘ gdea':éosnt];t:sm?_glcgmado reaiizar Blercidi
Acceso a la informacién corresponden a los lineamientos GEL. INFORMACION | INFORMACIO P Mo - prog e ) ",JS
N componente Mecanismos para la participativos a Nivel Veredal los cuales estdn

Informacion

5.3

Instrumentos de la
gestién de
informacion

Transparencia y Acceso a la
Informacion

programados para finalizar el 31/12/2017.

Se recomienda incluir las actividades que daran
cumplimiento al componente Mecanismos para
la Transparencia y Acceso a la Informacion
conforme a lo dispuesto en el item QUINTO
COMPONENTE:  MECANISMOS  PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION del documento Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
atenciéon al ciudadano del Departamento
Administrativo para la Funcién Publica

SIGLAS - ABREVIATURAS

ART Agencia de Renovacién del Territorio

DAFP Departamento Administrativo para la Funcién Publica
GIT Grupo Interno de Trabajo

SUIT Sistema Unico de informacién de Tramites

Reviso y Aprobd:

Elabord:

WY Y fonn Sy

DAIRO VLADIMIR £OY'CRUZ
Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Control Interno
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