6 INFORME Cédigo: FM-SEM-08

SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA Version: 05
Agencia de Renovacion Publicado.
del Territorio Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 28-06-2024
N° DE INFORME 5.4.3
TIPO DE INFORME Informe de Ley.
PROCESO Direccionamiento Estratégico.
Diana Carolina Barbosa Pardo, Jefe Oficina Asesora de Planeacion —
RESPONSABLES OAP. Todas las dependencias que participan de la ejecucion del
programa de transparencia y ética publica -PTEP 2024.

EQUIPO AUDITOR

Tania Elizabeth Ruiz Riveros — Técnica asistencial.

1. OBJETIVO GENERAL

Efectuar la verificacion del monitoreo a los riesgos identificados en el “mapa de riesgos de
corrupciéon” y el avance de la implementacion del componente 1 “Gestion de riesgos de corrupcion”
asi como los demascomponentes del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP 2024”, de
acuerdo a la normatividadvigente, con el fin de comunicar a la linea Estratégica, primera y segunda
linea de defensa los principales resultados respecto de la Gestion de Riesgo de la Agencia de
Renovacion del Territorio y el PTEP.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar la actividad de monitoreo de los riesgos de corrupcién ejecutada por la segunda
linea dedefensa con corte a 31 de agosto de 2024.

> Verificar el avance del componente de gestion de riesgos de corrupcion del programa de
transparenciay ética publica con corte a 31 de agosto de 2024.

» Verificar el avance de los componentes del Programa de transparencia y ética publica con corte
a 31 de agosto de 2024.

3. ALCANCE

Implementacion y avances de las actividades reportadas por la Oficina Asesora de Planeacién
respecto al monitoreo de los riegos documentados en la “Matriz de riesgos de corrupcion”, asi como
la informacién remitida por las dependencias responsables de la ejecucion de las actividades
relacionadas con la gestionde riesgos de corrupcién, reportes de monitoreo Plan de Manejo de
Riesgos (PMR), y actividades de loscomponentes Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP, con corte a 31 de agosto de 2024, dispuestos en los repositorios SIGART y OneDrive.

4. CRITERIOS (NORMATIVIDAD)

» Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de trasparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”, articulo 31 modificatorio
de la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73.

» Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Puablica”, “articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. Son funciones del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno: (...) g). Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion
del riesgo y hacer seguimiento (...)”

» Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version
6 de noviembre de 2022.
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» Manual “Politica de administracién del riesgo version 7 de febrero de 2024” (publicado en el
SIGART: \\WMERCURIO\sigart\2. DOCUMENTOS CONTROLADOS\1. ESTRATEGICO\1.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO\Politicas, consultado el 12/09/2024)
> Matriz de riesgos de corrupcién y PTEP 2024 enviado por la OAP mediante memorando
interno  20241300061543 del 09/09/2024 y publicado en la pagina web de la ART:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/#/es/itemtransparencia/97/planeacion.

5. PERSONAL ENTREVISTADO

Juan Carlos Herrera Vega — Profesional Oficina Asesora de Planeacion, servidor publico de la
OAP,encargado de consolidar y remitir la informacion solicitada por el Grupo Interno de Trabajo
de Control Interno GITCI, mediante memorando 20241010061333 del 06/09/2024.

6. METODOLOGIA

Se requiri6 mediante memorando 20241010061333 del 06/09/2024 con asunto: “Solicitud de
informaciénPrograma de Transparencia y Etica Publica, mapa de riesgos de corrupcién de la ART,
con corte a 31 de agosto de 2024”, las evidencias respecto a la gestion de riesgos y el PTEP por
parte de la primera y segundalinea de defensa.

Se reviso el cumplimiento de criterios establecidos en la Guia para la Administraciéon del Riesgo y el
disefiode controles en entidades publicas Version 6 de noviembre de 2022, Manual “Politica de
administracion del riesgo version 7 de febrero de 2024” (publicado en el SIGART:
\\Mercurio\sigart\2. DOCUMENTOS CONTROLADOS\. ESTRATEGICO\1.3
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO\Politicas, consultado el 12/09/2024) en donde se
encuentra documentada la politica de administracion de riesgos de la ART.

Es necesario resaltar que para la verificacion de lo establecido en la Ley 2195 de 2022 “Por medio
de la cual se adoptan medidas en materia de trasparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién
y se dictanotras disposiciones”, articulo 31 modificatorio de la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73,
aun no existen directrices o documentos expedidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la republicapara que las entidades formulen y hagan seguimiento al programa de
transparencia y ética publica, tal como ocurria con el Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano -
PAAC por medio del documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano Version 2 - 2015", por lo tanto el grupo interno de trabajo de Control Interno
verificara lo establecido en la mencionada Ley y su ejecucion por parte de la Agencia, entre tanto
se disponen de los documentos, guias o lineamientos especificos por parte de la entidad
correspondiente.

Por ultimo, para el presente seguimiento se aplicaron técnicas como: observacion, revision
documental, y verificacion a través del instrumento de trabajo disefiado en por la OAP.

Se generaron las conclusiones y recomendaciones para contribuir al mejoramiento del Sistema de
Control interno frente a la aplicacion de las disposiciones de la Ley y los criterios presentados en
el presente informe.

7. DESARROLLO

Con el propdsito de proporcionar una vision general de la gestion de riesgos de corrupcion (que son
aplicables a los riesgos de proceso), dirigidos a los responsables de la primera y segunda linera de
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defensa con corte a 31 de agosto de 2024 , y desde los roles de enfoque a la prevencion y evaluacion
de la gestidn de riesgos del grupo interno de trabajo de Control Interno, a continuaciéon se comunican
los principales avances evidenciados en el periodo de evaluacion y seguimiento independiente, asi
como los aspectos a mejorar en cuanto a gestién y monitoreo de los riesgos de corrupcion.

7.1 Monitoreo de los riesgos de corrupciéon con corte a 31 de agosto de 2024.

Se observoé que la segunda linea de defensa registrd para cada uno de los 11 riesgos de corrupcion
en elformato establecido con corte a 31 de agosto de 2024, el correspondiente monitoreo de la
gestion de riesgos,es decir, observaciones respecto de la ejecucion de los controles y plan de
manejo de riesgos ejecutadospor la primera linea de defensa, cumpliendo lo establecido en la Guia
para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién 6 de
noviembre de 2022, asi como lo establecido en el manual operativo del modelo integrado de
planeacion y gestién -MIPG v5 de 2023.

7.2 Avance del componente de gestion de riesgos de corrupcion del programa de
transparencia y ética publica con corte a 31 de agosto de 2024.

Como se evidencio en el pasado informe (5.4.2) la ejecucién de las actividades del componente 1
“Gestion de riesgos de corrupcidon” del Programa de transparencia y ética publica con corte a 30 de
abril de 2024, asi como el monitoreo a las mismas por tarde de la primera y segunda linea de
defensa, fueron ejecutad en un 100%.

7.3 Avance de los componentes del Programa de transparencia y ética publica con corte a
31 de agosto de 2024.

Con el proposito de suministrar una vision general de la gestion del Programa de transparencia y
ética pubica por parte de los responsables de la primera y segunda linera de defensa con corte a
31 de agosto de 2024 y desde el rol del enfoque a la prevencién que le asiste al Grupo interno de
trabajo de control interno, a continuacién, se comunican los principales avances evidenciados en
el periodo de evaluacién y seguimiento independiente, en cuanto a su ejecucion.

Se realiz6 el seguimiento del segundo cuatrimestre de 2024 en la herramienta dispuesta por la
Oficina Asesora de planeacion a saber Matriz de riesgos de corrupcion y PTEP 2024 enviado por la
OAP publicado el 31 de julio de 2024 en la pagina web de la ART:
https://www.renovacionterritorio.gov.co/#/es/itemtransparencia/97/planeacion

TABLA No 1:

Estado Descripcion

La actividad se encuentra cumplida dentro de los plazos establecidos por

Cumplida los responsables.

Actividad que se encuentra aun en desarrollo y dentro de los plazos
establecidos por los responsables de la accion.

En ejecucion
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La segunda linea de defensa y/o el implementador de la actividad no
Sin evidencia de inicio | remitioé evidencia de inicio o ejecucion de esta, por lo tanto, no se puede
determinar avance en el periodo de seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los criterios anteriormente mencionados, una vez evaluado el estado actual de las
acciones se evidencié que, de 81 actividades programadas para la vigencia, 33 se ejecutaron
dentro del primer y segundo cuatrimestre, lo cual corresponde a un porcentaje de cumplimento
del PTEP del 41% (Cabe resaltar que 9 de las 21 actividades cumplidas continian su
ejecucion en lo sucesivo del ano). A continuacién, se presenta la ejecucion por cada uno de los
componentes:
Tabla No 2:

ACTIVIDADES
TOTAL CUMPLIDAS AL
COMPONENTE ACTIVIDADES 100% (con corte a
31/08/2024)

Gestion riesgos de corrupcion 7 7

Redes institucionales, canales de denuncia 5 4
Atencidn a la ciudadania 22 6
Rendicion de cuentas 13 5
Participacion ciudadana 9 2
Transparencia y acceso a la informacion publica 12 3
Racionalizacion de tramites 4 2

Legalidad e integridad 3 1

Iniciativas adicionales 6 3
Total 81 33

Fuente: Elaboracion propia
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Se adjunta como parte integral del presente informe el documento allegado por la OAP y publicado
en lapagina web de la ART, en el cual se registr6 el seguimiento basado en evidencias de cada
una de las actividades del PTEP con corte a 31 de agosto de 2024, denominado “PTEP VFR 2”.
Respecto de las categorias o estado de las actividades se observo:

Tabla No 3
ESTADO TOTAL
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Cumplida 33
En ei - 22

n ejecucion 27%
Sj . . I 26

in evidencia de inicio 329
Total 81
Fuente: Elaboracion propia ® Cumplida En ejecucion Sin evidencia de inicio

8. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

A continuacién, se relacionan los HALLAZGOS identificados con la letra “H” y las OBSERVACIONES
identificadas con la letra “O”

N° TIPO DESCRIPCION

N/A

9. RECOMENDACIONES

» Se reitera la recomendacion efectuada mediante informe remitido mediante memorando
20241010002043 15/01/2024: “Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de atencién al
ciudadanofue remplazado por el programa de transparencia y ética publica a partir del 2024, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, cuyo contenido modifico articulo
73 de la Ley 1474 de2011 Se recomienda a lideres de los procesos, primera y segunda linea de
defensa, realizar los avances y monitoreos de manera permanente y oportuna, cumpliendo con el
cronograma establecido por la Oficina Asesora de Planeacion y evitar que se materialicen riesgos
de incumplimiento de actividades establecidas en el dicho programa durante el 2024, en todo caso
hasta que se conozcan las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y
controles minimos que deben cumplir el Programa de Transparencia y Etica Publica, de acuerdo
a lo que defina la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la republica en cumplimiento
de la Ley 2195 de 2022.”

» Se recomienda adelantar la gestion de las actividades que durante el primer semestre de 2024
noevidencian avance, asi mismo respecto de las actividades que requieran modificaciones de
fondo o de forma, y ante la ausencia de los estandares emitidos por la secretaria de transparencia
de la presidenciade la republica, es preciso solicitar la asesoria y acompafamiento de la oficina
asesora de planeacion para tal fin.

10. CONCLUSIONES

Por medio del presente informe el grupo interno de trabajo de control interno, realizo6 la
verificacién del mapa de riesgos de corrupcién y el avance de la implementacién del componente
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1 “Gestidn de riesgos de corrupcién” y demas componentes del Programa de transparencia y ética
publica - PTEP, con corte a 31 de agosto de 2024, cumpliendo con lo establecido en la
normatividad legal vigente.

Por otro lado, se observé avance en el cumplimiento de 12 actividades mas con respecto al primer
cuatrimestre, asi mismo avance en la ejecucion de 2 actividades mas y disminucién de actividades
sin evidencia de ejecucion para el mismo periodo de tiempo.

Los resultados del presente informe se refieren a la informacion remitida por la Oficina Asesora de
Planeacion y no se hacen extensivas a otros soportes o informacién adicional. A partir del
seguimiento realizado Verificacion del mapa de riesgos de corrupcion y el avance de la
implementacion del componente 1 “Gestidn de riesgos de corrupcion” y demas componentes del
PTEP, con corte a 31 de agosto de 2024, se observé que el Sistema de Control Interno relacionado
con el monitoreo de los riesgos de corrupcion por parte de la segunda linea de defensa, es
susceptible de mejora y correcciones inmediatas de acuerdo a las situaciones evidenciadas en
el presente informe.

11.FIRMAS RESPONSABLES

Auditor: Vo. Bo
Firmado digitalmente por Dairo
7 {// Za Vladimir Coy Cruz
\ﬁg ’ 7 A‘M /% Fecha: 2024.09.13 14:10:25 -0500'
NOMBRE: Tania Elizabeth Ruiz Riveros NOMBRE: Dairo Vladimir Coy Cruz
CARGO: Técnica Asistencial CARGO: Coordinador GIT de Control Interno
FECHA DE INFORME: 13/09/2024
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Actividades Cumplidas

COMPONENTE Total Actividades al 100% a corte
31/08/2024
Gestion de riesgos de corrupcién 7
Redes institucionales y canales de denuncia 5 4
Atencion a la ciudadania 22 6
Rendicién de cuentas 13 5
Participacion ciudadana 9 2
Transparencia y acceso a la informacion publica 12 3
Racionalizacién de tramites 4 2
Legalidad e integridad 3 1
Iniciativas adicionales 6 3
Seguimiento PTEP corte 31/08/2024
25
20
15
10
: Il I s I I 0. W
Gestion de Redes Atencidn ala Rendicion de Participacion Transparencia Racionalizacién Legalidad e Iniciativas
riesgos de institucionalesy ciudadania cuentas ciudadana yaccesoala de tramites integridad adicionales
corrupcién canales de informacion
denuncia publica

m Total Actividades m Actividades Cumplidas al 100% a corte 31/08/2024

ESTADO ACTIVIDADES| N° | %

Cumplida 33 41%

En ejecucion 22 27% w2

Sin evidencia de inicio 26 32%

Total 81 100% m Cumplida = En ejecucién Sin evidencia de inicio

Firmado digitalmente por
Dairo Vladimir Coy Cruz
}ZM l//d”“" /; { Fecha: 2024.09.13 14:29:43
-05'00'
DAIRO VLADIMIR COY CRUZ

Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Control Interno

Elaboré: Tania Elizabeth Ruiz Riveros I 1:
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Canales de denuncia

Redes institucionales - Red
Interinstitucional de Transp

Anticorrupcion (RITA)

MONITOREO MONITOREO Col tarios Ofici SEGUIMIENTO GITCI CORTE
mentarios Oficina
ACTIVIDADES ENERO- ACTIVIDADES OBSERVACIONES L, ESTADO
de Planeacién 31/08/2024
MARZO 2024 ABRIL-JUNIO DE 2024
Se dispuso extension. Se
verifica llamando ala Linea L
Extension en la Secretaria General anticorrupcién Teléfono No se observd link o
linea telefonical " GIT Relacion . . referencia de su publicacion
1 (+
para la atencion de ZT::?;?: Estado Ciudadano 1/02/2024 31/12/2024 100.00% 100.00% Co:'rz:tsador (+57) 6014221030 EVIdT::Ia (;or:::rome @ en laseccion trasnparencia | Cumplida
de"“”Ci:S e GIT Senicios opaion o P y acceso a la informacién
corrupcion Administrativos P
Ublica de la ART
Linea habilitada orden de P
compra contact center.
Se realizé monitoreo Se observo un espacio
verificando que el formulario dispuesto en la seccion
PQRSD en la pagina web de la "atenciony servicios a la
canal P E[1I_ace e"b Secretaria General Entidad esté disponible. Sise ciudadania" denominado
dana . e|pagina “I’e GIT Relacién presenta alguna falla se reporta Evidencia conforme a "registro PQRSD", en el cual
?n.unmas en|para realizar Estado Ciudadano 1/02/2024 31/12/2024 100.00% 100.00% al desarrollador Orfeo-OTI- se encuentra laopciéonde | Cumplida
pagina web|denuncias, Oficina de L lo reportado . .
institucional quejas o Comunioncs Comunicaciones . radicar denuncias por parte
reclamos omunicaciones de la ciudadania.
Evidenciaen:
https://orfeoart.renovacionterri https://orfeoart.renovacion
torio.gov.co/pqr3/ territorio.gov.co/pqr3/
Se observé un espacio
Enlace en Reporte de denuncia Municipio dispuesto en la seccién
Canal de| . ’
denuncias de|Pagina "‘I’_eb Sec;;a;alegtleral PDET "atenciony servicios ala
para realizar eacion https://www.renovacionterritor [ Evidencia conforme a| ci ia" i
presuntos actos de| o\ ias por Estado Ciudadano | 1/02/2024 31/1212024 100.00% 100.00% https:// ! ] cludadania” denominado | ¢ i,
corrupcion en| presuntos Oficina de io.gov.co/#/es/itemtransparenci lo reportado "registro PQRSD", en el cual
pég!na . web actos de Comunicaciones a/191/informacion-de-la- se encuentra la opcion de
institucional . " . "
corrupcion entidad radicar denuncias por parte
de la ciudadania.
El grupo interno de trabajo
elabord el informe de
Isneformme'emo (j)er No se reporta avance, ya que el Evidencia conforme a seguimiento a las PQRSD
ac?:sl ! pde Informe GIT Control interno 1/02/2024 31/12/2024 No se reporta avance 100% Informe PQRSD se genera a lo reportado con corte a xxxx, remitidoa [ Cumplida
corrupcion finales del mes de Abril P las lineas de defensa de la
ART mediante memorando
XXXX
De acuerdo a la Circular 004 de
RITA y canal de 2024 de la Secretaria de
dATRn'IEmZI'asl ? . C fia d Oficina d Transparencia Evidencia conforme a [Se observa una camapaiia En
wigado en a","’?‘"a. ’e c.|na ‘e 1/02/2024 31/12/2024 No se reporta avance 30.0% (https://www.secretariatranspa R P R L,
portal web y redes| socializacion Comunicaciones lo reportado en faceooky en laintranet | ejecucion

sociales de la
entidad

rencia.gov.co/revision-
peticiones-corrupcion/rita), esta

entidad ha decidido reformular

Cumplida 4
En Ejecucion 1
Sin evidencia de inicio 0




MONITOREO

MONITOREO

cantidad
Fecha ACTIVIDADES OBSERVACIONES SEGUIMIENTO GITCI
Subcomponente Actividad Meta / Producto Unidad de medida| unidad de Responsable Fecha inicio ACTIVIDADES estabo
terminacion ABRIL-JUNIO DE ABRIL-JUNIO DE 2024 CORTE 31/08/2024
medida ENERO-MARZO 2024 o8
= = = 2024 = =
) 2 do 12 o . No se observs avance o
de Ciudadano a  tray del reporte de los|implementacion de la nforme 1 Secretaria Genera) - GIF Relacion Estado 1/02/2024 30/12/2024 Ne se reporta Ne se reporta Se realizara en el dltimo trimestre eiecucion de esta Sin evidencia de inicio
mau:admes (le\ proceso de Senicio a\ c:udadano politica ane avance avance a(“v'djd ‘/‘“" corte a
31/08/2024
Diagnostico de estado de
2. Diagnosticar el estado de los canales de atencion wencion al Informe * ccretaria General - elacion Estado o se reporta o in diagnestico con los
iudadans da Frimier Gontacts 3. elaborar an pran aa tasels|Ciles de = ] Secretaria General - GIT Relacion Estado | 1022024 sor12/2024 N port 20% Se inicia of diagnostico con |
para su fortalecimient Plan de trabajo Plan de Trabajo 1 avance o Se observa documento
con inicio o En
Se realizo el diagnsstico de la
accesibilidad del portal web de
Acuerdo con Ias directrices del
Anexa 1 d 1a Resolucion 1516 de
3. Diagnosticar el nivel de accesibilidad A Y AA en el Portall o) web diagnosticado | Portal 1 Oficina de Comunicaciones 1/0212024 30/03/2024 100% 100% MINTIC Cumplida
web de la entl Evidencia en carpeta: Diagnostico
‘de accesibiidad xisx
Activdad realizada
Direccionamiento estrategico
do que no se h
o a1 serveio do la ciudadania | hecho las modificaciones
a transeripoion 4o 105 vk al actual portal we
vidade: P y | . b i ' "/‘/“‘e""ﬁ"‘ en el port ' incidada la contratacion
4. Realizar activida ue permitan fortalecer la|Portal web con accesi https. renovacionterntono. go
& anotlizar actividades  que  bermitan | forialece Portal web © Portal 1 Oficina de Comunicaciones 1/04/2024 30/12/2024 100% s0% o e ovCtonter para su combio, no se Sin evidencia de inicio
renovaciontemitorio.gov. observé avance o
mmegwge’mem.m, ySericiosal | elecucion de esta
a-Ciudada actividad con corte a
30/08/2024
R;.N el MINTIC n o1 ment g
Secretaria General - GIT Relacion Estado a Se evidencia enface de
5._Disponer de un eniace de centro de relevs en I pAGInA[Centro de relew on PAGINA ||, N cral L GIT R Losrz0za sonarzona No se reporta o S¢ cviaenen enlace o
Oficina de Comunicaciones avance V- [pesonas con
OIS PAGEl ALBICION.y - SerCIos | b Cumptida
Monitorear ol cumplimiento de los criterios e 1a NTC 6047
Cumplimiento de al menos se evidencian correos,
jac > Secretaria General - GIT reiacion Estado o oo reporta Se reatizaron las indagaciones 3
- i cu|2)70% enlos criterios NTC | oo orniaje 0% S 110212024 01212024 N port s0% brotiminares 3 <o 20 donde s sugiere
dndanc ai. aquellon  puntos (5047 de 2013 en las sedes ST Senicion Administrativos avance o1 de letreros de
Brosenciales desinados a brindar atencion). e la Memimietrativon acuerdo = la norma En
7. Documentar y aplicar encuesia do satisiaceion de canalos|SLELSES I8 Sastaceion do la | secretaria General - GIT Relacion Estado imesire apiicada duagada en el | 5% Gbserve evidencia de
7 Documentar y aplicar enc canales de atencior Encuesta Segun la cral - GIT R 1/02/2024 301212024 100.00% 100.00% e plicad godaon | 1aeiecucion de 1a Cumplida
" ey comacts apcada primer trimestre de la vigencia actividad
La anterior coordinadora enwo
5. Tomar acciones de mejora frente a los resultados de Ia N . . o se reporta Comeo can los resuitados 48l |so opserva ef analists de
cncueata de satisiceion de canales e atencion de primer| EYdencias de mejora Evdencias e acuerdo con| Secretaria General - GIT Relacion Estado | 1/02/2024 301212024 N P 100% anansi uesta o et logaliolod
oncuesta implementa tan claorad ludadanc avance s e Lo o tre: sin|1a encuesta, sin embargo,
embargo no s tiene 14 eudencia. |no se observan acciones
frente al resuitado sin de inicio
= ez SooreTa STy
o se reporta actualizacion del procedimiento PSR e
L Capaciiar a los senidores en protocolo de atencion 2 Secretaria General - GIT Talento Humano | 1/02/2024 311212024 N P s0% RSD el 19 de febrero a toda Ia J Jelszt Sin evidencia de inicio
QRSD. Lenguaje Claro. avance e B e fobrero 2 lodn iy | actividad con corte a
! elact o oz,
Se realizo taller Como interactuar
Gestionar con entidades del orden nacional, el proceso de| itaciones para 9"'?“'[‘5‘57 con disc: . Se observoé evidencia de
capacitacion para atencion de personas con discapacidad|inclusion personas con Capacitacion 2 Secretaria General - GIT Talento Humano | 1/02/2024 31/12/2024 100.00%. s0% sual el 07 de marzo, Ia ejecucion de la Cumplida
auditiva o wsual discapacidad SE REPOHTA TL AVANCE En EL actividad
TRIMESTRE
Fortalecimiento del talento humane en senicio al
ET madule de Semicio ol ciudadans | No se observe avance o
cludadano se actualizé con la inclusion del
3. Actualizar el modulo de serv ciudadano, para|Modulo de induccion y No se reporta Informe de encia ciudadana
fortalecer competencias de los m:mdnrs-s rluhhcu< reinduccion actualizado Meodulo * Secretaria General - GIT Talento Humano /0212024 31/12/2024 avance roo% De igual vumu en el curso de Sin evidencia de inicio
mducmon y reinduccion se habla del 31/08/24, el link
el poco
4. Reallzar recarmcumemo a las areas con ayor No se observé avance o
Reconacimienta a las arcas Comentarios secretaria: No se
amite de PORSOF. de sr-mm: r‘on mpromiso en  |Reconocimiento 1 Secretaria General - GIT Talento Humano 1/02/2024 31/12/2024 Ne se reporta No se reporta avance | reporta avance. A final de ano pieza clecucion de esta Sin evidencia de inicio
encuesta de satisfac e lon | Con mavor comprom avance S, o actividad con corte a
04/2
Comentarios Secretaria: Planeado | NO se observé avance o
5. Diwilgar Ia politica de Proteccion de Datos Personales.  |Jomada de diwuigacion sornada 1 Secretaria General - GIT Talento Humano | 1/02/2024 31/12/2024 Nese reporta No se reporta avance | | PO €l mes de sepembre. clecucion de eata Sin evidencia de inicio
SO 1/08/24
e oo " oo o Nose observé avance o
aracterizar usuarios y grupos de valor incluidas sus o se reporta ebe realizar en el Gitimo 2o observe avane
necesidades, ativas,  interes: prcvcrcnu.}g de|!nforme de E‘"‘"‘“"‘\"‘ac'é" Informe 1 Secretaria General - GIT Talento Humano 1/02/2024 31/12/2024 N port; No se reporta avance | trimestre de la Caracterizacion J d - Sin evidencia de inicio
Conformidiad com 1 informacion e aroje Ta base PORSD usuarios avance Relacionamiento Estado Ciudadano. EC"V'“B‘; “'/" corte a
31/08/24
" NG Se Obse NG aVARTE &
L oo o se reporta calizar en Abril para finalizar la ejecucion de esta
formatos lmnlemer\zadus por la emiciad oraporar ntorme con|'merme con Informe 1 Seeretaria General - GIT Talento Humano | 1/02/2024 2171212024 N port No se reporta avance | RO Abril para finalizar Cjecucion de eat Sin evidencia de inicio
o eheetades avance tarea actividad con corte a
N 3 . Estratogia acualizada o af espera
2. Actuaiizar ia Estrategia de Relacin Estado Ciudad 2 Secretaria General - GIT Relacion Estado | 3/02/2024 a1/12/2024 so% s0% o aprobacion der comita
iudadano Gestion'y desmpeno del 26 de julio [Se observa evidencia de
de 12 actividad En
e S Ot h ettt o o rudacand [ Protocolo actualizado secretaria General - GIT Relacion Estado rotocolo ya fue remitida a la a actividad presenta
Gestion del relacionamiento con la ciudadania y R’ oraniear on | Protocolo aetualzate y | bocumanto 2 Secretaria General - GIT Relacion £5tado | /05,2024 sorzrz024 so% so% = protocolo ya fue remitida a la | La actividad present en erecucion
medicion de Ia percepaion cludadana ciudadanc. c
5 Reaizar campanas de sensibiizacion para la geston) Relacion Estado B Se observe evidencia de
oportuna y de calidad de PQRSDF y solicitud de acceso a la| SGTPINS 42 SeneiZacion | campana 1 dadanc 1/02/2024 3171212024 100% 100% S€ reanzaron res publicaciones la ejecucion de la cumplida
nformacion publica. o Oficina de Comunicaciones 9 actividad
Tnforme PARSD vigencia anterior
6. Realizar seguimiento. publicar informe de PORSDF y|, o elaborado blicado ef 30 de enero 2023 Lo actividad presenta
o y on o Eniaad para|Iniorme de PORD elaborado. |orme 4 Secretaria General - GIT Talento Humano | 1/02/2024 s11272024 25% 253 [ et itorio gov. e En ejecucion
identificar oportunidades de mejora. P v (U/ﬂ/cs/(-lb\a/135/(-lb\J par
nivel de satisfaccion de las realizar un|!Nformes de resultados de Secretaria General - elacion Estado informe de Gestion de PQRSDF del a actividad presenta
7 e el nivel de setistacclon de les PQRSDF. real i o savisiaceion do  (informe o Secretaria General - GIT Relacion Estado | /042024 311272024 25% 255 rimer trimestre e la wgencia | L8 2ctividad present En ejecucion
v P paai arios frente a PQRSDF pul do en el mes de abril
Documento con criterios de
1. Documentar los criterion de lengusje claro,  lenguajel PSCUTIENIE 00 Crere N ot ot et o o ey | 5 observe svidenciade
ociolngoiaticas.  due peritan Brecisar v estandenzer 1a enfoaue o : e e uidadane 0" S92 | a/0arz024 swa2/2024 80% 100% e ricada Y la elecucién de | cumplida
actuacion de Ia entidad an Su interaceion con el cludadano. | ierencial y caracterisiicas actividad
Comunicacion asertiva v lenguaje claro
2. Generar espacios de participacion o colaboracion con)
ciudadancs, “usuarios 'y oripos de valor,  para analiea . iz
Se envio 1a solictud de raiizacion del
cdisenar complojo o o R Secretaria General - GIT Relacin Estado | 3/00/0004 a1mrm02a No se reporta one oo la solictud de ralizacion del| 4 actividad presenta En ejecucion

So Simplicidach. de tal manera due. las. bersonas. puedan
estos of

expertos

Ciudadano

region Bajo Cauca

I iid |
[En Eiecucion 7|
[Sin evidencia de inicio. o]




NONITOREQ JONITOREQ
(LIS o) ACTIVIDADES ACTIVDADES Comentarios Oficinade | SEGUIMIENTOGITCI ISEGUIMIENTO GITCI CORTE|
rios Oficina de
ACTIMDADES ENERO- ACTDADES OBSERVACIONES ENERO-MARZ0 2024 | OBSERVACIONES ABRIL-JUNIO DE 2024 ESTADO ESTADO.
JULIO-SEPTIEMBREE | OCTUBRE DICIEMBRE DE Planeacidn CORTE30/04/2024 31/08/2004
MARZO 2024 ABRIL-JUNIO DE2024
pirl} vt}
Se realiz0 primera reunion del equipo lider para
dicitn de cuert 6 b
- X Bvidendiaacordelo ~[Nose observdavance o ARPRRT
1. Fomular a estrategia del de Rendicion d sepe Serimisouddededelcis) dela| reportado. Sinembargo, | - ejecucion de esta S
PO SR e UCes0 (RN e e egiafomiada |Documento 1 Equipo ier o | 0 W 10% de cronograma, todavez que afecha dela v SnemagD, | ekt Vendda | ejecudon delaactividad Cumplids
(Cuertas. o - Enfdad [aactividadests | actividad con cortea o
incumplida. /04204
lafecha estimada de realizacion en el mes de e o
abrilde 2024
Durante el primer trimestre de 2024l alta
2. Disefar a estrategia de comuicaciones de la rendicion dircctn delaARTnotomd dedsi del| Sefomuo Y ‘ dela Nose observdavance o
e cuentas, incuida a dvwigecion, realizacion (ransmision (Esirategia de 5 proceso de Rendicidn de Cuentas de a vigencia endicicn de cuentas. deal on de Sinevidenciade |Se observo evidenciade )
por canales dispuestos por [a entidad) y evaluacin de la — {comunicaciones fstaga ! OcradeComaacioes | LIRS | SULZLK o R 2023, En el segundo trimestre de 2024 se realizerd Bidendaencameta: reportado. ividad inicio dela actividad Gl
adenca pibica Iaestrategia e comunicaciones de acuerdo con Estrategia RDC 2023 3/04/204
as directrices que brinde laalta direccion.
13. Elaborar y difinir boletines d obre [a gestio ot fostes s I
i a;y al‘z aﬂ: ﬂ” m:;e B"[V’E:“ dh‘? Emﬂ" Boltnes de prensa~~ [Boketin 100 | Ofcina de Comunicaciones |  U0U2024 | 31202024 0% % Bidenciaen arpeta: ) Evidenciaen carpta: Enejecudon En ejecucion
institucionl realzada por s dierentes éreas de a Eni 0,PRODUCTOS DE COMUNICACION sk (. PRODUCTOS DECOMUNICACON reportado avance avance
rfomiacion
i i Lentrevista del subirector de Financiamientoa . .
14, Realizar entevistas 0 giras de medios para mostrar ir:d’:;‘sm; aliz:nagmvt Concalfado 4 entrevistas en medios .
s d o tenas misores uevere tabgnd e yfn" ofpreis 2 Ofcina de Comunicaciones | 102024 | 301212004 10% % ident ! Evidenciaen carpta: o Enejecuion En ejecucion
nitad et llewtaenanets: | 0.PRODUCTOS DECOMUNICACION sk e e e
o dre 0.PRODUCTOS DE COMUNICACION sk
. " Secretara Genera - GIT X Nose of _— b
E | [ Sinevidencia de
5 ManFenev ity o midl de pegasfecuenesVidlo G e IMddulo actualizado 1 Relacion Estado Ciudadano | 10002024 | 311212024 | Nosereportaavance | Nose reportaavance |Actualizar p de 2g o jecucion dg ! wn 5 ion ividad|  Sin evidencia de inicio
|de la pégina web. Irecuentes actualizado las direcciones misionales. reportado ” inicio i
Direcciones misionales acividad con corte a con corte a30/04/2004
Enlace Plan de Accin Institucional y estratégico. 40 st i P
. Ebovry i e p v kmes sobe e e Enlace P\mﬁAccme;;;ilsut\mdyesllateg\cn, —— b oo o
lde ejecucin del Plan Estratégico y Plan de Accifiinforme trimestral Informe 4 Oficna de Planeacion oy | 30 100% 100% ' o laejecucinde la Cumplida - i, Cumplida
i it/ cofffesit reportado » ejecucidn de laactividad
ngtitucional actividad
Enlac informe de gestion 2023 Erlice alapgira neb ART: ) 3 Se obsenvo evidendad s oensniencade
7. Elahorar  pubica Infome de gestion anual 2023, Informe anual Informe: 1 Oficina de Planeacitn Uou224 | 300302024 100% 0% Ittos: cof#fpubli . laejecucinde la Cumplida Cumplida
o ol ) ) on/\1iome de-geston reportado e i ejecucion e laactvidad ’
cacion/115/informe-de-gestion Subidoen 310U202% actividad
|Audie ibica Serealizd memorando invitacion reas-equipo Noseengaanceo
encia  pibica  del y . A e . . i d Cinevidenciade  |Se obsenyé evidencia e
1. Realzar lica de rendcion de cuentas 2023, [rendicion e 1 wamsem | oo | suosme 10% 100% lider-capacitacinrendicidn de cuentes a olitud Felzasen #akino o . IO Cumplida
it Relacion Estado Ciudadano ) de 2024, reportado inicio i
realzade delasecretariageneral.
30/04204
Se realizd memorando initacidn dreas-equipo lider- Nose observd avance o
. Secretara General - GIT § DO | capacitacin rendicen de cuentas a soitud dea B - . Nose observd avance o
Didogo 2. Desarolr jomas de i e cuenas obe laloncas e redein el o | Reccinesato G| st | szt - - P, | o jecuion Sin videnciad DO S,
jecticion de proyectos estratégicos en los temtorios. lcuentas - feportado actividad con corte a inicio i
B o & Coordinaciones regioneles de la secretariageneral D-M " a e con corte 3 31/08/204
3/
[TSpr—;
» . Secretaria General - G Se realizard al momento que el director general X i ) -~ ) Nose observd avance o
| | i denciad
> Deéane\\armesasdedlalugnrtemmahmemaclnnde\aneum_m lJomada 2 Relacion Estado Cudadeno |~ 1022024 | 31122024 | Nosereportaavance | Nose reportaavance de la ARTescojal | enla cual se realizard - e o 3 jecucion de estaactividad| - Sin evidencia deinici
Qsticn - - o segundo semesire de 204, reportado actividad con corte a inicio
Dircciones misiondes 3 audiencia publica de rendicion de cuentas. con corte a31/08/2024
30/04/204
No%e obsenvd Nose ob I
1. Realizar evaluacion y retroaimentacion de les jomadas dellnforme sobre encuesta de| Secetaa Generd-GT Serealizard al momento que el director general " N L G e "
endicion de cuentas, inchida la audienca pibica, con|satisfaccion audiencia defnforme 1 Relcitn EstadoCiodadaro 102204 | 30071204 | Nose reportaavance 100% de la ART escojalaregi lacual e realizard | En nforme Audi dicion d 24 enortado o nido | Sinevidendia de nicio
o iniig
recomendaciones para la mejora. rendicion de cuentas [a audiencia publica de rendicion de cuentas. ?
30/04/204 mejora
IPorcentaje de ciudadanos| b
- . Nose obsenvo avance o A
12. Contestar a los ciudadanos que realizaron pmpuesmg ';Wem n:e 8 ";RI Secretaria Generel - GIT Serealzard al momento que el director general | Las respuestas a las PQRSDF y los compromisos | . ., o o o o | Noseobsendavanceo
" lobsenaciones 0 sugerencias en desanollo de los espacios|. pe . IPorcentaje 100% Relacicn Estado Cudadano | 1022024 | 31122024 | Nosereportaavance | Nose reportaavance de la ART escojala regional en la cual s realizard | establecidos tienen fecha de cumplimiento y o o jecucion d ividad| idencia g
Fespasebicd 0 rendicidn de cuentas. s, propeses Direcciones misionales [ audiencia publica de rendicion de cuenta Tespuesta en el segundo semestre de 2024, reportady aiidadoncotea nco e a31/08/204
obseneciones e los la audiendia publica de rendicion de cuentas. - conortea
lespacios de didlogo
Nosse observo avance o |
13. Realizar seguimiento a compromiss y acciones del mﬂ;ﬂt;g"me‘: d: e realzad desde de la audenciade rendicién . " - o PR, Nose observd avance 0
mejora resultantes de [a evaluacion de las jomadas de iy VS O e 2 Oficna de Planeacién 102204 | 312204 | Nosereportaavance | Nose reportaavance o Epm L . jecucidn de esta actividad| dencia d
i de cuenas las jomadas de rendicion de de cuentas vigencia 2003 a reportado actividad con corte a inicio
endcion de cuentas. cuentas con corte a 31/08/2004
/o
(Cumplida 5
[En ejecucion 2
Sin evidencia de inicio [J




HONTOREO MONITOREO MONITOREO MONITOREO
4 Cantidad Fecha N 4
Unidad de Fecha ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIMDADES C fi SEGUIMIENTO GITCI CORTE SEGUIMIENTO GITCI
Subcomponente Actividad Meta  Producto p unidad de |  Responsable .. |terminacio |  ACTIMDADES OBSERVACIONES OBSERVACIONES . ESTADO ESTADO
g medida ik & inicio Rz s ABRIL-JUNIODE | JULIO-SEPTIEMBRE|  OCTUBRE de Planeacién 30/04/2024 CORTE 31/08/2024
2024 DE2024 DICIEMBRE DE 2024
1 Fotdlecer ¢l disefo e Secretara General- Se observaavance o
. 6 . Se desarrollo: Caja de herramientas, rendicion de cuentas-control social. Se espera Evidencia acorde con| N ejecucidn de esta
Participacion Ciudadana . de ‘as,sem"es . anles (Actualizaciones 2 GIT Relacion Estado | 1/0212024 | 31/12/2024 50% 100% ) ) ! ! ! p Se realizan las actualizaciones requeridas vend Laactividad presentaavance | En ejecucion J N ! Cumplida
mend Participa en la pagina web de la|del Mend Participa Ciudadano finalizar el tercer o cuarto trimestre de 2024. loreportado actividad con corte a
Entidad. 31/08/2024
Durante el periodo que comprende entre el 01 de febrero de 2024 al 31 de marzo de 2024
Sensibilzacion para e se realizé una capacitacion de Central PDET dirigida ala Direccin de Programaciony Durante el periodo de reporte se realzaron dos
" 2 Sensiizar a los gupes de or, ¥ apropiacion de . Subireccion de Gestidn parala DPGl incluyendo el equip conelfinde socalzaciones de 2 heramienta Centl PDETenen e‘,, Evidencia acorde con) . | Laactividad presenta -
Paticpacin Cicadana[sove el uso y apropacion e la o FRET B Reunion 1 Ay Hontoep | V022024 | 30122024 0% 0% s dveres fanconid ot | macodelas mesasreaizats ey acnazacin) f |t pesenaance | Enejecucitn En ejecucidn
|Central de Informacién PDET. e y exponer las diversas funcionalidades que tiene la plataformay recoger las e los PATR para s subegiones de Monies e Maray Sur | 1076P011ad0 avance
g recomendaciones que pueden mejorar la difusion de la informacién contnida enla de Tolima.
herramienta.
(Capacitacion
3. Realizar capacitacion  sobre| (istado de Secretaria General - . Nose observé avance o No se observa
. " . N It X X Evid d A ", Sin evid -
Participacion Ciudadana  [participacién ~ ciudadana y  control|Capacitacién lasistencia, 1 GIT Relacion Estado | 1/02/2024 | 31/12/2024 © :Z:f: ¢ 100% Se deben realizar capacitaciones en septiembre Capacitacion realizar el 25 de junio. Realizada. v ‘eonrc;a Z:tuard: on ejecucion de esta actividad ”LZV‘,‘M?:H evidencia sobre la Sin evidencia de inicio
. i
isocial. citacion Ciudadano P con corte a30/04/2024 capacitacion de
(convcatoria)
) participacion ciudadana
y control social.
4. Realizer pedagogias insttucionales i
para la promocion de mecanismos de| Secve\lana’Gene:— No'se observ avance o
participacion ciudadana y| (GIT Reacion Esfado . N o No se observd avance o o
Pedagogias Pedagogias Ciudadano Nose reporta Nose reporta Comentarios GIT Relacion estado Ciudadano y Subdireccion de fortalecimiento. Se deben ) Evidenciaacordecon| - Sinevidencia | ejecucion de esta o
ipi Ciudadana en| 1 N 1/02/2024 | 311212024 ) N Se realizara en el segundo semestre. ejecucion de esta actividad R o Sin evidencia de inicio
Subdireccion de avance avance generar avances o cierre de actividades en segundo semestre del afio loreportado deiinicio actividad con corte @
teritoios  con  comunidades con corte a 30/04/2024
4 Fortalecimiento 31/08/2024
winerables  (grupos  étnicos |
; Teritorial
\comunidad del area rural).
C i i iento Ciudadano: Se debe g documento en el Gltimo
trimestre, mes de diciembre.
Secretaria General - bargo, laSubi g | gl | b
8 Sin embargo, la Subdireccién durante el primer trimestre del afio avanzoen la , No se observo avance o
5. Definir el alcance del enfoque| T Relcion Estad . & " 4 P N . Lo No se observo avance o L
. . Ciudadano Nose reporta No se reporta construccion del documento denominado "Guia: Orientaciones politico-técnicas para . Evidencia acorde con| N Sinevidencia |  ejecucion de esta N
[Participacion Ciudadana  [étnico, teritorial y diferencial en la|Documento de alcance  {Documento 1 . 10212024 | 311212024 L, o . o Se realizara en el segundo semsetre. ejecucion de esta actividad N - Sinevidencia de inicio
. Subdireccion de avance avance incorporacion de los enfoques diferenciales étnico y de género antirracista e loreportado deinicio actividad con corte a
participacion ciudadana de la ART. Foral con corte a 30/04/2024
ortalecimiento interseccional en el proceso de revision y actualizacién de los Planes de Accién parala 31/08/2024
Teritorl Transformacion Regional - PATR e i on de los Programas de D Il
Enfoque Territorial- PDET
Ver:anexo 1SFT_
La Subdireccion de fortalecimiento durante el primer trimestre del afio avanzo en la
6. Generar yfo fortalecer acciones de| Secretaria General - generacion de | ones de articulacion i NOTA: Los anexos
°°°mw°",h‘ m(enr/lstlllfc\odnal cm: Jciudes d G Rela;mdn Estado adjuntos, son versiones preliminares que si bien dan cuenta del avance realizado, no son idendia acorde con Laactividad presenta
[Participacion Ciudadana e tles publcas ylo prvadas 2 e Solciu s e (Solicitud 2 Clda 2o 110212024 | 31/12/2024 100% 100% las versiones finales: Se solcitd la articulacion con el DAFP La actividad presentaavance | En ejecucion p Enejecucion
teritorial y nacional, que aporten a lalarticulacion Subdireccion de lo reportado avance
promocion  de la  participacion) Fortalecimiento
(ciudadana. Teritorial Ver:anexo 7.15FT
Veranexo7.2SFT
Secretaria General -
; " Nose observd avance o
. Redzar consues - pibicas ayPublcacionen mend o Ré':;‘ﬂ‘;’;:;m" Nose reporta Evidencia acorde con) Nose obsenidavance o Sinevidencia | ejecucion de esta
[Participacion Ciudadana ~ |grupos de interés y divulgar sus|Participa, submendi Publicacion 2 ) 110212024 | 31/12/2024 u 50% Se realizardn Encuestas en segundoyy tercer trimestre. Se realizaron las consultas necesarias. ejecucion de esta actividad ) J N Sin evidencia de inicio
B . Subdireccion de avance loreportado deinicio actividad con corte a
resultados a través de la pagina web. | Consulta ciudadana con corte a30/04/2024
Fortalecimiento 31/08/2004
Tenitorial
Secretaria General -
i 6 Nose observé avance o
8. Adelantar ejercicios de colaboracion| E::\mauén iﬂ e o Rcela: T o Nose reporta Nose reporta Evidencia acorde con| Nose absenvd aance o Sinevidencia |  ejecucion de esta
Participacion Ciudadana | innovaci6n y diwigar sus resultados cla, suoment Publicacion 1 ucagano 110212024 | 31/12/2024 P s Se plantea para el mes Noviembre Se realizara en el segundo semestre. ejecucion de esta actividad ) J N Sin evidencia de inicio
, Colaboracion e Subdireccion de avance avance lo reportado deiinicio actividad con corte @
a los grupos de interes, 6 con corte a 30/04/2024
innovacion Fortalecimiento 31/08/2024
Teritorial
0. Rea\\zy m; boletin  con| Secretaria General -
sistematizacion  de - experiencias GIT Relacion Estado La Subdireccién durante el primer trimestre del afio realizo el reporte al Plan de X T
lexitosas  frente a las  acciones|Boletin con e y s Se enviaron los boletines al GIT de Relacion Estado Ciudadano) . . Nose observé avance o Se observo evidencia
" N " Ciudadano Nose reporta Participacion Ciudadana 2024 con la respectiva sistematizacion de experiencias exitosas Evidenciaacordecon| ., - Sin evidencia )
[Participacion Ciudadana ~ [adelantadas, ~para  fortalecer y|sistematizacion de Boletin 1 Subdieccion de 102/2024 | 3111212024 100% o corespondientes a los dos primeros trimestres de la vigencia ejecucion de esta actividad L de la ejecucion de la Cumplida
romovesmecarismos de particpecén]pxperencas exsas ut avance en el marco de la participacion ciudadana. 04 lo reportado concorte a 30/04/202 deinicio actividad
Foralecimiento Ver: anexo 105T
ciudadana, con  su  respectiv er.anexo
. Tenitorial
divulgacion.
Cumplida 2|
En ejecucion 2|
Sin evidencia de inicio 9




trimestre del aiio

30/04/2024

con o reportado

MONITOREO MONITOREO MONITOREO
o MONITOREO o
Subcomponente Actividad Meta/Producto | Unidad de medida | 71424 unidad Responsable Fechainicio | Feh? ACTIMPADES OBSERVACIONES OBSERVACIONES on ' estano SITCICORTE|  ¢rapo
pory de medida por terminacion | ips| ABRIJUNODE |JULIOSEPTIEMBRE|  OCTUBRE de Planeacion |  CORTE 30/04/2024 31/08/2024
= = = = = = = 2024 DE2024  —{DICIEMBRE DE 2024 - - - - -
AUz o PUDTC AT O Woero
L. Publicar informacion minima_obligatoria| Documentospublicados 6 6 O b e COSMENOS | dencisscorde | taactvidad presenta | En La actividad presenta En
de  procedimientos,  senicios  ylen la pagina web Portal 4 Oficina de Planeacién 110212024 2711212024 25% 35% Se actualizo la publicacién del Modelo o »
funcionamiento. (trimestraimente) de Operacion por procesos, sus g con lo reportado avance ejecucién avance ejecucion
Durante este trimestre, se elabord el | g actualizaron dos conjuntos de datos y
plan de apertura de datos abiertos para | se publicé uno nuew. Adems, se
el periodo vigente y se han iniciado las | recopilaron las evidencias necesarias para
actividades para su ejecucion. Esto  |1a postulacion de dos sellos de excelencia
incluye la actualizacién de dos nivel 1. Hasta el mes de junio, el MinTIC
2. Disefiar e implementar el Plan de|”'2" & apertura mejora Oficina de Tecnologias de la clu N otorgé un sello de excelencia nivel 1 para | Evidenciaacorde | La actividad presenta En La actividad presenta En
y uso de datos abiertos Plan 1 ) 022024 | 3U12/2024 30% 60% conjuntos de datos existentes, la : o -
[Avertura, mejoray uso de Datos Abiertos (% =0 ¥ h Informacién " wes uno de los conjuntos de datos. También | con lo reportado avance ejecucion avance ejecucion
isefiado y en ejecucion publicacién de uno nuevoyy el inicio de | s Jievs a cabo una sesion especializada
la recopilacién de evidencia con el con datos gov.co para revisar tres
objetivo de obtener el primer sello de conjuntos de daos que son de
excelencia nivel 1 para uno de los cumplimiento obligatorio para las
conjuntos de datos. entidades poblicas.
La matriz esté actualmente publicada y
se mantiene actualizada en el portal de
Secretaria General - GIT datos abiertos. Se tiene previsto  [La matriz estd actualmente publicada y se
Transparencia activa 3. Publicar los activos de informacién de la|Matriz de activos de Senicios Administrativos realizar una actualizacion adicional | mantiene actualizada en el portal de datos| - idencia acorde | La actividad presenta En La actividad presenta En
|Agencia en el portal de datos .gov.co. informacion publicada Matriz t Oficina de Tecnologias dela|  102/2024 28/02/2024 0% 50% durante el segundo semestre de este abiertos. Se ha programado una conlo reportado avance ejecucion avance ejecucion
R fomacion " actualizacién adicional para el segundo P ) )
afio.
semestre de este afio.
La actualizacién de la base de datos se
4. Actualizar las base de datos personales Scciotra Generl (Ofctal o leva a cabo dos veces al afo. La primera) La base de datos se actualiza dos veces Se observé evidencia
en el Registro Nacional de Bases de Datos|Base de datos| o e de datos 5 Personales) 1/02/2024 3111212024 0% 50% actualizacion incluye evidencia adjunta, | al afio. La primera actualizacién incluye | Evidencia acorde de la ejecucion de la | Cumplida Se observé evidencia de la Cumplida
(RNBD) de la Superintendencia de Industria|actualizada Oficina de Tecnologias de la mientras que |a segunda se realiza | evidencia adjunta, y a segunda se realiza | ~ con lo reportado . ejecucion de laactividad
y Comercio iormacion durante los meses de septiembre u | ©n10s meses de septiembre u octubre. atividad
octubre.
s Realizer 1a publicacion de contat I Git de contratacion Publica cada unos | g) GiT e contratacion Publica cada unos
i Sen I o i sofcable P P Secretaria General - GIT de los procesos enlas difenrestes de l0s procesos en as dienrestes etapas | gL N .
. ¢ Videnciaacorde | Laactividad presenta n
comenios segun la nomativdad apicable,(Procesos ® Porcentaje 100% ecretaria General 110212024 311212024 100% 100% etapas de acuerdo a lanormatividad | de acuerdo a la normatividad vigente en P o,
en las plataiommas publicas existentes |contratacion publicados Contratacion a5 paltaformas g6 SEGOP |- Steop iy | conlo reportado avance ejecucién
(secop 1) Vigente en las paltafomas de Secop - | Ias paltafomas de y
) Secop I y TVC v e evidencia seguimiento_|Cumplida
6. Evaluar y actualizar el Portafolio de ] No se observé avance o
Senicios de la ART, con base en Secretaria General - GIT Se planea tener avances entre tercery y - sin No se observé avance o Sin
. ®Mportaiolio de  senicios Relaci6n Estado Ciudadano, No'se reporta Nose reporta - ) Evidenciaacorde |  ejecucion de esta o | Tose e o
sugerencias efectuadas por la ciudadania, ctualizado Documento 1 con la participacién de 1/02/2024 31/12/2024 avance avance cuarto trimestre. Proyectado a Se realizara en el sequndo semestre conlo reportado | actividad con corte a evidencia |ejecucion de esta actividad| evidencia
evaluaciones y caracterizacion de grupos de dependencias misionales septiembre P So/04/2024 deinicio | concortea31/08/2024 | de inicio
interés
las solicitudes allegadas fueron No se observé avance of sin
1. Tramitar las solicitudes de informacién|Peticiones que lleguen al Secretaria General - GIT Nose reporta Base PGRSD, consolidadaacuarto | contestadas ene un 100% numeral 15 ejecucion de esta o
Transparencia pasiva allegadas a la ART |a Entidad Porcentaje 100% Relacion Estado Ciudadano | 022024 311212024 avance 1oo% trimestre INFORME DE GESTION DE PQRSDF actividad con corte a E';’E“’I:I"::
PRIMER TRIMESTRE DE 202 Evidencia acorde| 30/04/2024 Se observé evidencia de la
con lo reportado ejecucion de la actividad _|Cumplida
1. Documentar protocolos que mencionen| o e nciac, st
como se garantiza la disponiildad de fal Oficina de Tecnologias de la Se esta trabajando en la actualizacion | " primer timestre, Evidenciaacorde | La actividad presenta En Laactividad presenta En
informacion producida. por la entidad con Protocolo 1 ot 022024 | 3U12/2024 30% 0% P : S .
criterios inmediatez,  integridad,|2€ "OMaCO Informacion del protocolo, en la actualidad con lo reportado avance ejecucion avance ejecucion
confabidad, wracidad y sequridad : Se esta trabajando en la actualizacion del
M ¥ seq! nrotocoln a narir del cual se realizaron.
En el marco del despliegue del proceso de
revision del PATR se ha dado la
instruccién que el proceso de
€l documento establece un conjunto de | eiamiento y consolidacion de
elementos desarrollar paralas fases de | informacion primaria este lineado con los
2. Elaborar ineamientos y reqisitos para planeacién de las operaciones pardmetros sugeridos por el DANE tal es
asequrar que la informacion estadistica y Ia estadisticas de |a entidad segun los | ¢l caso de: Para el desarrollo de estos
5 lineamientos de la Politica de aspectos y en el marco de la aplicacion ) "
documentaci6n de procesos, |Lineamientos ~ sobre|  Documento con Direccion de Informacion y o " ; de la Poltica de Informacion Estadistica | Evidencia acorde | La actividad presenta En La actividad presenta En
registios administrativos e indicadores estd mos 1 v022024 | 3U12/2024 20% 20% Informacién Estadistica segin lo o -
actualizada, disponible y asequible para el "ormacion estadistica lineamientos Prospectia de Mipg-Furag, se recomienda tener en | con lo reportado avance ejecucion avance ejecucion
. . . disponible y asequible pa expedido por el Departamento al s | "
(Gestion de lainformacion giglogo entre el Estado, los ciudadanos y) ’ cuenta los siguientes lineamientos
: . Administrativo de Estadistica Nacional - disponibles en el DANE:
demas partes interesadas ; .
DANE- con el propésito de orientarlas
précticas relacionadas las operaciones | _* RECOMENDACIONES PARA LA
estaditicas DOCUMENTACION DE METADATOS DE
REGISTROS ADMINISTRATIVOS
- NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL
PROCESO ESTADISTICO
3. Estuctwrar y odenar la informacion
aimacenada en las bases de datos oo
insiitucionales sobre los grupos de velor (Big Nose observdavanceof Nose observéavanceo | Sin
Gata) con el fin de que esa informacion|Base  de  datos Secretaria General - GIT No se reporta Nosse reporta Base PQRSD, consolidada a cuarto Base PQRSD, consolidadaacuano | gyigenciaacorde | ejecucion de esta oy Nose e X
° Base de datos 1 : vo22024 | 3y12/2024 A timestre. o evidencia |ejecucién de estaactividad | evidencia
genere valor y pueda aportar a la generacion|estucturada y ordenada Relacion Estado Ciudadano avance avance trimestre conloreportado | actividad con corte a ‘
do nuewas visiones 'y perspectivas que S0/04/2024 deinicio | con corte a31/08/2024 | de inicio
apoyen la innowcien de la oferta
linstitucional
ol web con ajustes Para poder cumplir con Ia normatividad | € Puso al seicio e 1a ciudadana fa
1 Generar accesibiidad a los contenidos de) oy cogijgaq gl EVAIACION anual de Vigente relacionada con Sedes anscripcién de los videos que se Laactividad presenta | n Laactividad presenta £n
I pagina web de Ia ART a personas con|o"  ®*C*IP 80 CFnivel de accesibidad 1 Oficina de Comunicaciones | 10212024 | 3U12/2024 10% 50% lectrontcan o entidades miblicasen encuentran en el portal web; fvidencia acorde o -
discapacidad visual. dad del portal web " P https://www.renovacionterritorio. gov.cof#fe avance ejecucion avance ejecucion
nommatidad vigente Colombia, entre la que se encuentrael con lo reportado
Ciiterio diferencial de
accesibiidad orocedimiento paral Nose observoavanceol Nose observdavanceo | Sin
2. Establecer para peticiones en Secretaria General - GIT No'se reporta Nose reporta ) Documento tramite ofros dialectos, se ejecucion de esta RN ot ’
peticiones en idiomas distinto al castellano [idioma  distinto ~ al t Relaci6n Estado Ciudadano | /022024 31272024 avance avance Documento tramite otros dialectos, se espera generar avances en (iltimo actividad con cortea | Videncia [ejecucion de estaactividad | evidencia
castellano espera generar avances en ultimo trimestre del aio. Evidencia acorde deinicio | con corte a31/08/2024 | de inicio




MONITOREO MONITOREO
MONITOREO MONITOREO
ACTIVIDADES ACTIVIDADES Comentarios
Responsable Fecha inicio Fecia | ACTMBADES | ACTMDADES JuLio OCTUBRE OBSERVACIONES OBSERVACIONES Oficinade |~ CUIMIENTOGITCICORTE | - cp | SEGUIMIENTOGITAL o
P terminacion | ENERO-MARZO | ABRIL-JUNIO DE L, 30/04/2024 CORTE 31/08/2024
2024 2024 SEPTIEMBRE DE | DICIEMBRE DE Planeacién
2024 2024
ST JETTETU TUCUITETU
teniendo en cuenta el
. portafolio de tramites y N bservé Si Se observé evidenci
Secretaria General - GIT o, 0 se observd avance o in e observd evidencia
No se reporta Se finalizaréd en el mes de ici
Relacion Estado Ciudadano 1/02/2024 30/04/2024 P 100% . . ser.\Acms”buscandovIa ejecucion de esta actividad | evidencia | delaejecuciéndela | Cumplida
avance abril identificacion de tramites, o o
otros procedimientos  |gyidencia acorde con corte a 30/04/2024 de inicio actividad
administrativos y consultas
o L .. |con lo reportado
El registro del nuewo tramite
(Certificacion de
1 . i Se observd evidencia
Sec.n,etana Genergl crr Se registr certificado de Concordancia a Proyectos Se observo evidencia de la . o, .
Relacion Estado Ciudadano 1/05/2024 30/06/2024 100% 100% c danci OCAD-PAZ ) registrado por iecucién de la actividad Cumplida | delaejecuciondela | Cumplida
oncordancia la ART En el SUIT se - ejecucion de la activida actividad
realizé en el primer  |Evidencia acorde
trimestre de 2024 con lo reportado
Evidencias No se observé avance o Sin Nose observé avance o Sin
Secretarfa General - GIT Lo
No se reporta | No se reporta ejecucion de esta
Relacion Estado Ciudadano 1/07/2024 30/08/2024 P P Se esperar generar avances acorde conlo | ejecucion de estaactividad | evidencia J ) evidencia
avance avance Se esperar generar en tercer imestre L actividad con corte a L
reportado con corte a 30/04/2024 de inicio de inicio
avances en tercer 31/08/2024
trimestre
No se observé avance o Sin Nose observo avance o Sin
i . Vi i i
Sec.rt,etana Genergl eI Nose reporta | No se reporta Se esperar generar avances Evidenciaacorde| . . . . ejecucion de esta ) .
Relacion Estado Ciudadano 1/09/2024 30/12/2024 avance avance s durante el tercer o cuarto conlo reportado ejecucion de estaactividad | evidencia actividad con corte a evidencia
€ Esperar generar trimestre P con corte a 30/04/2024 de inicio de inicio
avances durante el tercer 31/08/2024
0 cuarto trimestre
Cumplida

En ejecucion

Sin evidencia de inicio




MONITOREO MONITOREO MONITOREO MONITOREO
o ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES Comentarios Oficina | SEGUIMIENTO GITCI SEGUIMIENTO GITCI
Responsable Fecha inicio F?Cha. " ACTIVIDADES OBSERVACIONES | OBSERVACIONES L, ESTADO ESTADO
terminacion T ABRIL-JUNIODE | JULIO-SEPTIEMBRE OCTUBRE de Planeacion CORTE 30/04/2024 CORTE 31/04/2024
2024 DE 2024 DICIEMBRE DE 2024
Se dio inicio a la
No sz repc:rta atvance sensibilizacion de los No se observé avance o S
urante este integri in
Secretarfa General - _ vanreg de mtggndad Avances acorde con | ejecucién de esta o Laactividad En
1/02/2024 30/12/2024  |No se reporta avance 70% trimestre, no se mediante piezas . evidencia . .,
GIT Talento Humano . L lo resultado actividad con corte a o presentaavance | ejecucion
realizaron comunicativas y se de inicio
actividades. realiza también un 30/04/2024
taller de integridad
Se realizan dos
campafias sobre los
No se reporta avance | qjores institucionales, No se observo avance o .
Secretaria General - durante este la primera campafia Avances acorde con ejecucion de esta Sin La actividad En
1/02/2024 30/12/2024  [No se reporta avance 70% trimestre, no se relacionada con los . evidencia L
GIT Talento Humano ) los habitos | lo resultado actividad con corte a o presentaavance | ejecucion
realizaron majos habitos y la 30/04/2020 de inicio
actividades. segunda recordando
los valores de
integridad
Se tramit6 el contrato
de capacitacion con el
fin de incluir el tema
dentro de las
Enejecucién, en actividades a
este trimestre se desarrollar.
tramitd el contrato | EL 25 dejunio se Se observé
Ry liz6 taller El ) ! - . .
Secretaria G | - de capacitacion con red Evidencias acorde a | Laactividad presenta En evidenciade la )
s e | wozaoae | somarz0oe 30% 100% p P | seniiopibicoenel | °1 P | e | complida
elfindeincluirel |~ ela integridad o reportado avance ejecucion | ejecucionde la
tema dentro de las y la anticomupcién actividad
actividades a donde se abordd el
desarrollar. tema de
transparencia,
integridad y lucha
contra la corrupcion
liderada por la UNAL
Cumplida 1
En ejecucion 2
Sin evidencia de
inicio 0




MONITOREQ MONITOREQ
WONTORED WONTORED ACTIVIDADES ACTIMDADES Comentarios Oficinade | SEGUIMIENTO GITCI SEGUIMIENTO GITCI CORTE
mentarios Oficina de
ACTIVIDADES ACTIMDADES JULIO-EPTIENEREDE | OCTUBREDICIENERE OBSERVACIONES OBSERVACIONES Planeactn CORTE /04020 ESTADO Wogs ESTADO
ENERO-MARZO 2024 | ABRIL-JUNIO DE 2024
2024 DE2024
N A | L ESTTATEqa U COMMCIO O METESES esta
- La estrategia de conficto de intereses estd . L
1. Incorporar en el plan estratégico de talento — . - . incluido en el Plan Estratégico de Talento § evidenci
) Plan con inclusion de Secretaria General - incluido en el Plan Estratégico de Talento . - Se observé evidencia de T
gina | Evidenciaacorde conlo Se observé evidenciadea
funaro y/o en ¢ plan. de accitn de I estrategia de conficto | Documento 1 GIT Talento 110212024 300032024 100% 100% Humano 2024, en el ftem 13, en la pagina HumanoZOZg enellem 13 EP I.a pegna laejecuciondela | Cumplida | ~ ", B Cumplida
la estrategia del conflicto de g . 35,y esté publicado en la pagina de reportado ejecucion de laactividad
) de intereses Humano 35,y esté publicado en fa pégina de X N actividad
intereses. itemet e a enidad intemet de [a entidad.
2. Orientar desde el punto de vista legal a los| - No se han presentado requerimientos No'se observé avance o
senidores plblicos de la ART, en laj Nosse han presentado requerimientos relacionados con asesorias relacionadas Biidenciaacorde con ‘ecucion de est: Sin STl
> ) ) ’ N Jacionados con asesorias elacionads |- i ) : videnciaacorde conlo | ejecucion de esta | Seobservevidenciade la ’
declaracion de confictos de intereses of Senidores asesorados Porcentaje 100% Oficina Juridica 100212024 3011202024 100% 100% refaciona con:declaracion de conflictos de intereses o o idad rt evidencia fecucien de laacividad Cumplida
decision de  impedimentos, - recusaciones, con:declaracion de conflictos de | decision de impedimentos, recusaciones, feportato actvioad con corte 2 de inicio Ejecucion de faactvida
inhabiidades o incompatibiidades inereses o decision de impedimentos, | nhkiidades o ncompatiidades 30/04/2024
recusaciones, inhabilidades o
incompatibilidades
3. Desarollar ~capacitaciones  sobre  laj AU
(Gesticn de confictos de dentifcacion y gestion de confictos de Se realizd capacitacion sobre Conficto de S reazdcepeciacin soee Confico ce
iereses " . Intereses el jueves 21 de marzo, liderada
L intereses, su  declaracion  proactiva, el Secretata General Intereses el jueves 21 de marzo, liderada por el DAFP
) . ’ Evidencia acorde conlo | La actividad presenta fn
C“,'”P“’"‘e”“ & Iav Ley 2013 de 209 y Jomax?as‘d’e Nimero 2 GIT Talento 10212024 3011202024 50% 50% . porélDAFP . Adicional en este tiempo se tramitd ¢l ) | Laactividad presentaavance | Enejecucion
trémite de los impedimentos y recusaciones de|  capacitacion Adicional en este tiempo se tramito el - . reportado avance ejecucion
. Humano -~ - |contrato de capacitacion con el fin de incluir
lacuerdo con el articulo 12 de la Ley 1437 de| contrato de capacitacion con el fin de incluir N
. o . ¢l tema dentro las actividades a
2011, a tras del plan de capacitacion ¢l tema dentro las actiidades a desarrolar. .
. desarrollar.se reporta en tercer trimestre
insttucional.
Afinales del 2023 se werifico que los ser:rf;::s ::Z?: z;‘w;ﬁ;::zﬁ‘leﬁm
4. Realizar seguimiento y monitoreo al registro| Secretaria General - senidores que estén obligados a diienciar o fnrmular?o & conﬂ\ctog o nteteses e Evidenciaacorde con o Laacividad presenta fn
de confictos de intereses que han surtidof Informe: Nimero 2 GIT Talento 100212024 30/12/2024 0% 50% ¢l formulario de conflicto de intereses ley L . y reportado, corte a 30de | Laactividad presentaavance |  Enejecucion
¢ e - . 2013 lo diigenciaron, la campafia para el avance ejecucion
tramite Humano 201310 diligenciaron, la campatia para el 2004 niciaen e mes de i de 224 maro
2024 nicia en el mes de abril de 2024 . ‘
En el sequndo trimestre se genera el
Nose observd avance 0
i i i . Sin Nose observo avance o
b Swahza’_,agmp“ d,e aorla ”mawm | Secretara Gened - o o X Evidenciaacorde conlo | ejecucion de esta N . Sin evidencia de
de la gestion prewentiva de confiictos de| Ewento Nimero 1 GIT Talento 110212024 301272024 0% 0% Se realizard en el proximo trimestre Se realizard en el tercer trimestre. - evidencia | ejecucion de esta actividad L
e reportado actividad con corte a L inicio
inferes. Humano Yoy de inicio con corte a 31/08/2024
En el marco del decreto 362 de 2018,
fente 2 period +oo | Enel marco del decreto 362 de 2018,
I p
corespondiente al periodo comprendido
Coordinaciones ertrecl 1?9 ene(;o adtde m;rzo de entre ¢l 1 de enero al 31 de marzo de 2024,
; R : 2024, en el periodo mencionado se i i PR
ol g elaccraetto mm&mﬂmﬂzmmﬁfnm Capacitaciones Dﬁgc‘mwe;e llevaron a caho las siguientes instancias Eﬂiﬁ:’;s:mj:\tzﬁ;;grg ) Evidencia acorde con lo Seabsengevdenda de Se observé evidenciadea
ciudadania-tegionales ML L) econes y Porcentaje 100% 20002024 | 2001202024 100% 100% o 8 S laejecuciondela | Cumplida | ~ ", " Cumplida
(ransversal a s policas) de conrl socil d os grupos de vl paa reuniones Sustiucion de de participacion ciudadana: paticipacitn ciudadane: reportado - ejecucion de 2 actividad
atender sus necesidades y expectativs. Cultvos de Uso . Ocho (8) Consejos Muricpals de - Ocho (8) Consejos Municipales de adtividad
licito Evaluacion y Sequimiento (CMES).

Evaluacion y Seguimiento (CMES).
-Tres (3) reuniones de delegados Lideres
Instancias - Renegociacion

- Tres (3) reunidnes de delegados Lideres
Instancias - Renegociacion

(Cumplida

En ejecucion

Sin evidencia de inicio
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