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Cordial saludo.
En atencién a su comunicacion de la referencia, a continuacién nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
CONSULTA:

De acuerdo a las funciones de la Oficina asesora de planeacion asi como de las normas establecidas hemos venido haciendo el acompafiamiento
para la formulacién de los indicadores de gestidn de la Entidad asi como el sequimiento a las acciones de control de éstos; No obstante, ha
habido confusidn y discusién respecto a si la responsabilidad de acompanar la formulacién y hacer el sequimiento esta en cabeza de la Oficina
asesora de planeacién o por el contrario es de la Oficina de Control Interno?. Lo anterior, teniendo en cuenta los roles que desempefian cada una
de estas dreas.

ANALISIS:

En primer lugar, es importante sefialar que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
estable lo siguiente:

ARTICULO 2.2.22.1.1 SISTEMA DE GESTION. El Sistema de Gestidn, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacién cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desemperio institucional y a la consecucidn de resultados para la satisfaccion de las
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necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

A partir de la anterior reglamentacién, se integré el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestidn de la Calidad, y adicionalmente
se determinaron los aspectos de articulacién relacionados con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

Como producto de lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el cual le permite a todas las entidades del estado,
planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefo, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los
ciudadanos.

Ahora bien, frente a las Politicas de Gestién y Desempeifio, el decreto dispone lo siguiente:

ARTICULO 2.2.22.2.1. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489
de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestién y
Desemperio Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

1. Planeacidn Institucional.

2. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico.

3. Talento humano.

4. Integridad.

5. Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcidn.

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

7. Servicio al ciudadano.

8. Participacidn ciudadana en la gestién publica.

9. Racionalizacion de tramites.

10. Gestién documental.

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea.

12. Seguridad Digital.
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13. Defensa juridica.

14. Gestion del conocimiento y la innovacidn.

15. Control interno.

16. Sequimiento y evaluacidn del desempefio institucional. (Subrayado fuera de texto)

PARAGRAFO. Las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional se regirdn por las normas que las requlan o reglamentan y se implementarén a
través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.

Acorde con las anteriores disposiciones, las entidades deben adoptar el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién atendiendo los lineamientos
de cada una de las politicas, asi por ejemplo para la formulacién de indicadores de gestién deben consultar el Manual Operativo especificamente
en la Politica de Planeacidén Institucional, donde propone la siguiente estructura para la elaboracién de un adecuado ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion institucional:

1. Reflexionar y tener claro los siguientes aspectos

2. ;Cuél es el propésito fundamental (misién, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada la entidad?

3. ¢Para quién y para qué lo debe hacer?

4. ¢Cudles son las prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo nacionales y territoriales?
5. Adelantar un diagndstico de capacidades y entornos

6. Formular los planes

7. Formular los indicadores

:‘3. Formular los lineamientos para administracién del riesgo

9. Formular el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

En este sentido, la dimensidn de Direccionamiento estratégico plantea que las herramientas de seguimiento y evaluacién son disefiadas por el
equipo directivo de la entidad, quien en su rol de lideres y orientadores de la gestién, construyen los indicadores, entre otras herramientas, que
permitan a la entidad conocer el estado real de la ejecucién de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la
ciudadania. Para esto recomienda:

- Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles de medicion.
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- Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de cuyo desarrollo depende la consecucién de los
objetivos.

- Establecer qué se debe medir y qué informacidn se quiere obtener de esa medicién, para saber qué tipo de indicador se necesita. Establecer la
frecuencia adecuada para la medicién de los indicadores, para tomar decisiones en el momento justo.

- Definir los indicadores a utilizar y el método de construcciéon que mas se adapte a la propia dindmica y cultura organizacional. De acuerdo con
el manual “Planificacién estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico” (CEPAL, 2011: 59) se pueden diferenciar varios tipos de
indicadores de producto o resultados, de Insumos de proceso, procesos o actividades, o de desempefio de dichas actuaciones en las
dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia:

Los indicadores de desempefio mas utilizados son de a) eficiencia (relaciéon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados); b) eficacia
(grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados); c) efectividad (medida en que la gestién permite el
logro de los resultados planeados con un manejo éptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad en la prestacién de los servicios.

Los indicadores para medir resultados mas comunes son: a) de producto (muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y
provistos por la organizacién); b) de resultado (evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez recibidos los bienes o
servicios) y ¢) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucién a los
problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion dela organizacién) (CEPAL, 2011).

Ahora bien, la aplicacién de dichos mecanismos o herramientas, se encuentra descrita en la dimensidn de evaluacién de resultados del MIPG, en
la cual se plantea por parte del mismo manual operativo lo siguiente:

Tener un conocimiento certero de cémo se comportan los factores mas importantes en la ejecucién de lo planeado, le permite a la entidad (i)
saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (i) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de
cantidad y calidad esperadas y con un uso éptimo de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestién
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y resolucién de los problemas de los grupos de valor.

(...) en dos momentos: a través del seguimiento a la gestién institucional, y en la evaluacién propiamente de los resultados obtenidos.

Acorde con lo anterior, se resalta la relevancia de desarrollar acciones de seguimiento para mejorar la gestién, asi como para determinar los
efectos o impactos en la prestacién del servicio y la generacién de valor publico.

Para este efecto, encontramos, ademas, la Guia para la Construccién y Andlisis de Indicadores de Gestidn, emitida por este Departamento
Administrativo, que establece una serie de lineamientos para el disefio y aplicaciéon del mismo, atendiendo un desarrollo en cascada que permita
mas adelante el seguimiento desde lo mas estratégico hasta lo mas operativo en la entidad.

Ahora bien, dado el objeto de su consulta es clave considerar la nueva estructura del MECI, la cual se ha alineado a las buenas practicas de
control referenciadas desde el Modelo COSO', razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i)
ambiente de control, (ii) Evaluacién del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacién y (v) actividades de monitoreo.

En tal sentido, los cambios que se surtieron estuvieron orientados hacia las buenas practicas de control, por lo cual la nueva estructura se
fundamenta en cinco componentes, asi:
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1. Ambiente de Control: tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

2. Evaluacion del riesgo: tiene como propdsito identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

3. Actividades de control: tiene como propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el
logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

4, Informacién y comunicacién: Tiene como propésito utilizar la informacién de manera adecuada y comunicarla por los medios y en los
tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y
generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

5. Actividades de monitoreo: tiene como propdésito desarrollar las actividades de supervision continua (controles permanentes) en el dia a
dia de las actividades, asi como evaluaciones periédicas (autoevaluacién, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control interno
de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; (iv)
los resultados de la gestidn, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Esta estructura estd acompafiada de un esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno, adaptado del Modelo de las
Tres Lineas de Defensa del Instituto Internacional de Auditores -IIA:

Acorde con el anterior modelo, se definen “otras funciones de aseguramiento” que componen la segunda linea de defensa, cuyo su objetivo es
asegurar que la primera linea estd disefiada y opera de manera efectiva, es decir, las funciones de la segunda linea de defensa disponen de
cierto nivel de objetividad respecto de la primera linea; aunque ambas lineas estén asociadas a la gestion.

Estos proveedores internos de aseguramiento informan a la Alta Direccién y/o son parte de la Alta Direccién, entre los que se pueden encontrar
oficinas asesoras de planeacién, areas de servicio al ciudadano, financieras, contratacion, juridica, entre otras que se definan y que evallen la
primera linea de defensa.

Con este modelo, la segunda linea de defensa puede intervenir directamente sobre el desarrollo de los sistemas de gestién de riesgos y control
interno, acciones que se complementan con la tercera linea de defensa, la cual proporciona aseguramiento independiente y objetivo al no
participar directamente en la gestién.

En consecuencia, es posible afirmar que para el disefio y posterior seguimiento a los Indicadores de Gestidn se cuentan con niveles tanto para el
disefio como para el seguimiento, atendiendo la estructura de lineas de defensa asi:

a) Linea Estratégica: Correspondera a la Alta Direccién establecer desde el Direccionamiento Estratégico los lineamientos necesarios para
que los indicadores respondan a ésta y que se defina un desarrollo en cascada de los mismos.
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b) 12 Linea de Defensa: Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles la aplicacion de los indicadores como parte del dia a dia y
autocontrol de las actividades de la gestién a su cargo.

) 22 Linea de Defensa: Corresponde a la Media y Alta Gerencia, como son los Lideres de Proceso, Coordinadores, responsables de
proyectos, entre otros, establecer mecanismos que les permitan ejecutar un seguimiento o autoevaluacién permanente de la gestion, orientando
y generando alertas a la 12 linea de defensa.

d) 32 Linea de Defensa: Corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces hacer el seguimiento objetivo e independiente
de la gestidn, utilizando los mecanismos y herramientas de auditoria interna, o bien estableciendo cursos de accién que le permitan generar
alertas y recomendaciones a la administracion, a fin de evitar posibles incumplimientos o materializaciones de riesgos en los diferentes ambitos
de la entidad.

Para esta Ultima instancia (32 linea de defensa), es relevante sefialar que el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, le corresponde a dicha oficina,
asesorar a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

En desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del titulo 24 del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Plblica” establece los roles que deben desarrollar dichas oficinas, asf:

“ARTICULO 2.2.21.5.3. DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollan
su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién, evaluacién de la gestién del riesgo, evaluacién y
seguimiento, relacién con entes externos de control”. (Subrayado fuera de texto)

De este modo las Oficinas de Control Interno como agentes dinamizadores del Sistema de Control Interno realizan una gama de actividades en
torno a los cinco (5) roles ya mencionados, desde el punto de vista del rol de Evaluacién y Seguimiento le corresponde a la Oficina de Control
Interno evaluar y determinar la idoneidad de los controles que se han establecido a lo largo de la entidad, los cuales permiten garantizar de
manera razonable que se alcanzaran los objetivos y metas trazadas.

En lo que tienen que ver con la evaluacién independiente (auditoria interna), dicha oficina para realizar esta labor utiliza las técnicas y normas
de auditoria generalmente aceptadas. Al respecto es importante mencionar que la Guia de Auditoria para Entidades Publicas emitida por este
Departamento Administrativo, elaborada en alianza estratégica con el Instituto de Auditores Internos IIA Colombia, determind cinco (5) fases que
permiten llevar a cabo el proceso auditor de manera técnica y profesional, al hacer uso de diferentes herramientas y procedimientos de
auditoria. Estas fases son:

1. Planeacién general para la Oficina de Control Interno (Plan Anual de Auditorias)

2. Planeacién de la auditoria

3. Ejecucion de la auditoria

4. Comunicacion de resultados de la auditoria
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5. Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento

Cada una de estas etapas desarrolla orientaciones contempladas en el Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna, que deben ser
tenidas en cuenta por parte del Jefe de Control Interno, con el fin de mejorar la efectividad del proceso auditor.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con el seguimiento regular a los indicadores de gestién de la entidad, dicha oficina, desde el punto de vista
del rol de enfoque hacia la prevencién, puede considerar actividades asi:

i) En relacién con la evaluacion es importante que se analice el disefio y efectividad de los indicadores, es decir pronunciarse sobre su estructura
general, para lo cual puede apoyarse en la metodologia contenida en la Guia de Indicadores emitida por este Departamento Administrativo; asf
mismo, analizar la pertinencia de la informacién que suministran, es decir si apuntan a evaluar el proceso y sus metas, lo que le permitira
generar observaciones clave para que los procesos puedan mejorar su estructura y efectividad.

ii) En cuanto al seguimiento regular, es importante analizar si los responsables alimentan y llevan a cabo los analisis correspondientes y si la
informacién que suministran responde a la estructura del indicador y su periodicidad.

CONCLUSION:

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, le confirmo que la responsabilidad de acompafar la formulacién y hacer el seguimiento a los
Indicadores de gestion, corresponde en primera instancia a la Oficina asesora de planeacién, toda vez que dentro del modelo de las lineas de
defensa, explicado en el analisis de la presente comunicacién, ubica a dicha oficina como 22 Linea de Defensa, por lo que se hace necesario que
acompafie y asesore a los procesos en la formulacién de los indicadores de gestién, atendiendo los lineamientos de la linea estratégica, ya que
de lo contrario se tienen a definir indicadores que no agregan valor frente a la consecucién de las metas y objetivos institucionales.

Asi mismo, como parte de esta segunda linea le corresponde a estas oficinas consolidar la informacién y definir la estructura global para los
analisis de la gestidn, ya que en su conjunto los indicadores deberian estar alimentando tableros de control, que den cuenta desempefio de la
entidad, lo que permitird tomar acciones a tiempo acorde con sus resultados.

En lo que tiene que ver con la Oficina de Control Interno, acorde con los roles a dicha oficina le corresponden establecidos en el Decreto 648 de
2017, en relacién con los Indicadores de Gestién puede apoyar los ejercicios de formulacién en coordinacién con la Oficina asesora de
planeacién, para lo cual es necesario que se incluya en el Plan Anual de esta oficina, a fin de definir los alcances de la asesoria o
acompafiamiento en los que vayan a trabajar, lo anterior atendiendo el rol de Enfoque hacia la prevencién. De otro lado, en cumplimiento de su
rol de Evaluacién y Seguimiento con la aplicacién de técnicas y normas de auditoria generalmente aceptadas debera evaluar y determinar la
idoneidad de los controles que se han establecido a lo largo de la entidad, los cuales permiten garantizar de manera razonable que se
alcanzardn los objetivos y metas trazadas, es decir que se trata de un analisis global de la gestién, que puede incluir pruebas y muestras de
auditoria para los indicadores y sus resultados frente a la gestién de la entidad.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ

Directora de Gestién y Desempefio Institucional
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