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A. IDENTIFICACION DEL PROCESO

|pnoczso ASOCIADO: NO APLICA

TIPO DE PROCESO

| ESTRATEGICO

MISIONAL

L]

APOYO

CONTROL Y EVALUACION

L]

isefiar e i de
institucional.

interna y externa mediante la generacion y difusién de contenidos, con el fin de visibilizar la gestion y los programas de la entidad, promover la participacion ciudadana y fortalecer la imagen

Inicia con la definicion de lineamientos para el manejo de las comunicaciones internas y externas y finaliza con la informacion que es difundida a traves de los canales de

y medios de

Jefe de la Oficina de Comunicaciones

Direccion general

Direcciones y subdirecciones misionales
Dependencias estratégicas y de apoyo
Coordinaciones subregionales

B. ETAPAS CLAVES DE LA EJECUCION DEL PROCESO

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso de Direccionamiento | 1. Gobierno nacional 1,Lineamientos y politicas Definir las acciones, presupuesto, riesgos e Oficina de Comunicaciones 1. Plan de accién por dependencias Proceso de Comunicacion
Estratégico. 2. Ministerio de Hacienda |institucionales//Anteproyecto de indicadores para alcanzar los objetivos y metas Direccion General 2.1 i icativos e imagen
3.Dx de i establecidas Proceso de Direccionamiento
Nacional de dela Estratégico.
4. Departamento entidad .
Administrativo de la 2. Caracterizacion de los usuarios de
Presidencia de la los bienes y servicios que
Republica. entrega la entidad.
3. Plan Nacional de Desarrollo,
Politicas de Gobierno, lineamientos
en materia presupuestal.
4. Politicas y lineamientos sectoriales.
2 1. Gobierno Nacional 1. Lineamientos comunicativos y de Formular lineamientos para el manejo de las Oficina de Ct 1. Lir i parala 1. i i 2. Aliados
2. Departamento imagen comunicaciones internas y externas. Direccion General interna y externa de la entidad
Administrativo de la
Presidencia
3.Entidades del Sector
Paz

3 |1. Proceso de Comunicacion 1. Lineamientos para la comunicacion Disefiar la estrategia de comunicaciones de la Oficina de Comunicaciones 1. Estrategia de comunicaciones 1. Todos los procesos
Estratégica interna y externa entidad. Direcci6n General 2. Acciones comunicativas para el
2. Todas las dependencias 2.Necesidades de las dependencias posicionamiento, imagen y promocion de

los programas que desarrolla la entidad.
4 |1. Subproceso de 1. Plan Estratégico Institucional Formular el plan de comunicacion, divulgacion y Oficina de Comunicaciones 1. Plan de acci6n de la dependencia 1.[Proceso de Comunicacion
Direccionamiento Estratégico. 2. Plan de Accion Institucional pedagogia que responda a las metas del Plan Oficina de Planeacion Estratégica
g itucional y a los imi de 2.[Subproceso de
posicionamiento de los programas de la entidad. Direccionamiento Estratégico
3.[Proceso de Evaluacion y
Control Independiente

5 |1. Proceso de Comunicacion 1. Canales de comunicacion Administrar los canales de comunicacién Oficina de Comunicaciones 1. Canales de comunicacion 1. Proceso de Comunicacién 2. Partes Interesadas

Estratégica seleccionados por la entidad institucionales. iz i y Ciudadania en
2. Lineamientos para la comunicacion General
interna y externa

6 [1. Proceso de Comunicacion 1. Lineamientos para la comunicacion Disefiar, publicar y difundir piezas comunicativas Oficina de Comunicaciones 1. Piezas comunicativas 1. Todos los procesos de la 3. Partes Interesadas
Estratégica interna y externa sobre la gestion institucional para contribuir con la 2. Campaiias de promocion y pedagogia |entidad y Ciudadania en
2. Todas las dependencias 2. Necesidades comunicativas pedagogia, divulgacion y promocion de los (Noticias, comunicados, impresos, 2. Proceso de Comunicacién | General

programas de la entidad (comunicacién interna y gréficos digitales y videos) publi y "
externa) difundidas

7 |1. Direccién General 1. Necesidad de divulgacion Gestionar las relaciones con los medios de Oficina de C 1 ion  publicada en los (1. Todos los procesos de la 2. Partes Interesadas
2. Dependencias misionales y 2. Estudios, informes y reportes. comunicacion y demés sectores de la opinion Direccion General diferentes medios de comunicacién entidad y Ciudadania en
coordinaciones regionales. piiblica a nivel regional y nacional General
3. Direccién de Informacion y
b "

8 1. Direccién General 1. Informacion gruesa para la Promover el relacionamiento y las sinergias con los | Oficina de Comunicaciones 1. Piezas comunicativas (mensajes, 1. Todos los procesos de la 2. Partes Interesadas
2. Dependencias misionales y divulgacion pares de comunicacion de las entidades del Direccion General piezas, contenidos) entidad y Ciudadania en

inaci regionales Gobierno, las alcaldias, gobernaciones, empresas General
privadas y la cooperacion.

9 |1. Direccion General 1. ineamientos para la comunicacion Posicionar la imagen de los programas y proyectos | Oficina de Comunicaciones 1. Campafias y piezas publicadas y 1. Todos los procesos de la _|2. Partes Interesadas,
2. Dependencias misionales y interna y externa de la entidad a través de campafias institucionales y |Areas misionales divulgadas. entidad y Ciudadania en
coordinaciones regionales. 2.[Estrategia de comunicaciones - el desarrollo de estrategias que generen un impacto 2. Estudios, informes y reportes General
3. Direccin de Informacién y Acciones comunicativas para el positivo (intemo y externo) sobre la gestion publicados.

Prospectiva icionamiento, imagen y instituci
de la entidad.
3.Bstudios, informes y reportes

10 |1. Subproceso de 1. Plan de accion de la dependencia Realizar seguimiento a la gestion del proceso. GIT Control Interno 1. Informes de seguimiento y 1. Proceso de
Direccionamiento Estratégico 2. Medicion de Indicadores Oficina de Planeacion de control interno Control Independiente.

2. Proceso de Comunicacion Oficina de C icacic 2. imi al Plan de accion e 2. Subproceso de
Estratégica indicadores Direccionamiento Estratégico

11 |1. Subproceso de 1. Lineamientos institucionales para la Monitorear, evaluar y verificar el cumplimiento de los | Oficina de Comunicaciones 1. Plan de manejo de riesgos 1. Proceso de Comunicacion
Direccionamiento Estratégico gestion del riesgo. controles establecidos a los riesgos. Oficina de Planeacion Estratégica
2. Comité de Coordinacion de 2. Proceso de Evaluacion y
Control Interno Control Independiente

3. Subproceso de
Direccionamiento Estratégico

12 |1. Proceso de Evaluacion y 1.informes de auditorias Definir e implementar las acciones de mejora a que | Oficina de Comunicaciones 1. Acciones de Mejora implementadas | 1.[Proceso de Comunicacion
Control Independiente/Entes 2.[Resultado de seguimiento al haya lugar Estratégica
de Control Externo Modelo Integrado de Planeacion y 2.[Proceso de Evaluacion y
2. Subproceso de Gestion - Resultados del Indice de Control Independiente
Direccionamiento Estratégico Desempefio Institucional 3.[Subproceso de

3.[Resultado andlisis de indicadores Direccionamiento Estratégico
del Proceso

4.[Resultado revisién Mapa de

Riesgos del proceso y riesgos

REQUISITOS LEGALES

C. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

OTROS REQUISITOS

FM-DE-10.V5
Aprobado:27-06-2024

Programas .. Desarrolio
conEnfoque Territorial



Decreto 2366 de 2015; " Por el cual se crea la Agencia de
Renovacion del Territorio (ART), se determina su objeto y
estructura” Decreto 1083 de 2015; "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Piblica.” Decreto 1223 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Agencia de Renovacién del Territorio”

Manual de identidad visual, procedimientos y demés
documentos del proceso

« Linemientos Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

« Lineamientos Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST

« Lineamientos Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion - SG SPI
« Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

« Ley 1712 de 2014 - Transparencia y acceso a la informacion publica

Ver Indicadores del Proceso
externos asociados al proceso

Las politicas de operacion estan definidas en las condiciones generales de los procedimientos
asociados al proceso.

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Humanos

Financieros Fisicos

Tecnol6gicos

Servidores publicos y contratistas

Presupuesto para la ejecucion de actividades en

Oficinas y salas de reunién con adecuada iluminacion, temperatura, ventilacion y clima
temas de comunicacién. i

organizacional, instalaciones y puestos de trabajo ergénomicos.

Internet, Intranet, computadores, impresoras.
Procesamiento de datos

ORFEO

Synersis

de procesos

Estrategia de Comunicaciones, Plan de Accion de la Oficina de Comunicaciones, Piezas gréficas y

en los Canales

internos y externos, Reportes de segui

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
1 5/10/2017 Creacién del documento
2 27/12/2019 Se ajusta el objetivo y. del proceso
3 29/01/2021 Se actualizé el objetivo y las actividades del proceso
4 3/12/2024 Se actualizo el formato y los productos y servicios generados.

[etabors

Revisé

| Aprobé

Nombre: Pedro José Pineda Angarita
Cargo: Gestor T1 Grado 16
Fecha: 03/12/2024

Nombre: Aarén Corredor Russi
Cargo: Jefe de la Oficina de Comunicaciones
Fecha: 03/12/2024

Nombre: Aarén Corredor Russi
Cargo: Jefe de la Oficina de Comunicaciones
Fecha: 03/12/2024

10.v5
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