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o 5.24.2 AUDITORIA PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE
N* DE INFORME CAPACIDADES.

TIPO DE INFORME | Auditoria.

PROCESO Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades

RESPONSABLES lleana Indira Echavarria Lépez — Directora de Programacion y Gestion para la

Implementacion.
EQUIPO AUDITOR

Zulma Janneth Cristancho Jaimes - Auditor Contratista GITCI — Auditor Lider.
Eduardo Miguel Garcia Rodriguez — Gestor
Miguel Angel Navarrete Hernandez - Analista

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar de forma sistematica, objetiva e independiente sobre el adecuado disefio y ejecucién de los
controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos existentes en la ejecucién del proceso de
Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades de la ART.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el grado de cumplimiento de los procedimientos asociados al proceso.

2. Determinar la conformidad del disefio e implementacidén de la estrategia para el fortalecimiento y
desarrollo de capacidades.
Verificar el adecuado disefio y ejecucion de controles aplicables en la gestion del proceso.
Verificar el cumplimiento de los indicadores del proceso.

3
4,
5. Evaluar los riesgos asociados al proceso.
3. ALCANCE

Comprende el periodo del 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

4. CRITERIOS (NORMATIVIDAD)

 Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado.”

* Ley 80 de 1993 Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012, modificada por la Ley 1150 de
2007, Reglamentada
parcialmente por los Decretos Nacionales 679 de 1994, 626 de 2001, 2170 de 2002, 3629 y 3740 de
2004, 959, 2434 y 4375 de 2006; 2474 de 2008 y 2473 de 2010, “Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Publica y de mas normas que los modifiquen, adicionen
0 sustituyan”.

* Ley 1150 de 2007 Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 066 y 2474 de 2008,

Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010, Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de
2012, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos. y de
més normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.
Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones.”

* Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica’.

| Programas .« Desarrolio
Entoque Territorial




INFORME Cédigo: FM-SEM-08
\: SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA Version: 05
Agencia de Renovacién Publicado.
del Territorio Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 28-06-2024

* Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se establecen las reglas y principios generales que regulan
la funcioén archivistica del Estado”.

* Ley 1712 de 2014. Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién puablica nacional”

* Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion
nacional”.

+ Decreto 092 del 23 de enero de 2017, Por el cual se reglamenta la contratacion con entidades
privadas sin &nimo de lucro a la que hace referencia el inciso segundo del articulo 355 de la
Constitucion Politica.

» Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

+ Decreto 1223 de 2020. Por el cual se modifica la estructura de la Agencia de Renovacion del
Territorio.

* Resolucion 647 2023 ART — Regulacién de comisiones.

* Resolucién 193 2024 Escala de viaticos.

* Resolucion 650 de 2021 Por la cual se define el esquema general de seguimiento, monitoreo y
evaluacién a la implementacién de los PDET a cargo de la Agencia de Renovacion del Territorio.

* MI-CT-01. V2 Manual de Contratacion ART.

+ MI-CT-02. V2 Manual de Supervision e interventoria ART.

* PD-GF-15.V4 Procedimiento tramite y pago de viaticos y gastos de viaje.

* PD-FC-01.V3 Medicion de Capacidades a los Actores Estratégicos de los Territorios PDET

* PD-FC-02.V3 Disefio Estrategia Fortalecimiento

* PD-FC-03.V3 Formulacién e Implementaciéon de los Planes de Trabajo para el Fortalecimiento de
Capacidades

* PD-FC-04 V1 Procedimiento Para El Fortalecimiento de Capacidades Institucionales de Los
Gobiernos Territoriales.

» LI-FC-01 V1 Lineamientos Técnicos para el Fortalecimiento de la participacion comunitaria

» LI-FC-02. V1 Lineamiento Para El Desarrollo de La Estrategia de Fortalecimiento de Capacidades de
las Organizaciones Comunitarias Vinculadas a los Proyectos Ejecutados por la Art.

* Manual de Contratacion del Fondo Colombia en Paz.

* Mapade Riesgos Institucional ART.

* Indicadores del Proceso

+ Lineamientos y politicas establecidos en el Sistema de Gestion de la ART — SIGART.

* Los demas criterios que aplique en el desarrollo de la auditoria.

5. PERSONAL ENTREVISTADO

lleana Indira Echavarria Lopez — Directora de Programacion y Gestion para la Implementacion.
Myriam Herminia Orozco Rubio - Gestor T1 16.
Roci6 del Pilar Liévano Moyano — Contratista DPGI.

6. METODOLOGIA

Con el fin de cumplir con los objetivos de la presente auditoria, se aplicaran las disposiciones de la Guia
de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas version 4 de 2020, que adopta el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna - MIPPAI y el procedimiento PD-SEM-
03 V4 Planeacion y ejecucion de auditorias de gestion. El Decreto 648 de 2017 redefinié los roles sobre
los cuales la Oficinas o Unidades de Control Interno desarrollaran su labor: 1) “Evaluacion de la Gestion
del Riesgo” y 2) “Evaluacion y Seguimiento”; para cumplir con los roles referidos y dar respuesta al
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objetivo de la auditoria se utilizaran una serie de instrumentos como se presentan a continuacién: en el
ejercicio de Auditoria se deben incluir lineamientos que permitan:

I. Conocimiento de la Unidad Auditable.

Il. Identificar actividades criticas en la unidad auditable y sus puntos de control.
[ll. Asociar estas actividades criticas con los riesgos del proceso y los controles implementados.
IV. Validar si estos controles mitigan los riesgos identificados.

V. Efectuar pruebas para verificar que los controles estan operando.

Asi mismo, para tal efecto, se establecerd una comunicacion permanente con los auditados tanto escrita
como verbal y se solicitara la informacion necesaria en el marco de la carta de salvaguarda firmada por
el (los) aditado (s), el auditor utilizara técnicas y/o procedimientos de auditoria tales como entrevistas,
observacién, comparacion, confirmacion, revisibn documental y pruebas de auditoria (control, analiticas
y sustantivas), las cuales se documentaran en los respectivos papeles de trabajo, con el fin de proceder
a la identificacion de los resultados pertinentes, suficientes, relevantes y objetivos, por dltimo se realizara
la comunicacién de resultados mediante el informe correspondiente a los auditados. Las evidencias
solicitadas seran consultadas en los repositorios de Marte y en carpetas electrénicas en OneDrive
(opcional), relacionadas de acuerdo con los lineamientos del Auditor en el momento de su solicitud.

7. DESARROLLO

7.1 RIESGOS

Analizado el mapa de riesgos del proceso se observé que este cuenta con un riesgo asociado, asi:

Imagen No.1. Riesgos del Proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades.

1. El Subdirector de Fortalecimiento Territorial (SFT)
realizard mensualmente una reunién de seguimiento
con el equipo de la SFT del nivel nacional y los
profesionales enlaces de las Subregiones, para
establecer el avance de cumplimiento del Plan de
Fortalecimiento de capacidades, identificando las 8
dificuttades de articulacion interinstitucional con las g - ’
Riesgo de afectacion _ entidades de orden nacional, territorial y sectoril, y kS Definir en las reuniones
reputacional por avances Debildades enla | gefiniendo las acciones de mejora correspondientes, en = mensuales de seguimiento de la
imitados en el desarrolo de coordinacion caso de ser necesarias. = SFT, las accones de
s acciones de Usuarios, nte_rlnstrcucnnal con g coqrdnacpn al |nFer|or dela
fortalecimiento de productos y entpadi? Registro: Acta de la reunion de seguimiento al Plan de ‘E Ent_ndal: , Necesarias para lolgrar a Subdirector(a) de
capacidades, debido a las  |practicas , ?acEng Ies ' fortalecimiento institucional. g articu .;Dn |nter|r|15ttucxl_)n§ " Fortalecimiento
debiidades en la coordinacion|organizacionale errl Olfla Sy ] requerda para & cumglmen 0 Territorial.
interinstitucional con s s_ectorlales, que 2 del proceso de fortalecimiento de
entidades nacionales, dificultan el 4 capacidades.
terricoriales y sectoriales, que cumplmiento del |5 ) o5 profesionales enlace de las Subregiones envan o
dificutan el cumpimiento del Plande trimestralmente el reporte de avance de cumplimiento Regsstro: Acta o ayuda de
Plan de fortalecimiento de fortalecimiento de | ge| plan de fortalecimiento de capacidades de su ° memoria de reunion
capacidades capacidades subregion, identificando las actividades de articulacion k]
interinstitucional que presentan mayores dificuttades de o
gestion, y definiendo las acciones de mejora a 3
implementar, de ser necesarias. =
Registro: reporte de seguimiento trimestral del Plan de
Fortalecimiento de capacidades

Fuente: Repositorio SIGAR 5-05-2025

De lo anterior se observd que el proceso no ha identificado riesgos asociados al desarrollo de las
actividades propias del este, tales como logistica para la realizacion de eventos, presupuesto, supervision
de contratos entre otros. Por lo que se hace necesario analizar la pertinencia de identificar otros riesgos
e incluirlos en el mapa de institucional.
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7.2 INDICADORES

El proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades, cuenta con dos (2) indicadores de gestion
detallados a continuacion:

7.2.1 Numero de Consejos Municipales de Juventud y/o organizaciones juveniles de los
municipios PDET acompafiados:

Objetivo del Indicador: Generar acciones y/o procesos de articulacién interinstitucional hacia el
fortalecimiento de capacidades de las y los jovenes integrantes de los Consejos Municipales de Juventud
y/o organizaciones de jovenes para el ejercicio de incidencia politica y control social de la gestion y
gobernanza en los municipios PDET focalizados.

Con una meta anual de 20 consejos municipales, durante la vigencia 2024, este indicador present6é un
cumplimiento del 100% con la realizacion de 21 consejos.

7.2.2 % de los MEC fortalecidos técnica y operativamente:

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de las actividades programadas en los espacios de
incidencia, articulacién y armonizacién con las autoridades étnicas de los Mecanismos Especiales de
Consulta - MEC de las subregiones PDET, ejecutadas para su fortalecimiento técnico y operativo, con
una meta de 100%.

Analizado el resultado del reporte de medicién realizado por el proceso se observé que durante la
vigencia 2024, indican lo siguiente:0 para el primer trimestre no se contempld la realizacién de actividades
por lo gue no procedia realizar medicion, durante el tercer trimestre se programaron 30 actividades y se
ejecutaron 27 obteniendo un 90% en la medicién y durante el cuarto trimestre se programaron 10
actividades y se ejecutaron 16, obteniendo un 160% en la medicion, durante la vigencia.

Los indicadores de Gestion son concebidos como una herramienta que permite detectar desviaciones en
el cumplimiento de los objetivos lo que permite tomar acciones y correctivos de manera oportuna ante
posibles riesgos de incumplimiento, en la evaluacion realizada se observa que el proceso no cuenta con
indicadores asociados al cumplimiento de la Estrategia.

7.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Verificadas las acciones de mejoramiento incluidas en el plan de mejoramiento institucional se evidencié
Que el proceso de Fortalecimiento y desarrollo de capacidades no cuenta con acciones de mejoramiento
abiertas o pendientes de declaracion de efectividad.

7.4 ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

El Plan estratégico de la ART, definio la linea “3.4.1. Fortalecimiento de capacidades de liderazgo y
participacion politica para la incidencia en la toma de decisiones y en el didlogo social en la
implementacion de los PDET”, y en articulacion con ello disefio la Estrategia de Fortalecimiento y
Desarrollo de capacidades para el cuatrienio 2023-2026 que contempl6 cinco (5) estrategias con diez
(10) componentes y cuarenta y cuatro (44) actividades asi:
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ESTRATEGIA

1. Dialogos
multiactor,
encuentros,
movilizacion
social y politica
y litigios
estratégicos
para la
implementacion
de los PDET, la
transformacion
territorial 'y el
cierre de
brechas

Tabla No.1. Estrategia de Fortalecimiento y Desarrollo de Cap

COMPONENTE

1.1. Creacion y
fortalecimiento de
instancias

1.1.1.

ACTIVIDAD

Conformar las mesas comunitarias municipales y
subregionales para la Transformacién Territorial

PRESUPUESTO
2024

acidades 2023-2026

PRESUPUESTO
CUATRIENIO

8.622.000.000,00

0,00%

1.1.2.

Realizar encuentros Subregionales de Género y
Muijeres rurales en su diversidad constructoras de paz
de los territorios PDET que aporten a la prevencion de
las Violencias Basadas en Género, promuevan la
proteccion y respeto de los derechos y aporten al
empoderamiento politico y econémico de las mujeres
en los Municipios PDET

3.969.520.000,00

0,00%

Impulsar y apoyar la generacion espacios pedagogicos
y de socializacién para la prevencién y promocion de
las violencias basadas en género

0,00%

Fomentar espacios y redes de participacion ciudadana
e incidencia politica de los jovenes y los consejos
municipales de juventud en la gestién publica territorial
en cumplimiento al CONPES 4040

504.000.000,00

2.212.860.000,00

2,11%

Apoyar en la validacion comunitaria de Hoja de Ruta
para la subregién Pacifico Medio

240.000.000,00

0,00%

Realizar las mesas de impulso y las mesas bilaterales
para la movilizacién de iniciativas

0,00%

1.1.7.

Promover e impulsar la implementacion de
mecanismos alternativos de resolucién pacifica de
conflictos en territorios PDET

0,00%

118

Fortalecer las capacidades en gobierno propio y buen
uso y conservacion del medio ambiente de las
comunidades y pueblos étnico raciales de los
municipios PDET

0,00%

Promover y acompafiar el proceso de reconocimiento y
el fortalecimiento de capacidades de las guardias
indigenas y Cimarronas hacia la resolucion pacifica de
conflictos en las subregiones PDET

0,00%

1.1.10

Fomentar e impulsar la articulacién interinstitucional
para el proceso de socializacién de la reglamentacion
de los capitulos 4 y 5 de la Ley 70 del 1993, como
estrategia de fortalecimiento de los gobiernos
comunitarios y la justicia étnico-racial

0,00%

1111

Realizar los encuentros del Mecanismo Especial de
Consulta

3.713.850.000,00

15.244.912.125,00

15,56%

1.1.12

Promover acciones de articulacién orientadas al
fortalecimiento de las formas de gobierno propio y
gobierno ancestral de las comunidades étnicas

0,00%

1.1.13.

Elaborar una ruta pedagdgica de reconciliacion y
reconstruccion del tejido social con enfoque de género
y étnico que contribuya al intercambio, fortalecimiento y
reconocimiento de los saberes ancestrales

0,00%

1.2. Espacios de
didlogo y
movilizacion
social y politica
comunitarios

1.2.1

Brindar herramientas a las Mesas Comunitarias
Municipales, Grupos Motor, MEC y demas
organizaciones sociales de base para la. participacion
incidente en los planes de Desarrollo Municipal y
gestién publica.

0,00%

Promover, impulsar y desarrollar espacios de dialogo,
concertacién, movilizacién social y politica para la
participacion incidente de las instancias,
organizaciones y comunidades de los municipios PDET

18.106.200.000,00

57.079.795.500,00

75,88%

2. Construccion
y transferencia
de saberes

2.1. Cursos vy
diplomados
certificados

Gestionar cursos de formacion y pedagogia sobre el
Acuerdo Final de Paz, Resolucion de Conflictos,
Reconciliacién, Convivencia y Reconstruccion del
Tejido Social sus instrumentos reglamentarios y
recomendaciones de la Comisién de la Verdad

92.160.000,00

193.766.400,00

0,39%

Fortalecer a las comunidades de los municipios PDET
en formulacion y ejecucién de proyectos con enfoques
diferenciales para la transformacién territorial.

92.160.000,00

290.534.400,00

0,39%

Fortalecer las capacidades de las mujeres rurales en su
diversidad y poblacion LGBTIQ+ dentro de las
instancias de participacion ciudadana PDET con
enfoque étnico-racial, reparador y de género para la
toma de decisiones que las afecten y el cierre de
brechas

102.816.000,00

0,00%

Gestionar alianzas para el fortalecimiento de
capacidades en gestion pulblica para las
organizaciones y actores sociales que conforman las

92.160.000,00

92.160.000,00

0,39%
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Mesas Municipales Comunitarias de los territorios
PDET

Fortalecer las capacidades de las autoridades y
comunidades étnicas, a través de espacios de
formaciéon que contribuyan al fortalecimiento de los
procesos y capacidades en administracion de justicia
propia y jurisdiccion especial indigena y su
implementacion en los consejos comunitarios Yy
indigenas de las subregiones PDET

194.250.000,00

612.373.125,00

0,81%

2.1.7.

Gestionar acciones de fortalecimiento de las
capacidades ciudadanas de las y los delegados de
Grupos motor, MEC, jévenes, mujeres rurales y otros
actores sociales, para realizar el seguimiento
participativo, veeduria y control social a la gestion
publica en los territorios priorizados para la
implementacion de los PDET

97.920.000,00

308.692.800,00

0,41%

Fortalecer a las organizaciones y a los promotores de
desarrollo comunitario en formaciéon de derechos
humanos certificada

0,00%

Promover procesos de articulacion para el
fortalecimiento de capacidades técnicas instaladas y
habilidades en tecnologias de la informacién asi como
en gestion financiera

92.160.000,00

290.534.400,00

0,39%

2.2. Talleres vy
capacitaciones de
corta duracion

Promover talleres para el intercambio de saberes y
experiencias sobre participaciéon ciudadana, control
social y rendicién de cuentas, con enfoque territorial de
género y étnico- racial en el marco de los espacios de
las mesas municipales y subregionales

0,00%

2.2.2.

Brindar herramientas de capacitacion a las
comunidades para el acceso a la informacion sobre la
implementacion de proyectos PATR y sus diferentes
fuentes de financiacion del PDET.

0,00%

Realizar Talleres para implementar la metodologia de
seguimiento participativo y ciclo de vida del proyecto
(desarrollada por la ART) y socializar las herramientas
de acceso a la informacion dispuestas por la ART en el
marco de los espacios de socializacion, didlogo y
concertacion

0,00%

3.
Transparencia
y acceso a la
informacion
publica

3.1
Fortalecimiento
de redes
comunitarias para
la divulgacion de
informacion

Ampliar y fortalecer capacidades de la Red de
Reporteros Comunitarios de los PDET para la
visibilizacion de como avanzan los PDET vy el control
ciudadano.

750.000.000,00

2.364.375.000,00

3,14%

3.1.2.

Implementar una estrategia de creacion de contenido
audiovisual y uso responsable de las redes sociales por
parte de los jévenes de los municipios PDET que aporte
al fortalecimiento del ejercicio del control social

0,00%

3.2.  Ampliacion
de redes, medios
y canales de
comunicacién

Articular con medios locales, comunitarios y regionales
la divulgacion del trabajo de las comunidades en
construcciéon de paz y la identificacion y
acompafiamiento a medios comunitarios en la
generacién de contenidos y divulgacién de informacion
oportuna y eficaz sobre los PDET.

0,00%

3.2.2.

Apoyar la creacion y difusion de contenidos sobre la
implementacion del PDET en las plataformas digitales
y redes sociales de la mano con las comunidades
PDET

0,00%

3.2.3.

Impulsar y acompafiar los procesos pedagdégicos hacia
la creaciéon de contenidos y difusion de piezas
comunicativas relacionadas con la implementacion de
los PDET y el trabajo de las instancias, mesas
comunitarias y organizaciones de base

0,00%

Brindar herramientas técnicas para el desarrollo de
piezas comunicativas hacia la visibilizacion de las
acciones de las Mesas Comunitarias y las
organizaciones sociales de base que hacen veeduria
y/o control social durante la implementacion del AFP y
los PDET

0,00%

Acompafiar y socializar el proceso de Actualizacion de
los PATR en las subregiones PDET desde un enfoque
diferencial, de didlogo y concertacién

0,00%

4. Uso efectivo
de los
mecanismos de
control social

4.1. Participacion
en la planeacion

4.1.1.

Potenciar la incidencia comunitaria y posicionamiento
de los PDET en los Planes de desarrollo de los
gobiernos territoriales electos para el periodo 2023 —
2026, en la agenda territorial y en las politicas publicas
de enfoque diferencial

164.657.066,67

0,00%
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4.3. Participacion
en el ejercicio del
control social

Promover la participacion efectiva de las instancias,
organizaciones sociales 'y comunitarias (mesas
comunitarias municipales, MECO en los mecanismos
de control y veeduria ciudadana y el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y veeduria de los
proyectos PATR

127.829.885,40

383.794.013,07

0,54%

4.1.3.

Fomentar el intercambio de saberes para el
fortalecimiento de la participacién comunitaria, social y
ciudadana a partir de procesos de movilizacion social,
litigio estratégico y otras estrategias de incidencia
ciudadana.

0,00%

4.1.4.

Gestionar y fomentar estrategias de
formacion/capacitaciones dirigidas a las comunidades
en el manejo de plataformas publicas de informacion,
rendicién de cuentas y transparencia sobre los avances
en la implementacion de los PDET

0,00%

Acompariar la elaboracion y/o actualizacién de guias
metodoldgicas para el ejercicio del Control Social a la
Implementacion del Acuerdo de Paz

127.829.885,40

0,00%

5.
Implementacion
comunitaria de
proyectos  de
los PDET-
PATR

5.1.
Fortalecimiento
organizacional.

Disefiar estrategia de fortalecimiento organizacional,
dirigida a las organizaciones de base que participan en
la implementacién de los proyectos PDET-PATR.

0,00%

5.1.2

Actualizar y desarrollar guia con médulos, contenidos,
metodologias y herramientas necesarias para el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales en
el marco de la implementacién de los proyectos PDET-
PATR.

185.791.914,00

0,00%

Implementar la estrategia de fortalecimiento
organizacional, dirigida a las organizaciones de base
que participan de la implementacion de los proyectos
PDET-PATR. Lo que incluira la aplicacién del indice de
capacidades organizacionales (ICO) que permita medir
sus capacidades iniciales y finales en el proceso de
fortalecimiento, y formular e implementar un plan de
mejora en cada organizacion.

0,00%

5.2. Modelo vy
estrategia de
asistencia y
acompafiamiento.

5.2.1.

Disefiar un modelo de fortalecimiento de capacidades
dirigido a las organizaciones que ejecuten proyectos
PDET-PATR. Este modelo incluird una estrategia
integral y permanente de asistencia y acompafiamiento
con el objetivo de lograr una implementacién exitosa y
sostenible de los proyectos.

0,00%

5.2.2.

Implementar la estrategia de asistencia 'y
acompafiamiento, a partir de la vinculacién de las
organizaciones encargadas de ejecutar los proyectos y
de las entidades u organizaciones responsables de
desarrollar la estrategia.

0,00%

Realizar seguimiento y evaluacién a la estrategia de
asistencia 'y acompafiamiento dirigida a las
organizaciones que ejecutan proyectos PDET-PATR, a
partir de un mecanismo que en cada etapa de
implementacién permita ver el avance y generar alertas
frente al proceso. Lo anterior, con el propdsito de
asegurar el fortalecimiento de las capacidades
necesarias para lograr una implementacion exitosa y
sostenible.

0,00%

23.862.689.885,40

92.486.412.629,14

De la anterior estrategia se realiz6 una muestra de doce (12) actividades teniendo como principal criterio

Fuente: Direccion de Programacion y Gestion para la Implementacion- Elaboracion Propia GITCI

la asignacion presupuestal para la vigencia 2024.

[\[e

1.1.4.

ACTIVIDAD

Fomentar espacios y redes de participacion ciudadana e incidencia politica
de los jévenes y los consejos municipales de juventud en la gestion publica
territorial en cumplimiento al CONPES 4040

Tabla No.2. Muestra

504.000.000,00

‘ PRESUPUESTO

2024

PRESUPUESTO
CUATRIENIO

2.212.860.000,00

%

2,11%

1.1.11

Realizar los encuentros del Mecanismo Especial de Consulta

3.713.850.000,00

15.244.912.125,00

15,56%

1.2.2.

Promover, impulsar y desarrollar espacios de dialogo, concertacion,
movilizacion social y politica para la participacion incidente de las
instancias, organizaciones y comunidades de los municipios PDET

18.106.200.000,00

57.079.795.500,00

75,88%

Programas

Desarrolic

Enfoque Territorial



INFORME Cédigo: FM-SEM-08
el SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA Version: 05
Agencia de Renovacién Publicado.
del Territorio Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 28-06-2024

Gestionar cursos de formacion y pedagogia sobre el Acuerdo Final de Paz,
Resolucion de Conflictos, Reconciliacién, Convivencia y Reconstruccién
del Tejido Social sus instrumentos reglamentarios y recomendaciones de
la Comision de la Verdad

Fortalecer a las comunidades de los municipios PDET en formulacién y
2.1.2. ejecucion de proyectos con enfoques diferenciales para la transformacion 92.160.000,00 290.534.400,00 | 0,39%
territorial.

Gestionar alianzas para el fortalecimiento de capacidades en gestion
2.1.4. publica para las organizaciones y actores sociales que conforman las 92.160.000,00 92.160.000,00 | 0,39%
Mesas Municipales Comunitarias de los territorios PDET

Fortalecer las capacidades de las autoridades y comunidades étnicas, a
través de espacios de formacién que contribuyan al fortalecimiento de los
2.1.6. procesos y capacidades en administracién de justicia propia y jurisdiccion 194.250.000,00 612.373.125,00 | 0,81%
especial indigena y su implementaciéon en los consejos comunitarios y
indigenas de las subregiones PDET

Gestionar acciones de fortalecimiento de las capacidades ciudadanas de
las y los delegados de Grupos motor, MEC, j6venes, mujeres rurales y
2.1.7. otros actores sociales, para realizar el seguimiento participativo, veeduria 97.920.000,00 308.692.800,00 | 0,41%
y control social a la gestién publica en los territorios priorizados para la
implementacién de los PDET

Promover procesos de articulacion para el fortalecimiento de capacidades
2.1.9. técnicas instaladas y habilidades en tecnologias de la informacién asi como 92.160.000,00 290.534.400,00 | 0,39%
en gestioén financiera

Ampliar y fortalecer capacidades de la Red de Reporteros Comunitarios de
3.1.1. los PDET para la visibilizacién de como avanzan los PDET y el control 750.000.000,00 2.364.375.000,00 | 3,14%
ciudadano.

Promover la participacion efectiva de las instancias, organizaciones
sociales y comunitarias (mesas comunitarias municipales, MECO en los
mecanismos de control y veeduria ciudadana y el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y veeduria de los proyectos PATR

Disefiar un modelo de fortalecimiento de capacidades dirigido a las
organizaciones que ejecuten proyectos PDET-PATR. Este modelo incluira
5.2.1. una estrategia integral y permanente de asistencia y acompafiamiento con 0,00%
el objetivo de lograr una implementacién exitosa y sostenible de los
proyectos.

2.1.1. 92.160.000,00 193.766.400,00 | 0,39%

4.1.2 127.829.885,40 383.794.013,07 | 0,54%

Fuente: Elaboracion propia GITCI

El equipo auditor verifico el desarrollo de los anteriores componentes conforme lo establecido en la
normatividad interna identificando desviaciones en la ejecucion tal como se describe a continuacion:

Componente 1.1.4 Fomentar espacios y redes de participacion ciudadana e incidencia politica de
los jovenes y los consejos municipales de juventud en la gestiébn puablica territorial en
cumplimiento al CONPES 4040.

Para el desarrollo del componente fue definida como meta para el cuatrienio realizar 86 espacios de
participacién ciudadana e incidencia politica de los jévenes en la gestion publica territorial y para la
vigencia 2024, veinte (20) encuentros.

Verificada la ejecucion de este componente se observé que durante la vigencia 2024, se llevaron a cabo
22 encuentros de acompafiamiento a jovenes en las Subregiones de Montes de Maria, Sur de Bolivar,
Macarena Guaviare y Sur de Cérdoba.

Lo que conlleva a un cumplimiento del 110% en la vigencia 2024.
Componente 1.1.11 Realizar los encuentros del Mecanismo Especial de Consulta

Bajo esta actividad se estableci6 como meta para el cuatrienio realizar 192 encuentros MEC, y para la
vigencia 2024, 51 encuentros,
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Durante la vigencia se realizaron 32 encuentros MEC, dando un cumplimiento de la meta del 63%.

Componente 1.2.2 Promover, impulsar y desarrollar espacios de dialogo, concertacion,
movilizacidn social y politica para la participacion incidente de las instancias, organizaciones y
comunidades de los municipios PDET

La meta establecida para el cuatrienio es de 1.302 espacios de intercambio de saberes y experiencias
con énfasis en participacion ciudadana incidente en la toma de decisiones, rendicion de cuentas y control
social en el marco de las mesas comunitarias municipales y subregionales.

Asi mismo se establecid que para la vigencia 2024, la meta seria 340 espacios.

Como parte de la ejecucién de la actividad durante la vigencia 2024 se realizaron 170 encuentros
municipales en las 16 regionales asi:

Tabla No.3 Encuentros Municipales
REGIONAL No. ENCUENTROS

ALTO PATIA 25
ARAUCA 4
BAJO CAUCA Y NORDESTE ANTIOQUENO 13
CATATUMBO 8
CHOCO 15
CUENCA CAGUAN Y PIEDEMONTE CAQUETENO 17
MACARENA - GUAVIARE 12
MONTES DE MARIA 14
PACIFICO MEDIO 4
PACIFICO Y FRONTERA NARINENSE 11
PUTUMAYO 9
SIERRA NEVADA-ERIJA 15
SUR DE BOLIVAR 7
SUR DE CORDOBA 5
SUR DEL TOLIMA 4
URABA ANTIOQUENO 7
TOTAL 170

Fuente: Direccién de Programacion y Gestion para la Implementacion- Elaboracion Propia GITCI

De los 170 encuentros indicados se realizé una muestra del 50% por cada regional correspondiente a 85
evidenciando lo siguiente:

e El 14% de la muestra seleccionada (12 de 85) las actas del encuentro no contenian la firma de los
asistentes.

Componente 2.1.1. Gestionar cursos de formacion y pedagogia sobre el Acuerdo Final de Paz,
Resolucion de Conflictos, Reconciliacion, Convivencia y Reconstruccion del Tejido Social sus
instrumentos reglamentarios y recomendaciones de la Comision de la Verdad.

Para el desarrollo de este componente se estableci6 como meta cuatrienal realizar dos (2) cursos
virtuales (de acuerdo a la gestion) sobre el Acuerdo Final de Paz, sus instrumentos reglamentarios y
recomendaciones de la Comision de la Verdad realizados, y como meta para la vigencia 2024 realizar
uno (1).
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La actividad fue ejecutada a través de la realizacion del curso virtual “Territorios PDET con Enfoque de
Género Antirracista e Interseccional: pedagogia para la paz total” en articulacion con la ESAP con el
objetivo de fortalecer las capacidades de los gobiernos territoriales en Enfoque de Género Antirracista e
Interseccional, para la formulacion de politicas publicas diferenciales.

Presentando un cumplimiento del 100% para la vigencia 2024.

Componente 2.1.2. Fortalecer a las comunidades de los municipios PDET en formulacion y
ejecucion de proyectos con enfoques diferenciales para la transformacion territorial.

El componente tiene como meta para el cuatrienio desarrollar Tres (3) diplomados virtuales o mixtos en
formulacion y estructuracion de proyectos con enfoques diferenciales gestionados e implementados, con
una meta para la vigencia 2024 de uno (1).

Durante la vigencia 2024 se realiz6 Seguimiento a un (1) diplomado de acuerdo convenio con la FAO,
liderado por la SDE de la DEEP en el desarrollo de una estrategia de fortalecimiento técnico a través de
denominada #MiVidaEsEICampo frente todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto, en las cuales
se incluye la identificacion de necesidades, planificacion, ejecucidon, monitoreo y evaluacion en la
subregién de Arauca, dando cumplimiento del 100% a la actividad de la vigencia 2024.

Componente 2.1.4. Gestionar alianzas para el fortalecimiento de capacidades en gestién publica
para las organizaciones y actores sociales que conforman las Mesas Municipales Comunitarias
de los territorios PDET.

Para este componente se establecié como meta del cuatrienio la realizacién de Dieciséis (16) diplomados
virtuales sobre gestion publica (uno por subregion), la misma cantidad se establecié como meta para la
vigencia 2024, verificado el seguimiento suministrado por la subdireccion de fortalecimiento no se
ejecutaron actividades para el desarrollo de este componente.

El cumplimiento de esta actividad es de 0% en la vigencia 2024.

Componente 2.1.6. Fortalecer las capacidades de las autoridades y comunidades étnicas, a través
de espacios de formacidon gque contribuyan al fortalecimiento de los procesos y capacidades en
administracion de justicia propia y jurisdiccién especial indigena y su implementacién en los
consejos comunitarios y indigenas de las subregiones PDET.

Para el desarrollo de este componente se establecieron dos metas asi:

1. Dieciséis 16 cursos de formacién en Justicia Tradicional y Derecho Propio (Etnico - Racial) para el
cuatrienio, y para la vigencia 2024, se programaron los 16 cursos.

2. Tres (3) diplomados (modalidad mixta) en formulacion y gestion de proyectos con enfoques étnico-
racial y género dirigido a delegadas y delegados de los MEC, a jovenes y mujeres negras e indigenas
de los territorios PDET. Programando 1 como meta para la vigencia 2024.

Verificado el resultado de la ejecucion se observé que para la meta No. 1 se realiz6é un (1) curso de
Fortalecimiento de capacidades a la autoridades y poblaciones Etnico - raciales capacitandolos en el
derecho fundamental a la Consulta Previa en la subregion de Alto Patia y Norte del Cauca, presentando
un cumplimiento del 6%.
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Para la meta No.2 se llevé a cabo en el marco del programa ROF, mediante el proceso de fortalecimiento
comunitario, se generd proceso de formacion en los siguientes temas asi: Desarrollo de la asistencia
técnica con las teméticas de Formulacion de Proyectos, Control Social y Veedurias, Comunicaciones,
Fuentes de Financiacion, Incidencia Politica y de manera transversal los enfoques diferenciales, entre
otros, donde participaron integrantes de las secretaria técnicas de las Mesas Comunitarias Municipales
de Apartadd, Carepa, Necocli y Mutaté. El cual consistio en tres (3) talleres de Formacion Presencia y
cuatro virtuales. Sin embargo, la meta establecia realizar diplomados por tanto la actividad presenté un
cumplimiento del 0%.

Componente 2.1.7. Gestionar acciones de fortalecimiento de las capacidades ciudadanas de las
y los delegados de Grupos motor, MEC, jovenes, mujeres rurales y otros actores sociales, para
realizar el seguimiento participativo, veeduriay control social ala gestién publicaen los territorios
priorizados para la implementacion de los PDET.

La meta determinada en el cuatrienio para esta actividad fue de realizar dieciséis (16) diplomados
virtuales (de acuerdo a la gestién) sobre control social a la gestién publica (uno por subregion) realizados
y para la vigencia 2024 ocho (8).

Verificada la ejecucién de esta actividad se observd que durante la vigencia se realizaron 5 cursos y
talleres relacionados con la gestién publica y control social, sin embargo la definicion de la meta indica
diplomados por lo anterior el cumplimiento de la actividad es de 0%

Componente 2.1.9. Promover procesos de articulacion para el fortalecimiento de capacidades
técnicas instaladas y habilidades en tecnologias de lainformacion asi como en gestion financiera.

La meta determinada en el cuatrienio para esta actividad fue de realiza cuatro (4) cursos virtuales (de
acuerdo a gestion) para el fortalecimiento de capacidades y habilidades técnicas en tecnologias de la
informacion y para la vigencia 2024 se desarrollaria uno (1).

Verificada la ejecucion de esta actividad se observo que en el marco del proyecto de fortalecimiento de
capacidades se realiz6 capacitacion en tecnologias de la informacién y en gestion administrativa y
financiera. Con lo que se daria cumplimiento del 100% de la actividad programada para la vigencia.

Componente 3.1.1. Ampliar y fortalecer capacidades de la Red de Reporteros Comunitarios de
los PDET para la visibilizarian de como avanzan los PDET y el control ciudadano.

La actividad tiene definida como meta del cuatrienio Una (1) red de reporteros comunitarios de los
municipios PDET ampliada y fortalecida y para la vigencia 2024 no tiene meta establecida, no obstante,
En el marco del Plan de medios se conforma el Sistema de Aliados PDET y se consolida como una
estrategia clave para fortalecer medios y colectivos de comunicacion comunitaria y regional. A través de
un plan de medios, los avances del ART en los territorios son difundidos directamente por los medios
locales, quienes actiian como voces en sus propias comunidades, asi mismo, Canal de WhatsApp de la
ART Difusién de las acciones que se realizan nivel nacional, regional y local y el envio de mas de 500
mil mensajes a la base de datos que participa en el Proceso de Actualizacion y Revision del PATR.
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Componente 4.1.2. Promover la participacion efectiva de las instancias, organizaciones sociales
y comunitarias (mesas comunitarias municipales, MEC en los mecanismos de control y veeduria
ciudadanay el establecimiento de mecanismos de seguimiento y veeduria de los proyectos PATR

La meta definida para el cuatrienio es Integrantes de las 170 mesas comunitarias para la transformacién
territorial que participan en veedurias ciudadanas en los municipios PDET, para la vigencia 2024 no se
definié meta ni se desarrollaron actividades.

Durante la vigencia se realizaron 170 mesas comunitarias, obteniendo cumplimiento del 100%.

Componente 5.2.1. Disefiar un modelo de fortalecimiento de capacidades dirigido a las
organizaciones que ejecuten proyectos PDET-PATR. Este modelo incluird una estrategia integral
y permanente de asistencia y acompafiamiento con el objetivo de lograr una implementacién
exitosay sostenible de los proyectos.

La meta definida para el cuatrienio es Un (1) modelo disefiado para el fortalecimiento de las capacidades
de las organizaciones que ejecutan proyectos PDET-PATR. Para la vigencia 2024 no se establecié meta,
sin embargo, se definid el lineamiento para el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de
capacidades de las organizaciones comunitarias vinculadas a los proyectos ejecutados por la art.

Hallazgo No 1. Debilidades en el cumplimiento de la Ejecucion, Estrategia de
Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades

Analizado el cumplimiento de las actividades establecidas en la estrategia de Fortalecimiento y Desarrollo
de capacidades para la vigencia 2024, se observé que estas no fueron ejecutadas en su totalidad, lo que
genera riesgo de incumplimiento de la estrategia en el cuatrienio.

Observacion No.1- Riesgos e Indicadores

Analizados los riesgos e indicadores del proceso se observo que este no tiene identificados los asociados
al incumplimiento de la Estrategia de Fortalecimiento, siendo estos una herramienta de medicion y
prevencion ante desvios de los objetivos trazados en ella.

Respuesta por parte del Proceso:

“En relacién con el hallazgo esta Direccién y el equipo de trabajo objeto de la auditoria considera
fundamental realizar las siguientes aclaraciones y presentar la argumentacién que demuestra la
improcedencia de dicho hallazgo

Aclaracién 1. Enfoque integral en la evaluacién del cumplimiento

Consideramos que el concepto de "baja ejecucion de la estrategia" emitido por el equipo auditor no
adopta un enfoque integral para determinar el cumplimiento o incumplimiento. Es importante
comprender que un resultado de la ejecucion estratégica solo es posible determinarlo al valorar la
totalidad de las actividades planificadas y, de manera fundamental, el peso ponderado asignado a cada
una de ellas. Las consideraciones de esta forma de medicion se encuentran incluidas en el documento
Excel a través del cual se presenta la estrategia, donde se reconoce explicitamente que no todas las
actividades poseen el mismo impacto ni requieren la misma dedicacién o recursos y por ende al estar
ponderadas precisan una medicion particular.

En este sentido es importante sefalar que el Plan de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades
(PFCC) fue formulado y aprobado en agosto de 2023 mediante la Resolucién 860, incluyendo un total
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de 44 actividades distribuidas en cinco lineas estratégicas. De estas, solo una (Actividad 1.1.1) se
cumplié en 2023, y la gran mayoria fueron proyectadas para ejecutarse a partir de 2024.

De acuerdo con lo anterior, el avance del cumplimiento del PFCC solo ha sido medido una vez para el
afio 2024, abarcando las 38 actividades con 39 metas programadas para dicha vigencia.

Para esta primera medicion, se identificaron las actividades y metas programadas, y el porcentaje de
cumplimiento se distribuyé asignando un mayor peso a aquellas de mayor impacto en el proceso de
fortalecimiento, entendiendo con ello que requerian mayor esfuerzo de gestion en términos de tiempo,
recursos, coordinacion, articulacién y operacion. Se reitera que este detalle se encuentra explicito en
el documento Excel en el cual se presenta la estrategia objeto de auditoria. Dicho documento, en las
filas 5 a 14, explica los pasos para la medicion en cada corte, y las columnas AV, BC y BI indican los
pesos porcentuales asignados a cada actividad.”

Andlisis de la Respuesta:

De la respuesta del proceso, si bien se han adelantado actividades en pro del cumplimiento, es necesario
mencionar que Las estrategias son planes detallados con una serie de metas para alcanzar un objetivo
especifico, que debe considerar diferentes elementos como planes de accion, recursos, monitoreos y
mediciones asi como flexibilidad de los mismos, que permitan identificar oportunamente las desviaciones
y realizar los ajustes correspondientes o redefiniciones a que haya lugar.

Como parte de la estrategia de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades, se observé que se
definieron actividades con metas especificas para ejecutar a lo largo del cuatrienio, tiempo por el cual
se disefd la estrategia, no obstante, esta no definié una ponderacion inicial por cada actividad como lo
menciona el proceso.

La ponderacion citada en la respuesta corresponde a una asignada en la medicién de la vigencia 2024,
la cual no contempla la totalidad de las actividades planeadas para esta vigencia, otorgandoles peso
Unicamente a las actividades que se encuentran bajo la responsabilidad directa de la DPGI.

Asimismo los indicadores de seguimiento son concebidos como herramientas de medicion que permiten
detectar las desviaciones oportunamente, para tomar los correctivos necesarios y ajustes a los diferentes
planes y estrategias asi asegurar su cumplimiento, es por ello que el control del plan de accién tiene que
realizarse durante su desarrollo como al final, esto por cuanto al realizar un control en medio del plan, el
responsable tiene la oportunidad de corregir las cuestiones que no estan saliendo de acuerdo a lo
esperado y modificarlas, suprimirlas o reemplazarla.

Verificada la ejecucion de las actividades contempladas para desarrollar en la vigencia 2024, (periodo
definido para alcance de la auditoria) se identificd que algunas de estas metas especificas del 2024 no
presentaron un cumplimiento del 100%, o no fueron desarrolladas de la manera en que fueron definidas.

Por lo anterior, la respuesta del proceso no desvirtia lo observado por el equipo auditor y se mantiene
el hallazgo, en razén a que la estrategia es Unica para la entidad y su medicion debe integrar la totalidad
de las actividades independiente de su responsable, igualmente no fue de conocimiento de esta auditoria
que se hubieran realizado ajustes o modificaciones a la misma.

Respuesta por parte del Proceso:

Aclaracién 2. Resultados detallados de la medicion y sobre cumplimiento
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Como resultado de la medicion realizada, de las 39 metas programadas para 2024, se observa lo
siguiente:

* 20 actividades (21 metas) se cumplieron a cabalidad: 1.1.2, 1.1.6, 1.1.13,1.2.1, 2.1.1, 2.1.2, meta 2
de la actividad 2.1.6, 2.1.9, 3.1.1, 3.1.2,3.2.1, 3.2.2,3.2.3,3.2.4,3.25,4.1.1,5.1.2,5.1.3,5.2.1, 5.2.2,
5.2.3.

Andlisis de la Respuesta:

De las actividades citadas las siguientes hicieron parte de la muestra2.1.1-2.1.2-2.1.6-2.1.9-3. 1.1-
5.2.1 sobre las cuales en el numeral 7.4 se detallan las observaciones para una que de manera general
son:

« 21.1-2.1.2-2.1.9 Cumplimiento del 100%

+ 2.1.6 las actividades establecidas difieren de las realizadas.

+ 3.1.1-5.2.1 no contemplo meta para el 2024, sin embargo, se desarrollaron algunas actividades para
cada una.

Respuesta por parte del Proceso

7 actividades sobrepasaron la meta: 1.1.3, 1.1.4, 1.1.7, 1.1.11, 2.2.2, 4.1.3, 4.1.4. Es fundamental
destacar que el sobrecumplimiento en estas actividades, en algunos casos superando el 500% (ver
actividad 4.1.3), implica una mayor dedicacion de recursos y esfuerzos en aspectos que han
demostrado un impacto significativamente mayor en los objetivos generales de fortalecimiento y
desarrollo de capacidades. En el sentido légico, cuando una meta es superada, el peso porcentual
asignado a esa actividad aumenta proporcionalmente. Por ejemplo:

Actividad 1.1.3: Generacion de espacios pedagdgicos y de socializacion para la prevencion y promocién
de las violencias basadas en género. Meta: 16 espacios; Realizados: 182.

Actividad 4.1.3: Fomentar el intercambio de saberes para el fortalecimiento de la participacién
comunitaria, social y ciudadana. Meta: 2 espacios; Realizados: 186.

Andlisis de la Respuesta:

Las sobre ejecuciones citadas, bien denotan mayor gestion por parte de los ejecutores, sin embargo, es
importante mencionar que el sobre cumplimiento de una actividad al momento de ponderarse no podria
convertirse en el cumplimiento de la estrategia, teniendo en cuenta que como es mencionado por el
proceso, a cada actividad se le otorgado un peso dentro de esta. asimismo, las sobre ejecuciones deben
contemplarse en ejercicios futuros para establecer metas mas desafiantes para la entidad.

Respuesta por parte del Proceso
* 6 actividades se cumplieron parcialmente: 1.1.8, 1.1.2, 2.1.4, 2.1.7, 2.1.8, meta 1 de la actividad
2.1.6. Aunque no se alcanzé el 100% de la meta en estas actividades, hubo avances significativos que

contribuyen al cumplimiento general del PFCC y representan gestiones técnicas, operativas y
administrativas que benefician directamente a las comunidades.

Andlisis de la Respuesta:

De las actividades citadas la 2.1.4 - 2.1.7 hicieron parte de la muestra de auditoria como resultado de
la evaluacion presentaron las siguientes observaciones:
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2.1.4 tenia como meta realizar 16 diplomados virtuales sobre gestién publica (uno por subregion)
realizados., no se contd con evidencias de su ejecucion.

2.1.7. Dieciséis (16) diplomados virtuales ( de acuerdo a la gestién) sobre control social a la gestion
publica (uno por subregion) realizados., no se conté con evidencia de la realizacion de estos, sin embargo
en el seguimiento de la estrategia se observé que otorgan un cumplimiento por la realizacién de algunos
talleres en las regionales, lo cual difiere de la meta que son diplomados.

Respuesta por parte del Proceso

5 actividades no se cumplieron: 1.1.9,1.1.10, 2.2.1, 2.2.3, 4.1.2. Es importante sefialar que, al momento
de la auditoria, de la muestra solicitada solo la actividad 2.1.4 se encontraba en este grupo. Se reitera
que, dada la limitante de recursos, los esfuerzos de articulacion se centraron en las actividades
estratégicas dentro del proceso de fortalecimiento de capacidades.

Considerando la ponderacion de cada actividad, el porcentaje total de cumplimiento del Plan alcanzé
un 35.85%, superando en un 0.85% lo planificado en el indicador del Plan de Accion 2024 (que
estableci6 una meta del 35%). Esto demuestra que, a pesar de que algunas actividades no se
ejecutaron en su totalidad, la gestion estratégica priorizd el impacto y el cumplimiento de las metas
generales, lo cual se refleja en el sobre-cumplimiento de actividades clave.

De igual forma conforme los avances de las vigencias 2023 y 2024, no se considera tampoco que la
meta del cuatrienio se encuentre en riesgo, mas alun cuando la misma se encuentra armonizada en sus
resultados con los del plan de accién de la dependencia que se han cumplido cabalmente.

Andlisis de la Respuesta:

Para determinar un porcentaje de cumplimiento global de la estrategia es necesario que la totalidad de
las actividades cuenten con un peso porcentual, situacién que no fue evidenciada en el ejercicio de
auditoria, por tanto la respuesta emitida por el proceso no desvirtia lo sefialado por el equipo auditor,
manteniendo el hallazgo.

Respuesta por parte del Proceso
Aclaracion 3. Flexibilidad de la planificacion estratégica y la realidad presupuestal

Es fundamental que el equipo auditor tenga en cuenta que la ejecucién de una estrategia no se mide
exclusivamente por el cumplimiento literal del 100% de cada actividad, sino por su avance en relacién
con los objetivos y metas institucionales clave. Esta premisa es intrinseca a la l6gica de la planificacion
estratégica y operativa.

La meta del Plan de Accion 2024 establecié un nivel de cumplimiento del 35% del plan general, lo cual
equivale a atender un nimero de 38 actividades y 39 metas. Este porcentaje se definié considerando
una priorizacién de esfuerzos hacia aquellas actividades que garantizaban el cumplimiento de la meta
institucional, representando el nacleo del avance esperado.

Es relevante sefalar que, en la formulacion de los planes, es natural que, si bien se proyectan diversas
actividades, muchas de ellas queden supeditadas a la disponibilidad de recursos, tanto humanos como
financieros, y a la evolucion de las condiciones del entorno. La gestién estratégica implica la capacidad
de adaptacion y la reasignacion de prioridades para asegurar el logro de los objetivos mas criticos con
los recursos disponibles.

En este sentido, la no ejecucion de la totalidad de las actividades proyectadas no implica
necesariamente un incumplimiento de la estrategia. Por el contrario, fue una decision consciente y
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I6gica de gestion para optimizar la inversion de recursos y concentrar los esfuerzos en lo que genera
mayor impacto y garantiza el avance de los compromisos de la dependencia. La flexibilidad en la
planeacién nos permite enfocarnos en los resultados estratégicos y no solo en la ejecucion de
actividades.

En este momento es relevante contextualizar las variables que afectaron la ejecucion de la Estrategia
de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades, especialmente las limitaciones inherentes a la
asignacion de recursos, que son finitos y estuvieron supeditadas a:

* Disponibilidad fiscal: EI monto total de recursos asignados a la entidad y su distribucion a los
diferentes programas, proyectos y planes.

* Prioridades de politica institucional: Las directrices de la entidad que orientan la inversién hacia los
sectores y necesidades mas apremiantes.

* Procesos de asignacién: Las complejas dinamicas de formulacion, aprobacion y ejecucion
presupuestal que distribuyen los recursos, especialmente en fuentes alternativas como las del Fondo
Colombia en Paz.

Precisa esta Direccion frente a este Ultimo item que la desde el afio 2024, la Agencia no ha tenido
apropiacién de recursos de la subcuenta PDET del Fondo Colombia en Paz, en este sentido muchas
de las actividades tanto las planteadas en esta estrategia como las que se reformulen para el
cumplimiento del PFCC estan supeditada a la bisqueda de alternativas de fuentes de financiacién.

Dentro de este escenario, es una realidad l6gica y operativa que no todas las necesidades o actividades
planteadas, incluso aquellas que surgen como un llamado legitimo de la comunidad, puedan ser
atendidas simultdneamente o en su totalidad. La entidad no esta obligada a atender lo imposible o a
comprometer recursos que no le han sido asignados.

Andlisis de la Respuesta:

Las estrategias y planes son guias flexibles que deben ser ajustadas de acuerdo al resultado obtenido
de los monitoreos y seguimientos, sin embargo es importante establecer lineamientos sobre aspectos
como la periodicidad de medicidn, la metodologia para realizar los posibles ajustes, y modificaciones no
solo de las actividades sino de sus fechas de cumplimiento, presupuestos y aprobaciones.

Respuesta por parte del Proceso

Aclaracion 4. Priorizacién y gestién eficiente a pesar de las limitaciones en el marco
presupuestal.

El enfoque del trabajo desarrollado en el marco del fortalecimiento de capacidades fue el de:

* Priorizar estratégicamente: Focalizar los esfuerzos y los recursos limitados en aquellas actividades
gue generan el mayor impacto y garantizan el cumplimiento de las metas institucionales esenciales.
Estas son precisamente las actividades que se cumplieron en su totalidad (20 actividades - 21 metas)
y las que sobrepasaron la meta (7 actividades).

* Gestion eficiente: Buscar la maxima optimizacién de cada recurso asignado para asegurar la entrega
de valor a los grupos poblacionales, aun con las restricciones presupuestales.

* Transparencia y justificacién: Priorizacion de actividades con un mandato y compromiso institucional,
como las sesiones MEC, y aquellas que incidian directamente en esfuerzos transversales,
ejemplificando esto en la armonizacion de las agendas de las mesas comunitarias con el primer
momento del PATR.
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En el caso especifico de las actividades de la estrategia que no se ejecutaron en su totalidad, reiteramos
que estas estaban supeditadas a la disponibilidad efectiva de los recursos asignados para su
implementacién. Nuestros esfuerzos se orientaron, de forma consciente y responsable a garantizar el
cumplimiento de las metas institucionales y las que estaban directamente soportadas por el
presupuesto disponible.

Solicitud de Reconsideracion del Hallazgo

En consideracion a la exhaustiva exposicion de los argumentos precedentes, y con base en la evidencia
presentada y en concordancia con los principios que rigen la planificacién y ejecucion, solicitamos
reconsiderar la tipificacion del Hallazgo 1: "Baja ejecucion de la estrategia”.

Hemos demostrado que la interpretacion de "baja ejecucién" basada Unicamente en el porcentaje de
actividades completadas linealmente no refleja la complejidad y la efectividad de la gestion estratégica.
Reiteramos que:

* La estrategia ha avanzado de manera significativa, concentrando esfuerzos y recursos en actividades
de alto impacto y peso ponderado, algunas de las cuales han superado ampliamente las metas
establecidas, compensando la no ejecucion de otras que tenian un menor impacto o alcance en
cobertura o que no contaban con la asignacion presupuestal efectiva.

* La naturaleza de la planificacion estratégica implica una priorizacién dinamica, donde no es ni viable
ni eficiente buscar el 100% de cumplimiento de cada actividad, especialmente cuando los recursos
son finitos.

* En el contexto de una entidad como la ART, donde muchas de las actividades de gestion estan sujetas
a una estricta asignacion presupuestal, la priorizacion de actividades para garantizar el cumplimiento
de las metas institucionales clave es una practica responsable y un imperativo legal y fiscal. No
estamos obligados a atender requerimientos que exceden la asignacion presupuestal efectivamente
asignada.

Confiamos en que la informacién adicional y las explicaciones brindadas permitan una comprension
mas integral del avance de la Estrategia de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades. Por lo tanto,
apelamos a los principios de materialidad y razonabilidad que rigen la auditoria, para que el hallazgo
no sea tipificado, reconociendo la gestion diligente y eficaz de la dependencia bajo las condiciones
dadas.

Andlisis de la Respuesta:

Ante la solicitud anterior de reconsiderar el hallazgo se informa al proceso que del andlisis realizado en
la auditoria de las 12 actividades seleccionadas en la muestra y de acuerdo a las evidencias de ejecucion
suministradas se determiné el siguiente cumplimiento.

CUMPLIDAS AL 100% o mas

CUMPLIMIENTOS ENTRE 50% Y 99%
CUMPLIMIENTOS INFERIORES AL 49%

SIN EJEUCION

SIN META EN LA VIGENCIA PERO CON EJECUCION

TOTAL ACTIVIADES MUESTRA 12
Fuente. Elaboracién Propia GITCI

N (N [N O
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Por lo anterior y conforme al analisis realizado en cada comentario realizado por el proceso, se informa
gue el hallazgo se mantiene no obstante, sera modificado en su redaccion eliminando el calificativo de

“baja”.

Ahora bien, sobre el detalle de actividades que recibieron observaciones en su cumplimiento, aun asi

precisa esta Direccion lo siguiente:

Respuesta por parte del Proceso

- Componente 1.1.11 Realizar los encuentros del Mecanismo Especial de Consulta Bajo esta
actividad se estableci6 como meta para el cuatrienio realizar 192 encuentros MEC, y para la
vigencia 2024, 51 encuentros. Durante la vigencia se realizaron 32 encuentros MEC, dando un
cumplimiento de la meta del 63%.

Sobre lo observado por el equipo auditor, se considera pertinente presentar la aclaracién sobre el
cumplimiento y reporte de encuentros del Mecanismo Especial de Consulta (MEC) en 2024, en los
siguientes términos:

En 2023, la formulacién del Plan de Fortalecimiento de la Capacidad de Coordinacion (PFCC) proyect6
un total de 192 encuentros MEC para el cuatrienio. Especificamente para 2024, se planificaron 51
espacios, que incluian tanto las dos sesiones anuales con las secretarias técnicas subregionales como
sesiones complementarias destinadas al fortalecimiento del mecanismo.

Durante 2024, se realizaron 43 encuentros MEC. Sin embargo, es importante destacar que la medicion
oficial del indicador de la estrategia se alineé con la meta establecida en el Plan de Accién, que era de
30 sesiones. Esto se debe a un criterio de reporte especifico: en el PFCC solo se incluyeron los
resultados de los encuentros que tuvieron un alcance subregional, dejando por fuera las 13 sesiones
adicionales que, aunque se realizaron para propésitos institucionales transversales, no se consideraron
en el reporte bajo ese criterio particular.

Resulta relevante indicar que la aparente diferencia en los nameros reportados no implica una
inconsistencia, sino la aplicacién de diferentes criterios de consolidacién de informacion.

En primer lugar, el reporte de la Estrategia de Fortalecimiento (30 espacios): Este informe se centr6
exclusivamente en los eventos con alcance subregional. Esto significa que los encuentros de menor
alcance o con un enfoque diferente, aunque valiosos, no fueron incluidos en este reporte especifico, lo
que explica la cifra mas baja.

En segundo lugar, el reporte del Plan de Accién (43 espacios): Este documento ofrece una visibn mas
completa y global de las actividades ejecutadas. Aqui se incluyen todos los eventos que, si bien no
siempre tuvieron un alcance subregional, contribuyeron directamente al objetivo general de "efectuar
espacios". Por lo tanto, los 43 encuentros representan el avance real y mas representativo hacia la
meta original de 51, demostrando un compromiso y una gestién activa.

Finalmente, se enfatiza que la no inclusion de ciertos eventos en el reporte de la estrategia no fue un
error u omision, sino una decisién metodolégica o un criterio especifico para esa meta. Si bien el reporte
de la estrategia tenia un enfoque particular, el Plan de Accion proporciona la vision integral y el avance
real de la meta.

Es fundamental sefialar que la exclusién de algunos eventos en un reporte especifico no afecté su
ejecucién ni su contribucion al objetivo general de fortalecimiento. Estos encuentros no fueron
contabilizados bajo un criterio particular para ese informe, pero si se realizaron y fueron productivos.
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A pesar de la diferencia en los reportes, la informaciéon es completamente trazable y explicable. No
existe ocultamiento ni falta de control, sino la aplicacion de distintos criterios para la consolidacién de
la informacion en diferentes documentos.

Consideramos de acuerdo con lo anterior, que la realizacion de 43 espacios representa un cumplimiento
sustancial del objetivo, a pesar de no haber alcanzado la meta numérica de 51 en su totalidad,
especialmente una vez que se explica la razén de la diferencia con el reporte inicial.

Solicitud de reconsideracién de lo observado en el informe preliminar

Por lo tanto, solicitamos que esta explicacidon soporte la reconsideracion del hallazgo anterior para su
tipificacion como una observacion dentro del ejercicio de auditoria, no sin antes observar que la
Subdireccién de Fortalecimiento Territorial, actualmente enfoca sus esfuerzos en la actualizacién del
Plan objeto de evaluacion para efectos de estandarizar los criterios de reporte entre la estrategia y el
plan de accién, evitando futuras confusiones en lugar de que se considere un incumplimiento de la meta
en si.

Andlisis de la Respuesta:

La informacion de la ejecucion de las actividades debe conservarse con las caracteristicas de integridad,
confidencialidad y disponibilidad, contemplando también criterios de uniformidad en la presentacion ante
los diferentes usuarios que no de lugar a interpretaciones como la sefialada en la respuesta del proceso,
que puedan generar imprecisiones al momento de evaluaciones o toma de decisiones, del mismo modo
los planes y estrategias deben ser alineados y guardar coherencia con las metas del plan estratégico y
de accion de la entidad.

Lo anterior no desvirtla lo observado por el equipo auditor por lo tanto se mantiene el hallazgo.
Respuesta por parte del Proceso

Componente 1.2.2 Promover, impulsar y desarrollar espacios de dialogo, concertacion,
movilizacion social y politica para la participacion incidente de las instancias, organizaciones
y comunidades de los municipios PDET

En la formulacién del Plan de Fortalecimiento de la Capacidad de Coordinacién (PFCC) en 2023, se
estableci6 la meta de realizar 1.302 espacios de intercambio de saberes y experiencias durante el
cuatrienio. Estos encuentros buscan enfatizar la participacion ciudadana incidente

la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y el control social, desarrollandose en el marco de las
mesas comunitarias municipales y subregionales.

Para el afio 2024, el cronograma del Plan proyecté la realizacién de 340 de estos espacios (170 en el
primer semestre y 170 en el segundo). Ahora bien, sobre el resultado de dicha actividad se indica lo
siguiente en el informe:

1. Incumplimiento de la meta relacionada con los espacios de Intercambio

No se entiende lo observado por el equipo auditor, en el reporte del PFCC, se registra la realizacién de
247 espacios/encuentros de intercambio de saberes, lo que representa un 72% de cumplimiento de la
meta anual. Este logro se desglosa de la siguiente manera:

* Primera Medicién: 181 encuentros de intercambio de saberes, distribuidos en 170 encuentros
municipales y 16 encuentros subregionales.
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* Segunda Medicién: 44 encuentros de saberes, que incluyen 16 encuentros subregionales de las
Mesas Comunitarias Municipales, 2 Encuentros Nacionales de Secretarias Técnicas del Mecanismo
Especial de Consulta (MEC), 21 Encuentros Municipales para la promocién de la participacion juvenil
y 5 Espacios municipales en el marco del primer momento del proceso de revision y actualizacion de
los Planes de Accion para la Transformacion Regional (PATR).

* Tercera Medicion: 22 espacios de intercambio de saberes, que comprenden 7 talleres de control social
realizados con los integrantes de las Mesas Comunitarias Municipales (MCM) de Catatumbo, 8
Jornadas de Gestion de Ofertas en el marco de la movilizacién de Iniciativas PDET (en Apartadd,
Carepa, Chigorodé, Mutata, Dabeiba, Necocli, San Pedro de Uraba y Turbo), y 7 espacios de diadlogo
en Macarena-Guaviare (1), Montes de Maria (5) y Uraba Antioquefio (1).

De acuerdo con lo anterior, frente a la meta se logro la gestion del 72% de los espacios planificados.
Esto representa un cumplimiento parcial significativo de la meta y un importante ejercicio de
fortalecimiento de capacidades en participacién incidente, toma de decisiones y control social. Este
esfuerzo debe ser reconocido dentro del cumplimiento general del PFCC.

Solicitud de reconsideraciéon de lo observado en el Informe Preliminar

Esta Direccion y la Subdireccién de Fortalecimiento de capacidades, solicita se reconsidere la
observacion realizada en el informe preliminar, para efectos de que las cifras sean ajustadas a la
realidad de lo reportado en la estrategia, informacién que fue previamente conocida por el equipo
auditor. Asimismo, se solicita que esta reconsideracion se tenga en cuenta en la valoracion del hallazgo
principal del cual se deriva este resultado, precisando que la “baja ejecucién de la estrategia” demanda
una mirada integral y no fraccionada de cada una de las actividades.

Andlisis de la Respuesta:

El informe preliminar no contempl6 porcentaje de cumplimiento para esta actividad, no obstante, el

comentario presentado por el proceso es acorde a lo verificado por el equipo auditor.

Respuesta por parte del Proceso
2. Inobservancia en convocatorias del Lineamiento LI-FC-01. V1

Respecto a la observacién sobre el Lineamiento LI-FC-01.V1 del 06-08-2021, es fundamental aclarar
Su contexto y propdsito original. Este lineamiento fue disefiado especificamente para la instalacion y
operacion de la instancia de Diadlogo de Participacion Comunitaria en 2021. Por lo tanto, no corresponde
ni aplica al actual funcionamiento de las Mesas Comunitarias Municipales (MCM) ni a los eventos
auditados.

Adicionalmente, los encuentros en cuestién se realizaron en el marco del proceso de revision y
actualizacion de los Planes de Accién para la Transformacion Regional (PATR). Las convocatorias para
estos eventos se efectuaron siguiendo estrictamente el cronograma especifico establecido para dicho
proceso de actualizacion.

Ahora bien, con el objetivo de optimizar el uso de recursos y asegurar una alineacion intencionada de
los procesos institucionales, la Alta Direccion de la ART decidid integrar acciones de fortalecimiento de
capacidades comunitarias durante el desarrollo de los momentos para la revisién y actualizacién de los
PATR (Momento 1 en 2024). Esta integracion fue fundamental, ya que el éxito de la actualizacion del
PATR depende directamente de que las comunidades cuenten con las herramientas necesarias para
una participacion activa e incidente.

En este contexto, los encuentros municipales se desarrollaron con los siguientes propositos clave:

e Socializar la metodologia para la revisién y actualizacion de los PATR.
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e Organizar los protocolos de funcionamiento de las Mesas Comunitarias Municipales (MCM), dado
gue estos no existian previamente.

e Generar espacios inclusivos para género y poblacién LGTBIQ+ que fortalecieran su participacion
incidente.

e Recopilar retroalimentacién sobre las lineas estratégicas  del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades.

Como se evidencia, uno de los objetivos principales fue establecer los protocolos de funcionamiento de
las MCM. Esto ratifica que el Lineamiento LI-FC-01.V1 no era aplicable para la operacién y convocatoria
de estas mesas. Ademas, los encuentros municipales poseian un alcance institucional mucho mas
amplio, lo que exigia una organizacion particular que excedia lo contemplado en el lineamiento en
mencion.

Solicitud de Reconsideracion de la Observaciéon en el Informe Preliminar

La observacién que sefiala la falta de soporte de convocatoria con cinco dias habiles de anticipacion
en el 66% de la muestra (56 de 85 eventos) se basé en la aplicacién del Lineamiento LI-FC-01.V1 del
06-08-2021.

Sin embargo, es relevante precisar que este lineamiento no es aplicable a la naturaleza de los eventos
evaluados en la muestra. El Lineamiento LI-FC-01.V1 fue disefiado para regular un tipo especifico de
eventos que difiere de los que fueron objeto de la auditoria. Por lo tanto, el requisito de la convocatoria
con cinco dias habiles de anticipacién no correspondia a la tipologia de las actividades revisadas.

Dado que el requisito del proceso invocado no era pertinente para los eventos analizados,
consideramos que la observacion no puede tipificarse en los términos de un incumplimiento, como lo
sugiere el equipo auditor. La documentacién no existe para estos casos porque, segin su haturaleza,
no era un requisito exigible.

Reiteramos que lo observado no constituye un incumplimiento, sino una interpretacion errénea de la
aplicabilidad del lineamiento por parte de la auditoria sobre la muestra seleccionada. La observacion
no es pertinente porque el requisito no aplicaba a los eventos en cuestion.

Andlisis de la Respuesta:

De acuerdo a los argumentos presentados por el proceso y con las aclaraciones frente al instrumento se
desvirtian las observaciones y se retiran del informe.

Respuesta por parte del Proceso
3. Firma de las actas de los encuentros

Enrelacién con la observacion sobre la firma de las actas de los encuentros, presentamos las siguientes
precisiones:

Validez de los encuentros a través de listas de asistencia

Aungque no todas las actas de los encuentros cuentan con la firma de todos los participantes, la
realizacion de estos eventos esta plenamente respaldada por las listas de asistencia. Estas listas estan
integradas digitalmente dentro de la misma acta o se adjuntan como archivos anexos en la carpeta de
soportes de cada encuentro.

| Programas « Desarrolio
‘ Enfoque Territorial

DI
21



INFORME Cédigo: FM-SEM-08
el SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA Version: 05
Agencia de Renovacién Publicado.
del Territorio Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 28-06-2024

Es fundamental sefialar que, conforme a las caracteristicas de los eventos realizados, la lista de
asistencia confiere validez al acta, incluso sin la totalidad de las firmas.

Ausencia de procedimiento interno especifico para la validez de actas Para la realizacion de las mesas
o del mismo proceso PATR, a los cuales se alinearon las agendas de estos encuentros, no existe un
procedimiento interno que establezca la obligatoriedad de la firma del acta para su validez o para que
sea oponible a terceros. En este sentido, la ausencia de firmas no genera riesgos para la seguridad
juridica de las actuaciones.

El listado de asistencia aportado constituye un elemento probatorio complementario y sélido del
cumplimiento de la actividad en el marco de la estrategia, demostrando fehacientemente que la reunién
se llevd a cabo y que las decisiones tomadas son validas.

Para esta Direccion y el equipo de trabajo que acomparia el proceso, es claro que la lista de asistencia,
si bien no sustituye la firma autégrafa del acta, da cuenta irrefutable de la realizacién del espacio y de
la participacion efectiva de los involucrados, especialmente de los integrantes o delegados de las mesas
comunitarias.

La Firma como formalidad: Principios de instrumentalidad y finalidad

Si bien la firma del acta es una formalidad importante, el propésito fundamental del documento de
soporte es registrar lo ocurrido y dar cuenta de la actividad. En este sentido, la falta de firma se
considera un defecto de forma que no afecta la esencia ni el impacto de la actividad realizada.

Lo anterior se sustenta en los principios de instrumentalidad y finalidad que rigen el Cédigo General del
Proceso, los cuales precisan que las formas no son un fin en si mismas, sino un medio para garantizar
la validez de las actuaciones.

Adicionalmente, la Corte Constitucional ha sefialado en su Sentencia C-029 de 1995 que las formas
son validas en tanto estén orientadas a un fin. En esta linea, si bien las actas cumplen una funcién
instrumental, la ausencia total o parcial de firmas de sus asistentes no debe convertirse en un obstaculo
insalvable para validar la realizacion del evento.

Solicitud de Reconsideracion de la Observacion en el Informe Preliminar

Considera esta Direccién y el equipo de trabajo que acompafia la ejecucion del proceso de
Fortalecimiento de Capacidades que un vicio formal no deberia conducir a la declaracién de un
incumplimiento, dado que existe evidencia contundente de la realizacion del evento. Esta situacion es
demostrable con la disposicién de las listas de asistencia y demas soportes existentes, los cuales no
alteran el resultado cuantitativo y cualitativo de la meta.

Se insiste en que la lista de asistencia es una prueba sélida de la materialidad y la participacion en el
evento. Adicionalmente, informamos que, en el marco de la actualizacién del plan, se estan
considerando politicas y directrices claras respecto a los registros que acompafian el desarrollo de esta
actividad, buscando estandarizar y fortalecer los procesos documentales futuros.

Las listas de asistencia firmadas constituyen un medio probatorio con plena validez juridica en el ambito
administrativo y contractual, al permitir acreditar la realizacion efectiva de una actividad, la presencia
de las personas convocadas y, en muchos casos, el cumplimiento de obligaciones derivadas de
contratos, planes institucionales o procesos de participacion ciudadana.

Desde el punto de vista legal, aplica el principio de libertad probatoria, consagrado en el Articulo

165 del Codigo General del Proceso, que permite hacer valer en juicio todos los medios probatorios
gue sean legalmente validos, pertinentes y conducentes. Asi, una lista de asistencia firmada puede ser
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valorada como prueba suficiente de la realizacién de un evento o actividad, y su contenido puede ser
complementado por otros documentos conexos.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 2.1.2.1.25 del Decreto 1081 de 2015, modificado por
el Decreto 270 de 2017, las entidades estan obligadas a conservar los documentos asociados al
proceso de divulgacién y participacion ciudadana, entre ellos las actas, cronogramas, grabaciones e
informes que evidencien la publicidad del proyecto y la participaciéon de los ciudadanos y grupos de
interés. Esto otorga a las listas de asistencia y a las actas el caracter de documentacién oficial de
respaldo de actividades institucionales, y justifica su utilizaciobn como soporte valido en procesos
administrativos y contractuales.

En este sentido, una lista de asistencia firmada puede otorgar validez a un acta no firmada, siempre
que ambas documenten el mismo hecho o actividad. La lista, al acreditar la presencia real de los
asistentes y estar debidamente fechada y firmada, refuerza la autenticidad del contenido del acta,
incluso si esta no fue suscrita formalmente. Bajo el principio de libertad probatoria, y siempre que no
haya contradicciones o0 evidencia en contrario, ambos documentos pueden ser considerados
conjuntamente como prueba suficiente del cumplimiento de una obligacion contractual o institucional.

Ademads, es pertinente reiterar el principio de instrumentalidad de las formas y la finalidad del acto,
conforme a lo previsto en el Articulo 228 de la Constitucién Politica y desarrollado por el Cédigo General
del Proceso, segun el cual las formas procesales no son un fin en si mismas, sino un instrumento al
servicio de la justicia y de la eficacia del derecho sustancial. Si bien la firma del acta representa una
formalidad importante, su ausencia no desvirtia necesariamente la validez de los hechos
documentados, cuando existe otra prueba que respalde su contenido, como ocurre con una lista de
asistencia firmada. La falta de firma se entiende entonces como un defecto de forma subsanable, que
no afecta la esencia o el impacto de la actividad realizada.

Para garantizar su utilidad probatoria, las listas de asistencia deben contener los siguientes elementos
minimos:

- Nombre completo de los asistentes

- Firma manuscrita

- Fechay lugar del evento

- Objeto o tema de la actividad

- Identificacién institucional o rol del participante (si aplica)

Es importante tener en cuenta que en los espacios del primer momento PATR, los cuales se encuentran
armonizados con las mesas comunitarias municipales, el control de la convocatoria se apoy6 con el
registro electronico ratificando la prueba contundente de asistencia de los actores.

Andlisis de la Respuesta:

La observacién presentada por el equipo auditor se va dada para las actas de los encuentros que no
contaban con la lista de asistencia anexa, o para aquellas que no tenian la totalidad de las firmas de los
asistentes y no contaban con lista, lo que no pretende restar validez a los encuentros, por el contrario
tanto las listas de asistencia como las actas son elementos de control a través de los cuales se pueden
realizar diferentes mediciones y validaciones del impacto y costo del evento.

Lo anterior, no desvirtta lo evidenciado y por tanto se mantiene la observacion.
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Respuesta por parte del Proceso
4.Vigencia de los planes de trabajo de las Mesas Comunitarias Municipales

En respuesta a la observacion en el informe de auditoria que sefala que el plazo de ejecucion de las
actividades establecidas en el plan de trabajo superaba un afio desde la fecha de creacién de la mesa
comunitaria, presentamos los siguientes argumentos para refutar dicho hallazgo:

- Autonomia y Concertacion en la Formulacion de Planes de Trabajo

Es fundamental destacar que la formulacidon de los planes de trabajo de las Mesas Comunitarias
Municipales (MCM) se realizé en un ejercicio participativo de dialogo y concertacién con las propias
comunidades. En este marco, las MCM definieron de manera autébnoma las actividades de incidencia,
control social y veeduria ciudadana a desarrollar, asi como sus respectivos tiempos de ejecucion, en el
contexto de la implementacion de los Planes de Accion para la Transformacion Regional (PATR-PDET).

Esta autonomia en la planificacion responde a la naturaleza de estos espacios y a la necesidad de que
los planes reflejen las realidades y ritmos propios de cada territorio y comunidad.

- Ausencia de Normatividad Especifica y Responsabilidad de la ART

A diferencia del Decreto Ley 893 de 2017, que regula aspectos especificos de los PDET, no existe una
normatividad especifica que establezca plazos maximos para la formulacién o ejecucion de los planes
de trabajo de las mesas comunitarias, teniendo en cuenta autonomia para este fin.

Es importante tener en cuenta que las Mesas Comunitarias Municipales son una estrategia de
empoderamiento politico y organizacion popular, que representan una apuesta decidida por la
participacion comunitaria real, efectiva y transformadora en los territorios PDET. Su existencia fortalece
el tejido social, y construye puentes entre la institucionalidad y las comunidades histéricamente
excluidas, abriendo caminos hacia una paz duradera y un desarrollo con enfoque territorial. Fueron
conformadas con el objetivo de fortalecer la participacion incidente de las comunidades y
organizaciones sociales y contribuir con el mejoramiento de los canales de comunicacion entre las
comunidades e institucionalidad en el marco de la implementacién de los PDET. Estas tienen como
objetivo liderar, junto con el MEC subregional, los ejercicios de control social y veeduria ciudadana, en
el marco del seguimiento a la movilizacién de iniciativas e implementacion de proyectos PATR-PDET.

Las Mesas Comunitarias tienen como alcance:

- La identificacion oportuna de problematicas y/o acciones de mejora para la implementacion de los
PDET.

- Participar activamente en los espacios participativos, de rendicion de cuentas e incidencia
comunitaria convocados por la ART.

- Ser protagonistas, junto con el MEC, del proceso de revision y actualizacion de los PATR.

- Apoyar con la divulgacion de los avances en la implementacion de los PDET, del capitulo étnico, el
enfoque de género y reparador del Acuerdo Final de Paz

- Aportar en la elaboracion e implementacién del capitulo de planes, programas y proyectos
estratégicos con enfoques diferenciales étnico, género, reparador y territorial de los PATR revisados y
actualizados.

En este sentido, la ART acompanfia el proceso de participacion y fortalecimiento de sus capacidades en
gobernanza, gestion, planeacion, seguimiento, interlocucién politica y control social en el marco del
seguimiento e implementacién del PDET, sin que ello implique afectar la autonomia frente a los planes
que formulen para su operacién y gestion.
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Solicitud reconsideracion de la observacién del informe preliminar

La observacidn, al basarse en una expectativa de plazo anual sin un sustento normativo claro para este
tipo de planes y su origen participativo, no puede ser tipificada como un incumplimiento. Los planes de
las MCM, por su naturaleza de incidencia y veeduria, pueden requerir horizontes de tiempo que
excedan el afio fiscal o el afio calendario para lograr sus objetivos, todo dependera de la dinamica del
territorio y voluntad de sus integrantes.

Por lo tanto, solicitamos que esta observacion sea reconsiderada, ya que el plazo de ejecucion de las
actividades es resultado de un proceso autonomo y concertado de las comunidades, y no contraviene
ninguna disposicién normativa aplicable a la ART o a los planes de trabajo de las MCM.

Andlisis de la Respuesta:

Se atiende la observacion presentada por el proceso y teniendo en cuenta que el lineamiento citado no

aplica para las Mesas Comunitarias se retira la observacion del informe.

Respuesta por parte del Proceso

Componente 2.1.4. Gestionar alianzas para el fortalecimiento de capacidades en gestién publica
para las organizaciones y actores sociales que conforman las Mesas Municipales Comunitarias
de los territorios PDET.

En relacion con la observacién en el informe de auditoria referente a la no ejecucion de la actividad de
diplomados, se precisa lo siguiente:

Aun cuando en la formulacién del Plan de Fortalecimiento de la Capacidad de Coordinacion (PFCC) se
habia definido un presupuesto de $92.160.000,00 para desarrollar 16 diplomados sobre gestion publica
dirigidos a organizaciones y actores sociales que conforman las Mesas Comunitarias Municipales, a la
fecha se ha contado con el recurso para la ejecucion de procesos de formacién con esta connotacion.
Sin embargo, en la fila 36, columna BA, si se reporté como ejercicio formativo, el realizado en el marco
del programa ROF, en el que se desarrollaron 10 espacios de formacion en los siguientes temas con
los siguientes temas: Formulacion de Proyectos, Control Social y Veedurias, Comunicaciones, Fuentes
de Financiacion, Incidencia Politica y de manera transversal los enfoques diferenciales, entre otros.

Si bien esta limitacién presupuestal no permitié la ejecucién total de la actividad de los diplomados, si
se realizaron acciones de gestion con cooperacion internacional para avanzar en su cumplimiento.

Es fundamental mencionar que, como se ha sefialado en relaciéon con la estrategia integral, los
esfuerzos de la Direccién se reorientaron hacia otras actividades que si pudieron impulsar el
fortalecimiento de capacidades en distintos ambitos.

Por tanto, se solicita tener en cuenta que la actividad si tiene un avance y que el mismo no se reporté
en funcion al criterio de no generar duplicidad en el reporte teniendo en cuenta que la formacién dictada
tenia varios alcances.

- Componente 2.1.6. Fortalecer las capacidades de las autoridades y comunidades étnicas, a
través de espacios de formacion que contribuyan al fortalecimiento de los procesos y
capacidades en administracién de justicia propia y jurisdiccién especial indigena y su
implementacion en los consejos comunitarios e indigenas de las subregiones PDET.

En relacién con la observaciéon en el informe de auditoria referente al no alcance de las metas
planteadas, se precisan los siguientes aspectos que, consideramos, no fueron plenamente tenidos en
cuenta en la evaluacion del componente:
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Para el cumplimiento de esta actividad, se establecieron dos metas para el afio 2024, con un
presupuesto total de $194.250.000,00:

* Meta 1: Dieciséis (16) cursos de formacion en Justicia Tradicional y Derecho Propio (Etnico - Racial)
para el cuatrienio.

* Meta 2: Un (1) diplomado (modalidad mixta) en formulacién y gestion de proyectos con enfoques
étnico-racial y de género, dirigido a delegadas y delegados de los MEC, a jovenes y mujeres negras
e indigenas de los territorios PDET.

Frente al cumplimiento de la Meta 1: Cursos de Formacion en Justicia Tradicional y Derecho Propio, se
desarroll6é un ejercicio de fortalecimiento de capacidades dirigido a autoridades y poblaciones étnico-
raciales, capacitandolos en el derecho fundamental a la Consulta Previa en la subregion de Alto Patia
y Norte del Cauca. Esta actividad represent6 un 6% de la meta anual establecida para este componente
en la vigencia 2024.

En el marco del plan de fortalecimiento, se viabilizaron de esta manera las opciones de formacion que
permitieran el fortalecimiento de los procesos y capacidades en administracion de justicia propia y
jurisdiccién especial indigena, asi como su implementacién en los consejos comunitarios e indigenas
de las subregiones PDET.

Ahora bien, sobre el cumplimiento de la Meta 2: Proceso Formativo en Formulacion y Gestion de
Proyectos, el reporte registra el desarrollo de un proceso de formacion integral en temas clave como:
Formulacion de Proyectos, Control Social y Veedurias, Comunicaciones, Fuentes de Financiacién,
Incidencia Politica y, de manera transversal, los enfoques diferenciales. Este proceso se llevo a cabo
mediante la Cooperacion Internacional (USAID-OIM), a través del programa "Restaurando Nuestro
Futuro (ROF)".

En esta formacion participaron 22 integrantes de las secretarias técnicas de las Mesas Comunitarias
Municipales de los municipios de Apartadd, Carepa, Necocli y Mutata, en la Subregion Uraba
Antioquefio. Adicionalmente, se vincularon secretarias técnicas de 4 municipios de Montes de Maria, 5
municipios de Cuenca de Caguan y Piedemonte Caquetefio, 4 municipios de Chocé, y un municipio del
Pacifico Medio, sumando un total de 125 participantes.

El contenido detallado de los temas desarrollados incluyo:

* Control Social: Control comunitario — ciudadano, definicion, normatividad, utilidad, aspectos de
gestién publica sujetos a control, responsabilidades con la ciudadania, facilitacién del control social,
veeduria ciudadana (caracteristicas y constitucion formal), y rendicién de cuentas.

* Formulacion de Proyectos: Ciclo de la inversién publica, financiacion, definicion de proyecto de
inversién publica, principales caracteristicas de los proyectos, ciclo de vida

* de un proyecto, y pasos para formular un proyecto (arbol de problemas, actores involucrados, arbol
de objetivos, alternativas de solucién, cadena de valor).

* Fuentes de Financiacion y Gestién de Recursos: Fuentes de financiacion (Presupuesto General de la
Nacién: Inversion Regional, Programacion, Funcionamiento, Servicio de la Deuda, Inversion; Sistema
General de Regalias: caracteristicas y uso de recursos; Sistema General de Participaciones:
composicién, asignaciones sectoriales, asignaciones especiales; Recursos propios de las Entidades
Territoriales; Cooperacion Internacional; Empresas publicas), estructura para la financiacion de un
proyecto productivo, y oferta institucional.

* Comunicacion: Modelo de comunicaciéon y pasos para elaborar una estrategia de comunicacion,
gestion de conflictos a través de la comunicacion, comunicacién intercultural, tipos de canales de
comunicacion, y evolucion y tendencias en los canales de comunicacion.

* Incidencia Politica: Ciclos de planeacion y presupuesto (nacional y territorial), e instancias y
momentos para la incidencia.
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* Enfoques Diferenciales: Politica y normativa nacional, enfoque de género, de orientacion sexual e
identidad, enfoque étnico y cultural, enfoque de inclusién (personas con discapacidad), metodologias
inclusivas para la participacion politica, y estrategias de intervencion con enfoque diferencial en
comunidades.

Dentro del reporte del PFCC, esta meta se consideré cumplida, ya que se tratd de un proceso
pedagogico planificado, intencional y estructurado, con un contenido tematico organizado y secuencial
gue respondio directamente a las necesidades de fortalecimiento de la comunidad, independiente de
la tipologia de formacion aplicada.

Solicitud de reconsideracién de la observacién del Informe Preliminar

Aun con la completitud y rigurosidad tematica del proceso pedagdgico realizado, el informe preliminar
de la auditoria no consideré cumplida la meta por no tratarse "literalmente" de un diplomado, sino de
actividades de formacion de otras caracteristicas, sin tener en cuenta el reporte definitivo presentado
en la estrategia sobre este componente y las actividades de formacién efectivamente realizadas.

Al respecto, nuevamente se solicita al equipo auditor considerar de manera integral el resultado que
plasma la estrategia, en funcién de la validacién efectuada por el equipo de Fortalecimiento de
Capacidades sobre los diferentes procesos pedagodgicos desarrollados en el marco del cumplimiento
de las actividades del plan. Estos representaron un esfuerzo técnico, operativo y de gestion significativo
que beneficié a las comunidades de las subregiones cubiertas y tuvo un impacto tangible.

Es importante evidenciar que no hubo negligencia ni inaccién, sino que se buscaron soluciones
alternativas y proactivas que contribuyeran al objetivo de formacién y fortalecimiento de capacidades.

Retomando los principios de materialidad y racionalidad, argumentamos que, si bien el cumplimiento
literal de la meta no se dio en la modalidad de "diplomado", el espiritu y el impacto de la meta se
lograron plenamente a través de los talleres y procesos formativos implementados.

La desviacién no fue material en términos del objetivo final de capacitacion y desarrollo, resaltando que
se genero6 valor sustancial para los participantes y para la entidad a través de estas actividades, lo cual
es mas importante que la formalidad de la denominacién.

Finalmente, reiteramos que, en el contexto del hallazgo sobre la “baja ejecucién de la estrategia”, la
Direccién, en el marco de la ejecucion de la misma, realiz6 paulatinamente una reorientacion
estratégica de los esfuerzos y recursos disponibles para garantizar el cumplimiento general de los
objetivos de fortalecimiento de capacidades. Esta decision permiti6 maximizar el impacto de la
estrategia a pesar de las restricciones presupuestarias en este componente particular.

Andlisis de la Respuesta:

La planeacién es un proceso sistematico y flexible que implica la toma de decisiones anticipadas para
lograr objetivos futuros, considerando la situacion actual y los factores que pueden influir en el alcance
de esos objetivos, la cual involucra varias etapas como identificacion de necesidades, establecimiento
de objetivos, disefio del planes o estrategias, definicibn de cronogramas, presupuestos, implementacion,
monitoreo y medicién, estos ultimos son la herramienta para determinar aquellas desviaciones
presentadas y proceder con los ajustes o correcciones.

Conforme los argumentos presentados por el proceso, es necesario que se documente e implementen
mecanismos y controles que permitan identificar los factores que impactan la ejecucion de las actividades
y proceder con los ajustes respectivos de manera oportuna. Por lo anterior, se mantiene el hallazgo.
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7.5 EJECUCION PRESUPUESTAL:
RIESGO ASOCIADO:

Posible afectacion reputacional por inoportuna o inadecuada gestion de recursos para la financiacion de
la estrategia de fortalecimiento y desarrollo de capacidades, debido a la ausencia o demora en el
desembolso de los recursos por parte de las fuentes de financiamiento para la implementacion.

Verificadas la ejecucion presupuestal de las doce (12) actividades seleccionadas en la muestra conforme
a lo informado por el proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades para el 83%, (10 de 12)
no se conté con los recursos presupuestados para su ejecucion, conllevando a desarrollar las actividades
a través de articulaciones institucionales.

Asimismo, las actividades restantes fueron ejecutadas con recursos a través del Fondo Colombia en Paz,
por lo tanto no fueron objeto de revision en esta auditoria.

Respuesta por parte del Proceso
1. Riesgos Asociados a la Gestion Presupuestal

El equipo auditor sefiala un posible riesgo de "afectacién reputacional por inoportuna o inadecuada
gestién de recursos para la financiacién de la estrategia de fortalecimiento y desarrollo de capacidades,
debido a la ausencia o demora en el desembolso de los recursos por parte de las fuentes de
financiamiento para la implementacién". Esta observacion se sustenta en que, para el 83% (10 de 12)
de las actividades de la muestra, no se contd con los recursos presupuestados, lo que conllevé a su
desarrollo a través de articulaciones institucionales.

Al respecto, es fundamental destacar que el propio equipo auditor, en su informe, afirma inicialmente
que "no ha identificado riesgos asociados al desarrollo de las actividades propias del “proceso”, tales
como logistica para la realizacién de eventos, presupuesto, supervision de contratos entre otros. Por lo
que se hace necesario analizar la pertinencia de identificar otros riesgos e incluirlos en el mapa de
institucional." Esta afirmacion inicial es clave, ya que contradice la posterior identificacion de riesgos
presupuestales como un hallazgo inherente al proceso auditado. La observacién se refiere a una
situacién externa (ausencia o demora de desembolsos) que, si bien afecta la disponibilidad de recursos,
no es una debilidad intrinseca del disefio o la ejecucién del proceso de fortalecimiento.

Se precisa que, a pesar de las limitaciones presupuestales identificadas, el riesgo de afectacién
reputacional o de inoportuna gestién no se ha materializado. La Direccién, ante la ausencia de los
recursos inicialmente previstos, implementd una estrategia proactiva y eficaz: la reorientacion de
esfuerzos a través de articulaciones institucionales. Esta gestion ha permitido garantizar la continuidad
y el cumplimiento de los objetivos de la estrategia de fortalecimiento. La estrategia, en su estado actual,
tiene una vigencia hasta el afio 2026 y presenta un avance integral que se encuentra armonizado con
el alcance de los porcentajes de los indicadores institucionales del Plan de Accion. Por lo tanto, se
ratifica que el riesgo sefialado no se ha materializado.

Andlisis de la Respuesta:

La Auditoria Interna comprende el desempefio de una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad,
ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto de
Auditores Internos IIA GLOBAL. Marco internacional para la practica profesional de auditoria interna.
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Con base en lo anterior, el enfoque metodolégico adoptado por el equipo auditor corresponde a una
auditoria integral, en la cual se analiza no solo la gestion interna del proceso auditado en este caso, el
proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades, sino también aquellos aspectos trasversales
gue impactan su ejecucion y cumplimiento de objetivos.

Basando sus auditorias en la identificacion de los posibles riesgos a los cuales se encuentra expuesto el
proceso auditado, verificando la aplicacién de los controles y su impacto en la operacion.

Por lo anterior, se aclara al proceso que el informe preliminar no contiene ningun hallazgo o
materializacion del riesgo identificado relacionado con la ejecucion presupuestal.

7.6 GESTION CONTRACTUAL:
RIESGO ASOCIADO:

Posible afectacion econémica, por incumplimiento en las condiciones del contrato, debido a falencias en
la supervision o interventoria , en el seguimiento técnico, presupuestal, contable y juridico del contrato
de acuerdo a las condiciones de este.

En relacién con la gestion contractual el proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades ejercié
supervision sobre dieciséis (16) contratos en la vigencia 2024 que se detallan a continuacion:

Tabla No.4 Contratos DPGI 2024

NOMBRE ‘ FECHA PLAZO DE
CONTRATISTA | SUSCRIPCION | EJECUCION

CONTRATO CC/INIT

OBJETO VALOR INICIAL

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccién
de Fortalecimiento Territorial de la Direccion de
Programacién y Gestién para la Implementacion,
para apoyar en el seguimiento, documentacion y
elaboracién de reportes basados en evidencias de
los procesos y procedimientos de fortalecimiento de
capacidades de gobiernos territoriales de los
municipios PDET.

RODRIGUEZ
SG 0013 2024 | 1014281655 | MALDONADO 15/01/2024 27/12/2024
LAURA NATALIA

$ 98.726.580,00

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial de la Direccién de
Programacion y Gestién para la Implementacion,

LARA para adelantar las actividades de articulacion,
SG 0028 2024 79741108 MOSQUERA 18/01/2024 26/12/2024 | estructuracion y disefio de las estrategias que | $ 120.160.080,00
ALEXIS procuren la sostenibilidad de la inclusiéon de los

diferentes actores territoriales, especialmente del
componente étnico, en la implementaciéon de los
PDET

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial de la Direccién de
Programacién 'y Gestion (DPGI) brindando
acompafiamiento y seguimiento de los mecanismos
especiales de consulta, las autoridades vy
organizaciones etnico-raciales en territorios PDET,

VALBUENA e R L,
apoyando en el disefio e implementaciéon de
SG 0024 2024 1124379149 %FTS_TACKASCAR 17/01/2024 27/12/2024 herramientas metodologicas, la elaboracién de $ 86.915.160,00

informes analiticos relacionados con los pueblos
étnicos y en el desarrollo de acciones hacia el
fortalecimiento de las capacidades comunitarias para
los pueblos y comunidades étnico -raciales y apoyar
el proceso de actualizacién e implementacion de los
PATR en el marco del PDET.

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial de la Direccién de
Programacion, Gestiébn e Implementacién para
liderar el enfoque de Género, diferencial e
interseccional en las acciones que contribuyan en la
garantia y desarrollo de las metas misionales de la
SFT de la DPG de la Agencia de Renovacion del
Territorio, la actualizacién e implementacién de los

PEREA LASSO
SG 0062 2024 | 1010185986 | ANYELA 6/02/2024 27/12/2024
PATRICIA

$171.279.252,00
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PATR y de los PDET hacia la transformacion
territorial de los territorios méas afectados por la
violencia

SG 0065 2024

80249911

ROBAYO ARIAS
CHRISTIAN
TIBERIO

13/02/2024

27/12/2024

Prestar sus servicios profesionalesa las Subdireccién
de Fortalecimiento Territorial para que acompafiar
a los Consejos Municipales de Juventud de los
territorios PDET en el seguimiento de la politica
publica de juventud y su articulacion con las politicas
e instancias de planeacion y participacion
municipales y departamentales.

$ 124.200.000,00

SG 0069 2024

43070936

GIRALDO
RESTREPO
LUCELLY

22/02/2024

27/12/2024

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial para qye apoye en la
elaboracién de informes, reportes, analisis y
consolidacion de la informacién generada en el
marco de la implementacion del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades Comunitiras con
enfoque diferencial.

$108.144.072,00

SG 0070 2024

22549696

TAPIAS
MONTERROSA
KAREN LIZEHE

22/02/2024

27/12/2024

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial de la Direccion de
Programacién y Gestién para la Implementacion,
para apoyar en el seguimiento, gestion del
conocimiento y sistematizacién de las acciones y
estrategias disefladas e implementadas para la
ejecucion del proceso de fortalecimiento de las
capacidades comunitarias y asociativas para la
participacién en la implementacién de los PDET, bajo
un enfoque diferencial.

$ 144.158.940,00

SG 0073 2024

43042349

MORENO
MORENO BETTY
EUGENIA

29/02/2024

27/12/2024

Fortalecimiento Territorial de la Direcciéon de
Programacion, Gestiébn e Implementacién para
apoyar el enfoque de Género, diferencial e
interseccional en las acciones que contribuyan en la
garantia y desarrollo de las metas de la SFT y la
ART.

$125.046.180,00

SG 0028 2024

1010171304

RIVAS
MOSQUERA
CARLOS
ANDRES

14/03/2024

27/12/2024

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial de la Direccién de
Programaciéon y Gestién para la Implementacion,
para adelantar las actividades de
articulacion,estructuracion y disefio de las
estrategias que procuren la sostenibilidad de la
inclusion de los diferentes actores territoriales,
especialmente del componente étnico, en la
implementacién de los PDET

$100.015.596,00

1339-2023

1143351613

CASSERES
CASSIANI
JULIETH

5/12/2023

7/12/2024

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial de la Direccién de
Programacion y Gestién para la Implementacion,
para apoyar en la gestion y seguimiento de las
actividades administrativas, técnicas y operativas
que contribuyan a la implementacién de los Planes
de Accion para la Transformacion Regional - PATR
en el marco del PDET.

$ 81.600.000,00

33-2024

1031151792

MORENO
BUSTOS
ANGELA

16/01/2024

18/01/2025

Prestar servicios profesionales para apoyar el
enfoque de Género, diferencial e interseccional en
las acciones que contribuyan en la garantia y
desarrollo de las metas desde la misionalidad de la
Agencia de Renovacion del Territorio e DPGI-SFT en
los territorios PDET.

$112.259.520,00

280-2024

16378797

MORENO
LOZANO JUAN
ANDRES

5/03/2024

13/03/2025

Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccién
de Fortalecimiento Territorial de la Direccion de
Programacién y Gestién para dinamizar los procesos
de articulacién, acompafiamiento y seguimiento de
las acciones, planes y estrategias con enfoques
étnico y diferenciales para el fortalecimiento de las
capacidades en incidencia e interlocucion politica de
las autoridades y organizaciones étnico-raciales de
los territorios PDET, asi como contribuir en la
metodologia e implementacion del proceso de
actualizacion, ajustes y protocolizacién de los PATR
en el marco de los PDET, hacia el cierre de brechas
de las comunidades y pueblos étnico-raciales.

$178.718.400,00

624-2023

1022324328

NATALIA AVILA
GUEVARA

30/05/2023

10/05/2024

Prestar sus servicios profesionales a la Direccion de
Programacion y Gestion para la Implementacion de
la Agencia de Renovacién del Territorio -ART,
apoyando a nivel nacional y territorial el disefio,
gestiobn y articulacién interinstitucional, para la
implementacién de estrategias que contribuyan al
fortalecimiento de capacidades de las comunidades

$150.426.720,00
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PDET, dentro del ejercicio de seguimiento, control
social, incidencia y posicionamiento del PDET.

Prestar sus servicios profesionales a la Direccion de
Programacién y Gestion para la implementacion de
la Agencia de Renovacién del Territorio -ART,

HEOR?é:I'EAIETO apoyando a nlivel n_acior_1a| y tgrritgrial el disefio,
562-2023 1010164062 SANDOVAL 19/04/2024 20/04/2024 gestlén y gmculamén mte‘rlnstltumonal, para la| $163.825.200,00
BELTRAN implementaciéon de estrategias que favorezcan el
fortalecimiento de las capacidades territoriales de
actores  estratégicos, para contribuir a la
estabilizacion de zonas priorizadas”
Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial de la Direccién de
KIMBERLI Programaciéon y Gestion para la Implementacion,
857-2024 1022939730 PAOLA ORTIZ 14/05/2024 16/05/2025 | para apoyar en el fortalecimiento de las capacidades | $ 127.228.320,00
RIVAS de los actores comunitarios para la

corresponsabilidad en la gestién, seguimiento e
implementacién de los PDET.
Prestar sus servicios profesionales a la Subdireccion
de Fortalecimiento Territorial para apoyar en el
disefio e Implementacién de las metodologias, guias
LUIS GERARDO y procedimientos para la medicion de las
MARTINEZ 22/08/2024 23/08/2025 capacidades de las entidades territoriales y
gobiernos locales en los aspectos relacionados con
la gestibn administrativa y comunitaria que
desarrollan en los territorios PDET.
Fuente: Direccién de Programacion y Gestion para la Implementacién- Elaboracién Propia GITCI

1585-2024 73578053 $ 103.680.000,00

Como parte del ejercicio de auditoria, se revisé una muestra de 6 contratos seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple asi:

Tabla No.5 Muestra Contratos DPGI

e PLAZO DE

SUSCRIPCI -
ON EJECUCION

NOMBRE

CONTRATO CCINIT OBJETO VALOR INICIAL

CONTRATISTA

Prestar sus servicios profesionales a la
Subdireccion de Fortalecimiento Territorial de
D e o0 amacion ceston paa
5(3002(2113 1014281655 MA::RSQQDO 15/01/2024 27/12/2024 | seguimiento, documentacién'yelgboraci()n de | $ 98.726.580,00
NATALIA reportes basados en evidencias de los
procesos y procedimientos de fortalecimiento
de capacidades de gobiernos territoriales de
los municipios PDET.
Prestar sus servicios profesionales a la
Subdireccién de Fortalecimiento Territorial de
la Direcciébn de Programacién, Gestién e
Implementacion para liderar el enfoque de
Género, diferencial e interseccional en las
acciones que contribuyan en la garantia y
desarrollo de las metas misionales de la SFT
de la DPG de la Agencia de Renovacién del
Territorio, la actualizacién e implementacion de
los PATR y de los PDET hacia la
transformacion territorial de los territorios mas
afectados por la violencia
Prestar sus servicios profesionales a las
Subdireccién de Fortalecimiento Territorial
ROBAYO ARIAS para que acompafiar a los Consejos
SG 0065 Municipales de Juventud de los territorios
2024 80249911 C?IEIESIIIISN 13/02/2024 211212024 PDET en el seguimiento de la politica publica
de juventud y su articulacion con las politicas e
instancias de planeacion y participacion
municipales y departamentales.
Prestar sus servicios profesionales a la
<G 0068 GIRALDO Subdireccién de Fcl)rtaltlacli)mien_tp Tzrrit_orfial para
que apoye en la elaboracion de informes,
2024 43070936 RLEUSgEREL'?{O 2210212024 211212024 reportes, andlisis y consolidacion de la
informacion generada en el marco de la
implementacion del Plan de Fortalecimiento de

y peer

PEREA LASSO
1010185986 ANYELA 6/02/2024 27/12/2024
PATRICIA

SG 0062

2024 $171.279.252,00

$ 124.200.000,00

$108.144.072,00
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Capacidades Comunitarias con enfoque
diferencial.

Prestar sus servicios profesionales a la
Subdireccion de Fortalecimiento Territorial de
la Direccién de Programacion y Gestion para la
Implementacién, para apoyar en el

SG 0070 TAPIAS s_eguimiefnto,_’ gestion de! conocimiento_ y
2024 22549696 MONTERROSA | 22/02/2024 27/12/2024 | sistematizaciéon de las acciones y estrategias | $ 144.158.940,00
KAREN LIZEHE disefiadas e implementadas para la ejecucion
del proceso de fortalecimiento de las
capacidades comunitarias y asociativas para la
participacion en la implementacién de los
PDET, bajo un enfoque diferencial.
Fortalecimiento Territorial de la Direccion de
MORENO Programacion, Gesti6n e Implementacién para
SGO073 | 43049349 MORENO | 59/00/2024 | 27/1212024 | 8POYAr €l enfoque de Geénero, diferencial e | o 55 (46 180 00
2024 BETTY interseccional en las acciones que contribuyan
EUGENIA en la garantia y desarrollo de las metas de la
SFT yla ART.

Fuente: Direccién de Programacion y Gestion para la Implementacién- Elaboraciéon Propia GITCI

Para cada contrato, se realizé una verificacion documental detallada de las obligaciones de supervision
gue incluyo los siguientes elementos clave:

» Acta de inicio y acta de finalizacién: Se verificO que ambas actas estuvieran debidamente
elaboradas, firmadas por las partes correspondientes y que reflejaran fechas coherentes con los
plazos contractuales establecidos.

» Actas de supervision para el pago a los contratistas: Se analizaron las actas emitidas por los
supervisores responsables, con el fin de constatar que los pagos autorizados estuvieran debidamente
justificados, respaldados y aprobados segun los procedimientos vigentes.

» Contraste de evidencias: Se confrontaron las evidencias documentales y/o fisicas presentadas por
los contratistas con lo descrito en las actas de supervision. El objetivo fue verificar que los productos
0 servicios entregados se ajustaran a lo pactado contractualmente y que las actividades reportadas
realmente se hubieran ejecutado.

Este enfoque permitié evaluar el cumplimiento de los contratos revisados en términos de legalidad y
ejecucion, y sirvi6 como base para identificar posibles desviaciones o areas de mejora en el control y
seguimiento contractual tal como se detalla a continuacion:

1. Contrato SG 0013 2024 “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES”: En
el informe final de supervision publicado en la Plataforma SECOP Il se, observa el seguimiento al
cumplimiento a 11 de las 12 obligaciones especificas descritas en el citado contrato en la Clausula
“SEGUNDA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EL (LA) CONTRATISTA”, no pudiendo observar
ningln seguimiento a la obligacién del literal "g) Apoyar el disefio de metodologias, indicadores y
estrategias para el buen desarrollo y cumplimiento de los procesos y procedimientos de la SFT."

2. Contrato SG 0073 2024 “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES” con
acta de inicio el 1 de marzo de 2024, se observé que se suscribi6 ACTA DE TERMINACION
ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO con fecha del 6 de noviembre de 2024, sin
embargo no se observan informes de supervision con avances para las obligaciones del contrato en
el periodo de marzo a noviembre de 2024.

Lo anterior, denota debilidades en la supervision de los contratos para parte del responsable
incumpliendo lo plasmado en el MI-CT-02. V2 Manual de Supervision e Interventoria ART, que en su
Numeral 2. “DEBERES DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR”, subnumeral 2.1 “ACTIVIDADES
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GENERALES”, “ii. Exigir el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones, compromisos pactados
en el contrato/convenio.” y, vi. Efectuar el seguimiento, la vigilancia y control permanente sobre el
desarrollo del objeto contractual.”

Asimismo, el numeral, 2.2. “ACTIVIDADES EN CUANTO A LA SUPERVISION O INTERVENTORiA
ADMINISTRATIVA” Subnumeral 2.2.1. “INFORMES DE SUPERVISION O INTERVENTORIA” literales

“a. Informes periddicos: Por regla general el supervisor ... debera elaborar y suscribir un informe de
supervision... en el cual detalle las actividades y obligaciones realizadas por el contratista/asociado y
que recibe a satisfaccion y el cual deberéa contar con los soportes respectivos.”

“b. Informe final: Este debera venir acomparado de los documentos que den cuenta del desarrollo de la
ejecucion del contrato supervisado y de los productos aprobados.”

Igualmente, el numeral “2.3 ACTIVIDADES EN CUANTO A LA SUPERVISION O INTERVENTORIA
TECNICA, *vi. Revisar y aprobar los actividades y productos realizados por el contratista/asociado”

Hallazgo No 2. Debilidades en la Supervisién de los contratos

Verificados los contratos a cargo de la Subdireccion de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades se
evidenciaron debilidades en la supervision de estos, conforme lo establecido en el numeral 2 del MI-CT-
02. V2 Manual de Supervision e Interventoria ART, en lo relacionado con la realizacion de los informes
de supervision y el seguimiento a la ejecucion de la totalidad de las obligaciones especificas de los
contratistas.

Respuesta por parte del Proceso
2. Riesgos Asociados a la Gestion Contractual

El informe de auditoria identifica un posible riesgo de "afectacién econémica, por incumplimiento en las
condiciones del contrato, debido a falencias en la supervision o interventoria, en el seguimiento técnico,
presupuestal, contable y juridico del contrato de acuerdo a las condiciones de este". Se citan dos
contratos especificos (SG 0013 2024 y SG 0073 2024) como ejemplos de debilidades en la supervision.

Frente a lo considerado por el equipo auditor y de donde se deriva el segundo hallazgo es importante
tener en cuenta lo siguiente:

- Es imprescindible sefialar que la supervisidon de contratos, en su nivel de detalle y responsabilidad
individual, no forma parte del alcance de una auditoria de procesos. Una auditoria de procesos se
enfoca en la eficiencia y eficacia de los flujos de trabajo y controles inherentes al proceso mismo,
evaluando si el disefio del proceso tiene vulnerabilidades. Por el contrario, la supervision contractual
recae en la responsabilidad directa e indelegable del supervisor designado, de acuerdo con la
normatividad en materia contractual y el propio manual de supervisién e interventoria de la entidad (Ml-
CT-02.v2 Manual de Supervision e Interventoria ART, Numeral 2. "DEBERES DEL SUPERVISOR Y/O
INTERVENTOR", subnumeral 2.1 "ACTIVIDADES GENERALES").

- Existe una distincion clara entre un mapa de riesgos del proceso y un mapa de riesgos institucional.
Los riesgos del proceso se refieren a las fallas inherentes a las etapas del flujo de trabajo y sus controles
internos. Un mapa de riesgos institucional, en cambio, abarca un espectro mas amplio de riesgos que
incluyen la gestion contractual, las responsabilidades individuales, los riesgos externos, entre otros.
Las observaciones sobre la supervisién contractual, aunque validas en si mismas y relevantes para la
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gestion institucional, se refieren a una responsabilidad individual del supervisor y no a una debilidad
estructural del proceso de fortalecimiento de capacidades auditado.

Lo anterior no obsta para que la Direccién tome las acciones particulares y pertinentes frente a la
gestién desarrollada por la persona que ejercié la supervisiéon de los contratos mencionados. Las
responsabilidades derivadas de la supervisién contractual son inherentes al rol del supervisor y se rigen
por la normativa especifica que le aplica.

- Finalmente, es relevante precisar que, entendiendo que la debilidad identificada en relacion con el
contrato SG 073 de 2024 se refiere al cargue de informacion en el SECOP, y con el &nimo de dar
claridad al informe presentado por el equipo auditor, es importante sefialar que los informes fueron
cargados en la vigencia 2024 en el acceso Marte habilitado por la entidad, como se muestra en las
imagenes soporte. Para dicho afio, la responsabilidad sobre el cargue de los informes en el SECOP
recaia en el Grupo Interno de Contratacion, por lo que se considera procedente trasladar el hallazgo
identificado a dicha instancia. En este sentido, y segun lo establecido en el Manual de Supervision
antes citado, las funciones del supervisor del contrato en materia documental consistian en enviar al
expediente contractual, mediante memorando, todos los documentos que sirvieran como soporte de la
ejecucién del contrato y/o convenio, velando porque este se mantuviera completo, organizado y
actualizado con respecto a los documentos bajo su responsabilidad. No obstante, la carga de
informacion en el SECOP no hacia parte de sus funciones, por lo cual no puede considerarse una
responsabilidad atribuible exclusivamente a dicha supervision.

marie.honos.col DPGI_S# 24 GESTION DE GRUPC

informes Contranstasz

fotty Moreno

Ejemplo: Septiembre
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Andlisis de la Respuesta:

En relacion con la observacion presentada respecto a la naturaleza del hallazgo #2 sobre la supervision
contractual, y teniendo en cuenta la precision realizada en torno a la distincion entre auditorias de
proceso y riesgos institucionales, es importante sefialar lo siguiente:

La Auditoria Interna comprende el desempefio de una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad.
Ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto de
Auditores Internos IIA GLOBAL. Marco internacional para la practica profesional de auditoria interna.

Con base en lo anterior, el enfoque metodol6gico adoptado por el equipo auditor corresponde a una
auditoria integral, en la cual se analiza no solo la gestién interna del proceso auditado en este caso, el
proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades, sino también aquellos aspectos trasversales
gue impactan su ejecucion y cumplimiento de objetivos.

| Programas « Desarrolio
0 &, ‘ Enfoque Territorial

35



INFORME Cédigo: FM-SEM-08
el SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA Version: 05
Agencia de Renovacién Publicado.
del Territorio Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 28-06-2024

La supervision contractual, aunque formalmente puede estar enmarcada como una actividad de caracter
institucional, hace parte inherente de la gestion que desarrolla el proceso auditado. Esto se evidencia en
el hecho de que el proceso tiene a su cargo directamente la supervision de contratos, y por tanto, es
responsable de aplicar los lineamientos establecidos por la entidad en dicha materia, tales como lo
estipulado en el Manual de Supervision e Interventoria MI-CT-02 V2.

“La supervision de contratos/convenios se llevara a cabo por personal de planta, quien debera pertenecer
al area donde se identific6 o surgio la necesidad de contratacion del bien, obra o servicio objeto del
contrato/convenio.”

“El supervisor inicia su actuacion a partir de la fecha en que recibe por cualquier medio la notificacién y/o
comunicacion de su designacion o la suscripcion del acta de inicio en caso de interventoria y ejercera
sus actividades durante el término del contrato/convenio, incluida la etapa de su liquidacion.”

Desde esta perspectiva, no se esta extralimitando el alcance de la auditoria, sino que se estan
considerando factores fundamentales para evaluar integralmente la eficacia, eficiencia y cumplimiento
normativo del proceso. Es decir, se revisan tanto los procedimientos internos, como los mecanismos de
gestion y control que permiten materializar las funciones del proceso.

En ese sentido, la identificacion de debilidades en el ejercicio de la supervisidon contractual por parte del
proceso no constituye una evaluacion institucional general, sino que responde especificamente al
analisis de la forma en que dicha responsabilidad fue asumida y ejecutada por la Subdireccién auditada.

Por tanto, se reitera que:

» La supervisiéon contractual es una funcién ejecutada directamente por el proceso, no un tema ajeno
0 externo a su alcance.

* Losriesgos asociados al incumplimiento de esta labor afectan directamente la efectividad del proceso
auditado, e incluso podrian generar impactos econémicos, juridicos o administrativos para la entidad.

* La auditoria integral permite y requiere abordar estos elementos transversales para garantizar un
diagnostico completo, propositivo y ajustado a la realidad funcional.

7.7 GESTION DE PQRSDF
RIESGOS ASOCIADQOS:

> Posibilidad de pérdida reputacional de la entidad por incumplimiento en los términos de respuesta de
la PQRSD, debido a la falta de apropiacién de los lineamientos en la gestién de la respuesta de las
PQRSD.

» Posible afectacion reputacional, por dar respuesta sin el cumplimiento de los requisitos legales y los
criterios de respuesta a los PQRSDF , debido a la falta de conocimiento, la ausencia de criterios o
el escaso compromiso por parte de los responsables, de generar la respuesta

PQRS RECIBIDAS POR CANAL DE ATENCION: Durante el 2024, se presentaron 144 PQRSD, en la
Direccion de Programacion y Gestion de la Informacion, de las cuales el 57% fueron recibidas a través
de la Pagina Web, con una participacion general de la Subdireccion de Fortalecimiento del 89%
correspondiente a 128 solicitudes.
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Imagen No.2. Canales de Atencién PQRSDF.
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Fuente: Archivo Base PQRSDF 2024. Elaboracion Propia GITCI

PQRSD por Tipologiay Termino: Respecto a la clasificacion por tipologias de las peticiones recibidas
durante el 2024, de acuerdo con el reporte del GIT de Relacion Estado Ciudadano, es la siguiente:

Tabla No.6 Tipologia POQRSDF

Fuera de
Tipo de solicitud En términos términos
Derecho de peticién 2 -
Derecho de peticién de interés General 25 13
Derecho de peticién de interés Particular 21 5
Peticion de Documentos 9 1
Peticion de informacién 8 4
Peticiones entre Autoridades 27 7
Quejas 1 -
Reclamos 5 -
Total general 98 30

Fuente: Archivo Base PQRSDF 2024 Subdirecciones DPGI. Elaboracion Propia GITCI

Observando la tipologia con mayor nimero de requerimientos corresponde al Derecho de peticién de
interés General concentrando el 31% de todas las solicitudes, seguido de las Peticiones entre
Autoridades, las que concentran el 25%.

Oportunidad de Respuesta de PQRSD: Durante el 2024, la DPGI por medio de las subdirecciones
encargadas del proceso de fortalecimiento de capacidades atendid 114 de los requerimientos
oportunamente, correspondientes al 79% de las registradas.

Imagen No.3. Oportunidad de Respuesta POQRSDF
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Fuente: Archivo Base PQRSDF 2024 Subdirecciones DPGI. Elaboracién Propia GITCI
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De lo anterior, se observa que el 47% de los PQRSDF fuera de términos, se concentran en los meses
de Junio y septiembre.

Respecto al no cumplimiento de los términos de ley, se reportan en los informes suministrados por
relacionamiento con el ciudadano 30 requerimientos por fuera de términos, de los cuales 4 de estos
requerimientos tienen solicitud de prorroga y solo 1 de estos se respondié en el plazo de la prérroga, sin
embargo el sistema lo muestra como fuera de términos.

Tabla No.7 Términos de respuesta PQRSDF

Promedio dias de
respuesta posterior
al vencimiento

Radicados, Fuera de
termino

TIPO DE SOLICITUD

Derecho de Peticion de Interés General 13 7
Derecho de Peticion de Interés Particular 5 4
Peticion de Documentos 1 11
Peticion de Informacién 4 5
Peticiones entre Autoridades 7 7

Fuente: Archivo Base PQRSDF 2024 Subdirecciones DPGI. Elaboracion Propia GITCI

Quejas:

Durante la vigencia 2024 se observé bajo la clasificacion “Queja” un (1) radicado con numero de orfeo
20242400083032, el cual se describe como “Solicitud por las dificultades con los temas logisticos en
buenaventura para los espacios de consulta Mec pacifico medio”, dirigido al director general, asignado a
la DPGI para ser gestionada por medio de la Subdireccion de Fortalecimiento, quien mediante Oficio con
radicado N0.20243200130951, solicita prérroga para respuesta, considerando las respectivas gestiones
y respondiendo mediante oficio radicado No. 20243200140811, dentro de los términos solicitados.

De lo anterior se observd, que se solicitd al proveedor tomar las acciones pertinentes a fin de corregir la
situacién que originé la queja.

Respuesta por parte del Proceso
Hallazgo No 3. Respuestas extemporaneas de PQRSDF

En la evaluacién de la atencién de las PQRSDF por parte de la Subdireccion de Fortalecimiento y
Desarrollo de Capacidades se evidencié que el 23% de las PQRSD recibidas el proceso (30 de 128)
fueron atendidas fuera de los términos conforme lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y la Resolucion
Interna 000379 de 2017.

Durante 2024 se recibieron una serie de informes de términos vencidos, seguidamente procedimos a
requerir a los responsables del trAmite correspondiente, solicitandoles un informe

detallado que justificara la demora en la emisién o envio de las respuestas asociadas a los radicados
presentados por esta auditoria.

Estos requerimientos fueron realizados de forma reiterada mediante comunicaciones internas,
radicadas bajo los niumeros, 20243000036913 del 30 de mayo de 2024, 20243000065793 del 27 de
septiembre de 2024, y 20243000073663 del 30 de octubre de 2024, a la Subdirectora de
Fortalecimiento, Castriela Esther Hernandez Reyes quien de conformidad con el sistema de Orfeo tenia
asignada la responsabilidad de brindar respuesta oportuna y de fondo en los términos legales, con el
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fin de contar con una explicacion clara de las causas del incumplimiento y adoptar las medidas
correctivas necesarias.

Con el fin de fortalecer este proceso, se remitieron los memorandos No. 20233000086553 y
20243000040993 a los tres Subdirectores de esta Direccion, reiterando la obligacién de cumplir con los
términos legales establecidos para la atencion de las PQRSD. Asimismo, mediante reuniones y
comunicaciones electrénicas, se enfatizd la necesidad de brindar respuestas oportunas a estas
solicitudes.

Estas acciones tienen como propdsito garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y de los
compromisos establecidos en los Acuerdos de Gestion, los cuales contemplan el indicador “Porcentaje
de PQR tramitados en la Subdireccién”. Se ha reiterado que el incumplimiento de los plazos puede
constituir una falta disciplinaria conforme al articulo 31 de la Ley 1755 de 2015 y normas concordantes,
ademas de impactar negativamente los indicadores institucionales de la DPGI y la evaluacién de
desempefio de cada Subdireccion.

De acuerdo con la informacién reportada por el Grupo Interno de Trabajo de Relacién - Estado
Ciudadano, con base en los datos anuales correspondientes a la vigencia 2024, se identificé que la
Subdireccién de Fortalecimiento respondié dentro de los términos legales el 76,5% de las peticiones
asignadas, equivalentes a 98 de un total de 128. En consecuencia, y conforme a los criterios
establecidos, en el Acuerdo de Gestién se otorgd a la Subdirectora de Fortalecimiento un puntaje de
cumplimiento del 77% sobre 100.

En los mencionados comunicados se recordd que la Direccion General, mediante la Circular No. 9 del
29 de marzo de 2019, reiter6 lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, que regula el derecho fundamental
de peticion, asi como en la Resolucion No. 000379 del 9 de junio de 2017, por la cual se reglamenté el
tramite interno de las PQRSD en la Agencia de Renovacion del Territorio, normativa de obligatorio
cumplimiento para todas las dependencias y procesos, tanto del nivel central como regional.

Ante la falta de respuesta a los requerimientos enviados, a la Subdirectora de Fortalecimiento, Castriela
Esther Hernandez Reyes, esta Direccion elevo la situacion a conocimiento de la Oficina de Control
Interno Disciplinario por medio de radicado 20243000047553. Posteriormente, el 21 de abril de 2025,
dicha Oficina solicité informacién sobre el cumplimiento de los requerimientos realizados, frente a lo
cual se inform¢ lo siguiente:

Pese a reiteradas solicitudes de cumplimiento y respuesta oportuna de las PQRSD a su cargo, en
ningln momento se consiguié respuesta y/o mejoramiento al proceso. Por tal razén en el punto No. 4
del precitado oficio referimos:

“Esta Direccion no recibié respuesta a los requerimientos emitidos. Aunque en la comunicacion dirigida
a la Oficina de Control Interno se mencionaron acciones generales para mitigar riesgos asociados a la
gestibn de PQRSD, no se atendieron aspectos esenciales de la solicitud, especialmente en lo
relacionado con la justificacion de la demora en la atencion de 11 requerimientos especificos ni con el
cumplimiento de los procedimientos internos establecidos para tal fin. Tampoco se presentd ante esta
Direccion un plan de trabajo que permita mitigar los riesgos derivados de estos incumplimientos.”

La DPGI ha desplegado acciones para exigir el cumplimiento de los términos legales en la atencién de
las PQRSD y dar respuesta a los hallazgos identificados por Control Interno. Como medida de mejora,
se implement6 seguimiento permanente a los tramites para evitar nuevos vencimientos en la atencion
de las PQRSD, reafirmando el compromiso institucional con el cumplimiento del derecho de peticién.

Esto se evidencia ya que en el mes de agosto de 2024 se elabor6 el Plan de mejoramiento HIPQRS24,
en el que se analiz6 la causa raiz asociada a la respuesta fuera de términos de las peticiones,
definiendo como acciones de mejora:
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* Gestionar con el Grupo Interno de Trabajo de Relacién Estado - Ciudadano una capacitacién dirigida
a los y las profesionales y enlaces de las subregionales sobre el procedimiento de gestion de
peticiones.

* Gestionar con la Oficina de Tecnologias de la Informacién la asignacion de usuarios de Orfeo al
equipo de contratistas de la SFT.

* Construir y socializar al GIT Relacién Estado - Ciudadano y demas dependencias de la entidad, la
matriz de tipificacién de los asuntos que son competencia de las SFT y sobre los cuales debe
responder peticiones.

Ahora, confirmando la efectividad del mismo, desde el 20 de enero al 31 de marzo de 2025 se recibieron
33 solicitudes, observando que los tiempos de respuesta oscilan entre 0 y 14 dias, con un promedio de
6,42 dias y una mediana de 7 dias, esto indica que la mayoria de las solicitudes se resuelven en
aproximadamente una semana. Cabe destacar que todas las PQRS fueron respondidas dentro de los
términos establecidos, lo que sugiere un cumplimiento eficiente de los plazos legales.

Frente al hallazgo se acepta lo formulado por el equipo auditor, sin embargo, se sefiala que se han
desarrollado las acciones en procura de la mejora de este tipo de situaciones.

Igualmente, ya formulado en la vigencia anterior, plan de mejoramiento sobre lo auditado, se considera
que debe revisarse frente a lo actuado en esa instancia.

Andlisis de la Respuesta:

El proceso manifiesta aceptar el hallazgo y se recomienda continuar adelantando acciones a fin de dar
cumplimiento oportuno a la atencién de las PQRSDF allegadas en la entidad que son atendidas por el
Proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades.

7.8 GESTION DOCUMENTAL
RIESGOS ASOCIADQOS:

Posibilidad de pérdidas de informacién e ineficiencia administrativa debido a la falta de actualizacion de
los documentos del proceso en el SIGART lo que puede generar errores, retrasos y dificultades en la
ejecucion de tareas.

Observacion No 2. Documentacion desactualizada en el SIGART.

Verificada la documentacion soporte del proceso en el repositorio SIGAT se observd que el proceso
cuenta con una (1) caracterizacion, dos (2) lineamientos, cuatro (4) procedimientos, un (1) formato, asi:
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Nombre Fecha de modificacion

LI-FC-02.V1 Lineamientos para fortalec de organizaciones comunitarias

< LI-FC-01 V1 Lineamientos Tecnicos para ¢l Fortalecimiento de fa participacidon comunitaria

@3 LI-FC-01.V1 Lineamientos Tecnicos para el Fortalecimiento de 1a participacion comunitaria

& PD-FC-01.V3 Medicién de Capacidades a los Actores Estratégicos de los Territorios PDET
= PD-FC-D2.V3 Diseno Estrategia Fortalecimiento
= PD-FC-03.V3 Formulacion e Implementacion de lps Planes de Trabajo para el Fortalecimiento de Capacidades

&' PD-FC-04 V1 Procedimiento de Capacidades Inst en Gob Terr

@ FM-FC-01. V2 Indice de capacidades organizacionales (ICO)

|=! CP-FC-06.V2 Proceso de Fortalecimiento de Capacidades 18/09/2024 2:2

De lo anterior se observé que el proceso no cuenta con la totalidad de la informacion actualizada
conforme lo establecido en el articulo 3 de la resolucion 150 de 2024, que cita: “los documentos soporte
de la operacion de los procesos establecidos en el articulo 2° de la presente resolucion tendran un

periodo de transicién para su aprobacién, implementacién y publicacion en el

Integrado de Gestion SIGART y en la pagina web de la entidad hasta el 31 de marzo de 2024” |o anterior,

repositorio del Sistema

por cuanto el documento LI-FC-01-V1 presenta fecha del 6 de agosto de 2021.

Respuesta por parte del Proceso

En relacion con lo sefialado por el equipo auditor, es importante sefialar que el documento LI-FC-01-
V1 se ha mantenido en el sistema para asegurar la continuidad del proceso misional, incluso frente a
cambios recientes en el modelo de operacion. Su conservacion es temporal y estratégica, mientras
se lleva a cabo un proceso de depuracién de su alcance y relevancia. Esta tarea es crucial debido a
la ausencia de un histdrico claro sobre su uso e impacto en la gestién de la administracion anterior, lo
que impide una decision inmediata sobre su pertinencia o eliminacion.

Actualmente, la valoracion de este documento y otros similares se esta realizando en el marco de la
actualizacion del plan de fortalecimiento de capacidades comunitarias. Este proceso busca asegurar
que la documentacién institucional sea coherente con las necesidades operativas y estratégicas
actuales.

Ahora bien, en relacion con la interpretacion de la Resolucién 150 de 2024 y su relacion con las
derogatorias que cita dicho acto administrativo es relevante sefialar:

Aun cuando la Resolucion 150 de 2024, en su Articulo 3, establece un periodo de transicion hasta el
31 de marzo de 2024 para la aprobacion, implementacion y publicacion de los documentos soporte
de la operacion en el repositorio del Sistema Integrado de Gestion (SIGART) y en la pagina web de
la entidad, es fundamental interpretar la literalidad y el espiritu de esta disposicion.

La Resolucion 150, al derogar disposiciones contrarias, en especial el Articulo 3 de la Resolucion 586
(referente a la cadena de valor), no invalida per se el Articulo 4 de la Resolucion 586, que define la
documentacion soporte de la operacion por procesos y su publicacion en el SIGART.
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Sin embargo, la Resolucién 150 de 2024 es la normativa mas reciente y especifica que establece el
plazo y la obligacion de actualizar y publicar la documentacion.

En este contexto, la Resolucion 150 de 2024 insta a la actualizacién y publicacién, pero no obliga a la
eliminacién inmediata de documentos cuya aplicabilidad aln esta bajo andlisis. Retener un
documento mientras se evallGa su pertinencia, especialmente cuando podria seguir siendo relevante
para la operacién en curso y no existe un historial que justifique su descarte, no constituye un
incumplimiento de la norma. La Direccién esta inmersa en un proceso activo de revision y ajuste, lo
cual es consistente con el espiritu de la resolucién de tener una gestién documental actualizada y
funcional.

Por lo tanto, la permanencia del documento LI-FC-01-V1 en el sistema se enmarca en un ejercicio de
debida diligencia y gestién de la continuidad, a la espera de una definicién clara de su futuro, lo cual
se esta abordando en el marco de la actualizacion del plan de fortalecimiento. Es importante tener en
cuenta que el argumento que precisa el equipo auditor de que el lineamiento LI-FC-01.V1 no aplica a
la naturaleza de los eventos auditados (por haber sido creado para una instancia especifica de 2021)
mantiene su plena validez a pesar de no tener dentro del plan una actividad especifica frente a la
figura a la que da alcance “Instancia de Dialogo de Participacion Comunitaria”. Se considera que el
hallazgo presentado por el equipo auditor confunde la aplicabilidad del contenido del lineamiento con
su estado de actualizacion en el sistema.

Una vez considerados los hallazgos y observaciones que aplicaron por parte del equipo auditor,
solicitamos se proceda a su reconsideracién conforme los argumentos presentados

Andlisis de la Respuesta:

La exigibilidad que se esta presentando en el informe se refiere a las responsabilidades establecidas en
la Resolucién 150, articulo 3 Paragrafo 1:” Sera responsabilidad de todos los lideres de procesos, la
permanente actualizacién implementacion, divulgacion, aplicacién y el seguimiento de los documentos a
Su cargo”, mas no es materia de discusion los documentos establecidos en el articulo 4 de la resoluciéon
586, no obstante, y teniendo en cuenta los argumentos presentados por el proceso se reclasifica el
hallazgo a observacion.

7.9 Mesa de trabajo

Realizada la mesa de trabajo el 11 de agosto de 2025 con la Directora de Programacién y Gestion para
la Implementacion y su equipo de trabajo, donde se analizaron las observaciones presentadas al informe
preliminar por parte del proceso mediante memorando 20253000053453, las cuales fueron verificadas
por el equipo auditor para consolidar el informe definitivo.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se relacionan los HALLAZGOS identificados con la letra “H” y las OBSERVACIONES
identificadas con la letra “O”

N° | TIPO DESCRIPCION

1 H Ejecucion de la estrategia de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades.
2 H Supervision de contratos

3 H Respuestas extemporaneas de PQRSDF
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1 @] Riesgos e indicadores.
2 @] Documentacion en el SIGART.

9. RECOMENDACIONES

» Se requiere que el proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades revise, analice y de ser
el caso ajuste la estrategia de desarrollo de capacidades en aspectos relacionados con la asignacién
presupuestal, definicién de las metas e indicadores, asi mismo se de cumplimiento de las actividades
conforme lo plasmado como metas.

» Se recomienda fortalecer los riesgos e indicadores analizando la pertinencia de contar con unos
asociados al cumplimiento de la estrategia de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades, lo que
permitiria al proceso tener alertas ante posibles desviaciones en el cumplimiento de las metas
establecidas en esta.

» Serecomienda tomar acciones o disefiar controles encaminados a realizar una adecuada supervision
de los contratos a cargo del proceso.

» Fortalecer los controles relacionados la atencién oportuna de las PQRSDF a fin de que se de
cumplimiento a los términos establecidos para la respuesta de estas.

» Finalmente se recomienda Suscribir Plan de Mejoramiento que incluya los temas que ameritan
adoptar acciones correctivas, de acuerdo con el procedimiento PD-SEM-06 V1 Formulacién y
seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.

10.CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion realizada se concluye que el proceso de Fortalecimiento y Desarrollo
de Capacidades ha desarrollado actividades en pro del cumplimiento y ejecucién de las actividades
establecidas en la Estrategia para el Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades, para la vigencia 2024,
no obstante, present6 algunos incumplimientos en las metas propuestas, requiriendo que sea
monitoreada de manera permanente identificando de manera oportuna las citadas desviaciones y asi
realizar los ajuste y modificaciones necesarios acorde con los escenarios y variables actuales de la
Entidad, tanto financieras como operativos.

Resultado del analisis realizado se identificaron algunas observaciones y oportunidades de mejora para
las cuales es importante se analicen y de considerarse pertinente se tomen acciones para fortalecer el
programa en aras de la mejora continua.

Las observaciones y recomendaciones presentadas por el GITCI en sus informes tienen como fin, la
mejora de los procesos 0 aspectos respectivos, por 0 que se espera sean consideradas por los
responsables, como una herramienta para la toma de decisiones, y se pueda realizar los ajustes,
correcciones 0 mejoras a que haya lugar, de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos por
parte de los organismos externos de control.

Para la realizacion de este seguimiento, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
asi como los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia, debido cuidado
profesional e interés publico y valor agregado, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.
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Se resalta por parte del equipo auditor, la disponibilidad y cumplimiento oportuno en la entrega de la
informacion requerida y el compromiso en la atencién permanente por parte de los funcionarios del
proceso para atender todo lo relacionado con la etapa de ejecucidon mostrando compromiso con la

cultura del Control.

11.FIRMAS RESPONSABLES

Auditor:

ZULMA JANNETH Firmado digitalmente por ZULMA

JANNETH CRISTANCHO JAIMES

CRISTANCHO JAIMES  Fecha: 2025.08.14 16:04:07 -05'00"

Vo. Bo

MARLON SALOMON Eﬂi%%déifgﬂéﬁtigﬁ?ms
CONTRERAS TURBAY TURBAY

Fecha: 2025.08.14 16:30:36 -05'00'

NOMBRE: Zulma Janneth Cristancho Jaimes
CARGO: Auditor Contratista GITCI

NOMBRE: Marlon Salomon Contreras Turbay
CARGO: Coordinador GIT de Control Interno

FECHA DE INFORME: 14 de julio de 2025.
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