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1. OBJETIVO GENERAL DEL
PROCEDIMIENTO

Definir los lineamientos para generar, capturar, apropiar, transferir y preservar el conocimiento clave de la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) medi lai on de acciones e
instrumentos con el fin de mantener el conocimiento actualizado y disponible para el fortalecimiento de las competencias del talento humano y el logro de los cbjetlvos institucionales.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion del conocimiento clave, incluye la conservacion y tranferencia del conocimiento, finalizando con la socializacion del conocimiento.

3. DEFINICIONES

Conocimiento: Es la suma de datos transformados en informacion que son generados por las personas de una organizacion y que a través del aprendizaje se encuentran listos para la solucion de
problemas (Guia para la implementacion de la Gestion del Conocimiento -DAFP)

Conocimieno explicito: Es el tipo de conacimiento que alcanza un grado de formalizacion en el momento en que se elaboran documentos, reglas, codigos y normas. Lo que permite que se vuelva facil
su proceso de transmision por medio de capacitaciones y cursos para la formacion que se debe ofrecer de forma permanente para los el recurso humanos.

Conocimiento tacito: Es el conocimiento que posee cada persona que forma parte de la empresa y que se encuentra relacionado con la experiencia y habilidades.

Aprendizaje colectivo: Actividades que generan un proceso de innovacion constante, que nos ayudan a la mejora continua de la empresa.

Retencion del conocimiento: Significa conservar la informacién y los conocimientos utilizados por medio de un sistema de gestion documental que respalde la accion de la organizacion y que facilite su
consulta en el momento necesario (Articulo Procesos estratégicos de la gestion del conocimiento).

4. CONDICIONES GENERALES

1. NORMATIVIDAD APLICABLE

Decreto 1499 de 2017. Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se establecen 16 politicas de gestion y desempefio institucional, entre ellas la relacionada con la
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

2. POLITICAS DE OPERACION

1. Este procedimiento aplica a todos los servidores que manejen informacion y datos relevantes de las reas.

2. Todas las areas de la ARTdeben reconocer el conocimiento tacito o explicito .

3 Todas las reas deben analizar y sintetizar el conocimiento

4 Toda las areas deben sintentizan el conocimiento mediante la recoleccion y transformacion de los datos en informacion,

5. La informacion debe reposar en los repositorios Digitales que destine la ART para este proceso .

6. La Oficina de Tecnologias de la Informacién garantizara la usabilidad de herramientas dispuestas para recoleccion de la informacion

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DE :

del conocimiento

No. : AQTNI[{AD DE§(}B!FC]CN DELAACTIVID REALZ AR LA ACTIVIDAD ‘PUNTO DE{C({)NTRO_L , REGISTRO
Cada dependencia identifica el conocimiento clave (tacito o explicito) del area
1 Identificar y gestionar el conocimiento  |y/o proceso recopilado en la vigencia, mediante el Formulario de Gestion de  |Jefe de cada dependencias de la No aplica Formato de Gestion de
clave de cada dependencia Conocimiento. Si es explicito continia con la siguiente actividad; si es tacito | ART nivel central y regional Conacimiento®
pasa a la actividad No. 5.
. - . . Cada vez que se recibe la informacion por parte de las areas, se verifica que la
Revisar l,a |nfu(mac!z.)n registrada en el informacion se haya consignado de acuerdo con los lineamientos del Profesional designado de Talento Formato de Gestion de
2 Formu.lar?o de Gestion del Formulario. Si cumple pasa a la siguiente actividad; de lo contrario se solicita al|Humano Conocimiento®
GoCaiiiEts responsable el ajuste correspondiente, y vuelve a la actividad anterior.
Cada dependencia almacena la informacion para la gestion del conocimiento | Servidores Publicos de las
3 | Amacenar el conocimiento explicito  |explicito, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Procedimiento de |dependencias de la ART nivel No aplica Carpeta Digital*
"Almacenamiento de la informacién en archivos digitales". central y regional, designado
Verifica que al cierre de la vigencia haya quedado registrada la informacion
i . . oo o L 7 5 ¢ Enlace documental de cada
4 Verificar la x.nf‘ormacmn almacenada en Fara la g?stlon Fiel conocmento eXp|ICI(0. e.n la rgspecﬂva carpeta dlg\tgl. ‘S| la dependencla de I ART rivel confral Goroitisehirii
la carpeta digital informacion registrada esta conforme solicita el cierre de la carpeta digital; de N
Jo contario el servidor o colaborador completa la informacion. y regional
Profesional designado de servicios
administrativos - Gestion
5 Elaborar el Plan para la gestion del Determinan los instrumentos para documentar y consolidar el conocimiento  |documental, Profesional GIT Neaplica Plan para la implementacion del
conocimiento tacito y fortalecer la conservacién del conocimieno explicito Talento Humano, Profesional de conocimiento
comunicaciones, Profesional Oficina
de Planeacion
- Elplanpara s implemept’af:iér? de. R deﬂgestién L corzocimiento #|Coordinadora GIT Talento Humano, Plan para la implementacion del
5 Revisar y aprobar el Plan de gestion presentado ante el comité institucional de Gestion y Desempefio para su Comité institucional de Gastion y eIt aprobada

revision y aprobacion. Si es aprobado continua en la siguiente actividad; en

" Acta del comite
se realiza el

Desempefio

caso de obser p ajuste




i Socializar el Plan para la gestion del ~ |Realiza la socializacion y divulgacion a través de los medios definidos por la | Profesional GIT Talento Humano, No aplica Soportes d‘e socializacif)n (correos
conecimiento para la vigencia entidad. Profesional oficina de Planeacion electronicos, campaias, etc.)
Profesional designado de servicios
administrativos - Gestion
8 Ejecutar el Plan para la Gestion del Implementan las actividades del plan de acuerdo con el cronograma documental, Profesional GIT No aplca Reporte d»e-ejecucibn de
Conocimiento establecido Talento Humano, Profesional de actividades
comunicaciones, Profesional Oficina
de Planeacion
Trimestralmente la Oficina de Pl ion realiza imiento al cumplimiento
RsiEF saduiiants el PIstparle de \§§ actlvndades. d.eﬁmdas en el Plan para la implementacion dg Iva politica de lOﬁr?ma.ds Planecmn,- 'Comne Sequimientoal plan de gestién del
] - s gestion del conocimiento para presentar el resultado ante el comite institucional de Gestion y i
Gestion de Conocimiento o s e - ol i conocimiento
institucional de Gestion y Desempefio, en caso de incumplimientos se toman  |Desempefio
las acciones a que haya lugar.

6. PRODUCTO O SERVICIO QUE SE
ENTREGA

1. Conocimiento tacito y explicito almacenado, divulgado y preservado.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

2. Plan Estratésico de Talento Humano

nentacion de ia gestion del conocimiento v fa innovacidn en el marco del modelo integrado de plan

on y gestidn (MIPG)

io del Procedimiento
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VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
1 14/12/2021 Version inicial del documento
2 05/10/2022 Se ajuta objetivo, alcance y desarrollo del procedimiento

Se revisa y complementa objetivo, alcance, politicas de operacion y actividades del procedimiento
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