La paz con

Agencia de

TRASLADO DE CANALES Y SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A NUEVAS SEDES

Cédigo: PD-TI-01

Renavacién
del Territorio

legalidad

es de todos

TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

Version: 01

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Fecha de publicacion : 14/05/2021

1. OBJETIVO GENERAL DEL PROCEDIMIENTO:

Coordinar el traslado de los canales con el fin de mantener en fi

los servicios i

y de

en todas las sedes de la entidad

2. ALCANCE

Aplica para el traslado de canales en cualquiera de las sedes de la Agencia de Renovacion del Territorio.

3. DEFINICIONES

CONECTIVIDAD: Acceso a internet o a otros sitios con los que la entidad requiere comunicacion.
PUNTO A: Direccion exacta del predio dénde se encuentra instalado el canal
PUNTO B: Direccion exacta del predlo donde vaa quedar instalado el canal

SEDES: Sede

y

de la Agencia de Renovacion del Territorio.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 NORMATIVIDAD APLICABLE.

- Decreto 2366 de 2015, por el cual se crea la Agencia de Renovacion del Territorio-ART y sus modificatorios.

4.2 POLITICAS DE OPERACION.
- Las activi del presente pi

- Todos los proveedores y procesos asociados con el traslado de canales deberan cumplir las
- Para la ejecucion de este procedimiento se deben tener en cuem.a los tiempos para la gestion del traslado, gesllon del contrato con proveedor, tiempos del proveedor de acuerdo con el
ivi i i de la nueva sede a nivel administrativo.

acuerdo marco de precios de

estaran en el marco de las politicas que defina la Direccion General.

deeste p

tiempos de

- El Grupo de Servicios Administrativos antes de realizar la contratacion de un predio (sede) debe solicitar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la factibilidad de conectividad y

las caracteristicas eléctricas del predio.

ei

por la garantia de la conectividad.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. RESPONSABLE DE REALIZAR LA PUNTO DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
ACTIVIDAD CONTROL
La coordinadora del GIT de servicios administrativos antes de
adquirir una nueva sede, solicita mediante correo electronico al
Solicitar estudio de factibilidad para traslado Jefe de_ I.a. Oficina de Tecnologias de la Informacién el estudio Secretaria General - Coordinador Grupo Servicios -
1 de factibilidad de traslado de canales y conectividad. o No aplica Correo electronico 0 memorando
de canales a la nueva sede Administrativos
NOTA: La solicitud especifica claramente la ubicacion del Punto
A yelpuntoB.
Solicitar al proveedor de servicios de Se envia correo electronico al proveedor indicando la ubicacion
2 |conectividad un estudio de factibilidad de del Punto A y el punto B. El proveedor revisa la viabilidad de  [Supervisor de contrato No aplica Correo electrénico, estudio de factibilidad
traslado de canales este traslado y remite a la entidad el estudio de factibilidad.
Si, es viable el traslado de canales: se notifica a GIT de
servicios ivos y continua el p iento con la
Recibir y revisar el estudio de factibilidad de |siguiente actividad . -
3 ; N . " Supervisor de contrato No aplica Correo electronico
traslado de canales Si, No es viable y no se aprueba la conectividad en el sitio
indicado: se notifica a GIT de servicios administrativos y
finaliza el procedimiento.
) o Se realiza la adquisicion de la nueva sede, de acuerdo con los | Secretaria General - Coordinador Grupo Servicios ) o
4 |Realizar la adquisicion de la nueva sede N . - L No aplica Documentos soportes de la adquisicion
lineamientos definidos en el proceso de gestion contractual. Administrativos
Solicitar el traslado de canales a la nueva Una vez legalizado el contrato de_arrend_amlentq delanueva Secretaria General - Coordinador Grupo Servicios -
5 sede, el Grupo de Servicios Administrativos solicita al Jefe de o No aplica Correo electronico 0 memorando
sede X . " Administrativos
Oficina de Tecnologias de Informacion el traslado de canales
Tomando como base el estudio de factibilidad y la cotizacion
Estructurar la modificacion de la orden de  |del proveedor, se estructura la modificacion a la orden de "
6 RN N N N Supervisor de contrato No aplica Orden de compra modificada
compra compra; siguiendo los lineamientos establecidos en el proceso
de gestion contractual.
7 |Autorizar la prestacion del servicio Se ratifica al proveedor la solicitud del traslado de canales Supervisor de contrato No aplica Correo electronico
. e . " Una vez el proveedor indique las fechas del traslado de redes, |Supervisor de contrato .
8 |Coordinar visita técnica para la instalacion N " . No aplica  |No aplica
se coordina con la nueva sede la atencion de la visita
El dia de la instalacion, la Oficina de Tecnologias de Ingeniero o Técnico de la Oficina de Tecnologias de
9 |Configurar la red LAN y WAN Informacion mediante conexion remota apoya la configuracion In?ormacio'n 9 Noaplica  |No aplica
de la red interna.
Una vez se realice la instalacion de las redes, el ingeniero o
técnico de la Oficina de Tecnologias de Informacion verifica a
traves de pruebas técnicas el correcto funcionamiento de estas _
Realizar pruebas del canal de datos e redes. Si existen fallas se reportan inmediantamente para el |Ingeniero o Técnico de la Oficina de Tecnologias de @ . .
10 | o . Pruebas de funcionamiento
internet respectivo ajuste por parte del proveedor. Informacion
Nota: El proveedor termina la vista Gnicamente hasta que las
redes queden correctamente instaladas.
6. PRODUCTO O SERVICIO QUE SE ENTREGA | Servicio de conectividad y canales de datos instalados
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7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

1. Caracterizacién del proceso de "Tecnologias de la Informacién"

2. Mapa de riesgos del proceso

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
Con ocasion de la reestructuracion de la entidad y la adopcion del nuevo Modelo de Operacion por Procesos, este
1 14/05/2021 documento cambia de codigo y il en algunas , su codigo anterior correspondia al proceso de
soporto informatico: PD-S1-02.V2.
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