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INTRODUCCION

La Agencia de Renovacidn del Territorio — ART, fue creada por el Gobierno Nacional para articular los esfuerzos
del Estado y de toda la sociedad en la transformacion del campo colombiano a través de la implementacion de
los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET, los cuales fueron construidos de manera participativa
en 16 subregiones de Colombia con la participacién de mas de 200 mil personas.

Es asi que el Gobierno Nacional, por conducto de la ART ha definido la necesidad de implementar estrategias que
promueven la accién coordinada, progresiva y secuencial de las diferentes instituciones nacionales y territoriales
(departamentales y municipales) que intervienen el territorio, la secuencia de intervencion implica, entre otras
acciones; desarrollar procesos de generaciéon de confianza de las comunidades con el Estado, mediante la
construccion y/o fortalecimiento de espacios o mecanismos de participacion social y politica de las comunidades,
las organizaciones sociales y la sociedad civil, que permitan la concertacion de actividades vy la reconstruccién de
capital social. En consecuencia y como herramienta de intervencién, disefié la Estrategia “Obras PDET”, como un
mecanismo participativo y de articulacion comunitario e institucional, cuyo propdsito fundamental es acelerar la
dindmica de Estabilizacion de los territorios, por medio del fortalecimiento de capacidades, la identificacion de
iniciativas en un ejercicio participativo, la estructuracidon y ejecucion de proyectos, que, con sentido de
oportunidad y flexibilidad, atiendan las necesidades prioritarias de la comunidad. Asi como avanzar en la
implementacion de los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial.

De acuerdo con el articulo 17 decreto 2366 de 2017, la ART Subdireccién de Coordinacién y Fortalecimiento
Institucional, tiene entre otras, las siguientes funciones:

e Implementar la metodologia, guias y procedimientos, disefiados por la Direccion General para la
medicion de las capacidades de las entidades territoriales publicas y privadas, las organizaciones
sociales, comunitarias y productivas rurales.

e Disefar e implementar los mecanismos para fortalecer los procesos de asociacidon de los pobladores
rurales, las organizaciones sociales, comunitarias y productivas rurales.

e Aplicar los procedimientos para la formalizacion de las organizaciones sociales, comunitarias y
productivas rurales.

Dado que el objetivo esencial de la estrategia Obras PDET consiste en implementar actividades enfocadas al
fortalecimiento comunitario e institucional, a través de la ejecucién de obras de baja escala y rapida ejecucion
gue contribuyan a la reconstruccion social y econdmica de las comunidades, a partir de la planeacidn participativa,
el fortalecimiento organizativo y de control social, para la generacién de confianza, la estabilizacidn y el desarrollo
de los territorios altamente afectados por la pobreza, la presencia de economias ilegales, la debilidad institucional
y la violencia generalizada, el presente documento presenta los lineamientos, procesos y procedimientos
respectivos para tal fin.

PROGRAMAS DE DESARROLLO CON ENFOQUE TERRITORIAL Y ESTRATEGIA OBRAS PDET
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Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial -PDET- son un instrumento especial a 10 afios, para llevar
de manera prioritaria y con mayor celeridad en los territorios mas afectados por el conflicto armado, con mayores
indices de pobreza, presencia de economias ilicitas y debilidad institucional, el desarrollo rural que requieren
estos territorios.

llustracion 1 Subregiones PDET

© ® O O ©

Pacifico y Frontera  Sierra Nevada - Montes de Maria Catatumbo Arauca
Narifiense Perija
Bajo Cauca y Norte del Cauca Uraba Putumayo Sur de Cérdoba
Nordeste - Alto Patia Antioquefio
Antioquefio
Cuenca del Caguan Macarena Pacifico Sur del Chocéd Sur de
y Piedemonte Guaviare Medio Tolima Bolivar
Caquetefio

Su planificacidn se realizé por medio de una planificacidn participativa con las comunidades de las 11.000 veredas,
mas los actores institucionales y organizaciones sociales de los 170 municipios agrupados en 16 subregiones.

llustracion 2 Ruta participativa PDET
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Estrategia de relacionamiento territorial
- o - - >
(Agenda con actores que viene desarrolldndose desde antes del lanzamiento del PDET)

Principios:

¥' Construccion escalonada SUbrEE|0na| ‘

v’ Articulacién y simultaneidad 16 zonas
v" Maduracién de iniciativas a proyectos estructurados Comisién Subregional

Plan de Transformacién Regional

[ e hﬁ:lnlqpal ‘ - Metodologia
Tunepos - Objetivos por Pilar
/l‘\ Comisién Municipal - Diagnéstico

Pacto Municipal - Vision
Veredal ‘ - Visién - Iniciativas Subregionales
1.627 nlcleos A P

- Diagnostico
- Iniciativas Municipales

Asambleas comunitarias
Pacto Comunitario:
- Oportunidades
- Problematica
- Iniciativas clave

Los PDET constituyen una apuesta de cada uno de los territorios donde mds de 150.506 personas, entre
comunidades, alcaldes, gobernadores, organizaciones sociales, y demds actores de las 16 subregiones, sus
municipios y veredas se reunieron para llegar a acuerdos y asi construir las 16 visiones estratégicas a 10 afios y
mas de 23.000 iniciativas de los 8 pilares de la reforma rural integral.

llustracion 3 Ocho pilares PDET

© WS A e $

Ordenamiento Reactivacion Educacién y

! Ve - Vivienda, agua Reconciliacién,  Infraestructura
social de la economica y Primera potable y Derechoala  conyivenciay y adecuacién Salud Rural
propiedad rural pr saneamiento alimentacion az de tierras
y uso del suelo agropecuaria Rural P

Las Obras PDET son una estrategia de la Agencia de Renovacidn del Territorio para atender las principales
necesidades de las comunidades rurales en el corto tiempo, mejorar su calidad de vida y fortalecer organizaciones
comunitarias, mediante la ejecucion de obras de baja escala y rdpida ejecucién, que contribuyan a la
reconstruccidn social y econdmica de las comunidades asentadas en los territorios PDET.

1. OBJETIVO DEL COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y CONTROL SOCIAL DE OBRAS
PDET
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Desarrollar capacidades para mejorar o robustecer el desempeiio de las organizaciones comunitarias, en los
territorios donde se desarrollan obras PDET, en sus procesos organizativos, de capacidad legal, administrativa,
financiara, asi como, participativos y de control social, a través de la ejecucién de obras PDET o su seguimiento,
mediante el acompafiamiento y el uso de herramientas conceptuales, técnicas y metodolégica.

2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como propdsito brindar lineamientos, asi como describir los procesos y
procedimientos para la implementacién de actividades enfocadas al fortalecimiento organizativo y de control
social, a través de la ejecucion de obras de baja escala y rapida ejecucién, Obras PDET. Lo anterior, en

concordacidn con el Analisis Preliminar y el Anexo 2 del proceso contractual de la Estrategia Obras PDET.

llustracion 4. Elementos del componente de fortalecimiento organizativo y control social de obras PDET

Capacidades de
Capacidades control social y
organizativas rendicién de
Habilidades para el cuentas

liderazgo <:>

Habilidades para la
transformadory la

transparenciay la

gestion estratégica
del desarrollo
desde el territorio.

creacion de valor
publico hacia una
cultura de la

legalidad.

3. ENFOQUES ORIENTADORES

El desarrollo de los PDET se fundamenta en el enfoque territorial puesto que es un mecanismo para la avanzar
hacia la Paz Territorial. La ART define que “Una vision del desarrollo rural con enfoque territorial reconoce la
complejidad de las zonas rurales y la existencia de una fuerte interaccion e interdependencia entre lo urbano y lo
rural. El enfoque territorial, ademas, pone un énfasis en las capacidades existentes y potenciales econdmicos y
sociales del territorio para promover su desarrollo. Las potencialidades del territorio rural son diversas y deben
ser fomentadas en conjunto y de manera articulada.” (ART y GIZ, 2012 Pag. 21).

El enfoque territorial supone entonces hacer énfasis en las capacidades locales existentes, presuponiendo que las
instituciones y organizaciones de las regiones histdricamente afectadas por el conflicto han logrado desarrollar
capacidades que les permiten logros socioecondmicos y de convivencia a pesar de las condiciones adversas. De
acuerdo con Corpovisionarios (2017 Pag. 14) “las capacidades locales se entienden como la base de la integracién
local y comunitaria que a su vez es la base para la construccion y la sostenibilidad de la paz.”
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Asimismo, se consideran esenciales los enfoques participativos y de accién sin dano. Sin demeritar las
particularidades sociales econdmicas y culturales de los actores de los territorios, los enfoques étnicos, de género
y reparador se deben reconocer en la ldgica de respetar dichas particularidades y garantizar la participacion
efectiva e incluyente de todos los actores del territorio.

Enfoque de Accién sin Dafio, implica analizar y reconocer el contexto (dinamicas del conflicto y capacidades
locales de paz) en el que se desarrollaran las actividades de la estrategia de capacidades a luz de las concepciones
de bienestar y justicia, asi como a las caracteristicas socioculturales propias de los actores del territorio.
Adicionalmente implica el analisis de las acciones desde un marco politico y ético, previamente y durante la
ejecucion de la estrategia y una vez haya finalizado. (Universidad Nacional, SINERGIA, GIZ, COSUDE y PNUD. 2011)

Enfoque participativo: En concordancia con el espiritu de los PDET y con los objetivos misionales de la ART, el
fortalecimiento de capacidades debe ser un proceso participativo desde los territorios con el objetivo de generar
condiciones para la participacién en las decisiones sobre cémo implementar la estrategia a la institucionalidad y
organizaciones directamente involucradas. Por lo tanto, la metodologia debe ser construida e implementada con
la participacién de la poblacién beneficiaria.

Enfoque étnico: El enfoque étnico es aquel que teniendo en cuenta el reconocimiento constitucional de los
grupos étnicos y como lo expresa el Acuerdo final, su contribucién a la construccién de paz, al progreso, al
desarrollo econédmico y social del pais, las condiciones histéricas de injusticia, esclavizacién y exclusién que han
padecido histéricamente, asi como la desposesion de sus tierras y otras graves afectaciones que han sufrido por
el conflicto armado interno, promueve y garantiza su participacion efectiva, en aras de contribuir a la realizacidn
plena de sus derechos humanos y colectivos, en el marco de sus propias aspiraciones, intereses y cosmovisiones.

Enfoque de género con énfasis en mujer rural®: El proceso PDET, con la incorporacién del enfoque de género,
pretende materializar el denominado equilibrio de género, donde las mujeres rurales pueden participar
activamente y en condiciones de igualdad en los escenarios de toma de decisiones, incluidos los que gestionan
los servicios e infraestructuras de la comunidad, asi como el acceso a los recursos, el control de los mismos y el
impacto de las iniciativas de desarrollo en sus vidas. Este concepto es la base de las 4 lineas estratégicas que la
Agencia de Renovacion del Territorio contempla para el desarrollo de la mujer rural, dentro de su enfoque
territorial:

e Visibilizacién de las mujeres rurales, sus aportes, necesidades y posibilidades de desarrollo

e Posicionamiento territorial de las mujeres rurales y sus organizaciones

e Garantia permanente de la participacion de las mujeres en el proceso PDET y la construccién del Plan de
Accidn para la Transformacién Regional.

T Dicho énfasis parte de la necesidad de inclusion de la mitad estadistica de la poblacion rural en la consecucion del objetivo

misional de la ART y de las limitaciones presupuestales y humanas con que cuenta la entidad; sin embargo, la ART a través de
sus equipos de trabajo tanto regionales y nacionales, promovera la participacion activa de la poblacion LGBTI en los diferentes

escenarios y etapas del proceso PDET, partiendo de los principios de autorreconocimiento y de accion sin dafio.
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e Empoderamiento y liderazgo individual/colectivo de las mujeres en los proyectos productivos, de
reactivacion econdmica ambientales y forestales.

Enfoque reparador: En el marco de construccion y desarrollo de los PDET se entendera por enfoque reparador la
ejecucion de todas aquellas acciones que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades e individuos del territorio nacional, con un principio de progresividad, éstas deben promover el
restablecimiento y la restitucion de los derechos fundamentales de la poblacién del territorio, generando con ello
nuevos liderazgos que permitan una contribucidn efectiva en espacios de participacién en pro de su bienestar.
El eje de este actuar debe proceder de acuerdo a las necesidades especificas del territorio y la busqueda de
acciones que promuevan la reconstruccién de los lazos sociales para evitar que los hechos acontecidos en el
pasado se vuelvan a repetir y por lo tanto, se realice un proceso de construccidn de una paz estable y duradera
desde el territorio.

llustracion 5 Enfoques Orientadores

ENFOQUE

TERRITORIAL

4~ N

Enfoque de

Enfoque

Reparador

4. ENFOQUE METODOLOGICO - APRENDER HACIENDO

Aprender Haciendo

El desarrollo de capacidades organizativas a través de la ejecucidn de las Obras PDET se hara con base al enfoque
pedagogico “aprender haciendo” que hace referencia al aprendizaje de manera simultanea de la teoria y la
practica. Se parte de situar a la organizacion en el desafio real de la ejecucion de las obras comunitarias,
provocando asi el aprendizaje significativo de las competencias necesarias para llevar a cabo la obra de manera
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satisfactoria. A partir de la experiencia real del aprendizaje activo se generan capacidades ligadas a la
planificacion, el pensamiento critico y la creatividad.

Este enfoque pedagdgico requiere de manera determinante el acompafiamiento constante de los profesionales
sociales y técnicos que acompaian el proceso, para apoyar a los ejecutores comunitarios la resolucion de retos
complejos que en la practica se tendran que enfrentar, pues su papel no se limita al de ser un mero transmisor
de la informacién sino a un colaborador que guia con informacién tedrica y de su experiencia profesional el
efectivo desarrollo de las actividades.

5. ALISTAMIENTO COMPONENTE FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE CONTROL SOCIAL OBRAS
PDET

En concordancia con el Anexo 22, para garantizar un resultado exitoso de la Estrategia Obras PDET, es necesario
el desarrollo de todos los procedimientos de manera secuencial, programatica y coordinada entre el equipo social
y el equipo técnico de la Estrategia Obras PDET.

La Estrategia debe implementarse de acuerdo con la ruta operativa establecida en el Andlisis Preliminar y sus
Anexos que, en todo caso, se resume en:

e Etapa de Identificacidn, se desarrolla en el marco de los espacios participativos disefiados para la
construccion colectiva y consensuada de iniciativas de proyectos por parte de las comunidades asentadas
en los territorios priorizados para la implementacion de la estrategia.

e Etapa de Verificacion, Permite revisar las condiciones reales del proyecto, analizando las determinantes
de entorno, ambientales, técnicas, normativas, financieras, sociales y presupuestales con el fin de
determinar la factibilidad o no de las iniciativas identificadas por las comunidades, como sustento parala
toma de decisiones sobre su validacidn, admision, financiamiento y continuidad de las etapas de
estructuracion y ejecucion.

e Etapa de Estructuracion, Se analizan los beneficios técnicos y presupuestales, mediante la elaboracién o
ajuste de los documentos técnicos de soporte (Ficha técnica con sus anexos, y Estudios y Disefios)
necesarios para la ejecucidon adecuada de los proyectos. Lo anterior como sustento para la toma de
decisiones sobre la continuidad o no del proyecto a la etapa siguiente.

e Etapa de Ejecucidon, Comprende el desarrollo de las actividades tanto de obra como de fortalecimiento
definidas para cada proyecto, asi como el seguimiento al cumplimiento de estas, incluyendo el manejo
de la informacién de los documentos que den cuenta de las acciones implementadas.

2 ART. 2019. ANEXO 2. Aspectos técnicos de fortalecimiento y control social para la implementacién de la Estrategia Obras

PDET.

1
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El presente capitulo hace referencia al alistamiento que debe desarrollar el equipo que implementara el
componente de fortalecimiento y control social, esta fase se debe desarrollar de manera previa a la etapa de
ejecucién de cada proyecto.

A continuacion, se presentan los lineamientos con respecto a: i) La conformacién del equipo y su capacitacién, y
ii) las actividades de alistamiento previo a la etapa de ejecucion.

i) Respecto a la conformacidn del equipo y su capacitacion.

Los perfiles recomendados para el equipo de trabajo que permita cumplir con los objetivos de fortalecimiento
organizativo y control social son:

e Profesionales de acompafiamiento legal, relacionamiento y control social. Profesional en derecho,
ciencias sociales, administracién o afines. Desarrollar las actividades de fortalecimiento a organizaciones
y miembros de la comunidad en participacion, liderazgo, formalizacidon de juntas directivas y procesos
contractuales, audiencias publicas.

e Profesionales de acompanamiento administrativo, técnico y financiero. Profesional en administracion,
economia, contaduria, ingenieria o afines. Desarrollar las actividades de fortalecimiento en gestiéon
contable y administrativa, recursos humanos, gestion de proyectos, compras y administracién de obras a
las organizaciones ejecutoras. Desarrollar las actividades para brindar capacidades técnicas de la
comunidad para seguimiento de proyectos.

Respecto al proceso de capacitacion del equipo anteriormente sefialdo, el proceso inicial de capacitacion estara
a cargo de la Agencia de Renovacion del Territorio ART, no obstante, el Coordinador de Seguimiento para
desarrollo del componente de Fortalecimiento Organizativo y de Control Social, velard, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 17 del Anexo 2, por dar cumplimiento a los lineamientos del presente documento, por
lo que deberd establecer procesos de aprendizaje continuo con su equipo de trabajo, que generen la mejora
permanente del componente.

i) Actividades de alistamiento previo a la etapa de ejecucidn.

El equipo que ejecuta el componente debera realizar un analisis de contexto y de los actores por cada municipio
donde se desarrolla la Estrategia Obras PDET, con el objetivo de comprender el contexto comunitario de cada
proyecto por municipio, asi como las fortalezas, debilidades y oportunidades que ofrece el territorio para
desarrollar el proceso de fortalecimiento y control social desde el enfoque de Accién Sin Dafio.

3 Synergia. 2011. Accién Sin Dafio como aporte a la construccion de paz: propuesta para la practica

como aporte a la construccién de paz: propuesta para la practica.
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El objetivo del analisis de contexto por municipio es el de detectar las posibles fortalezas, resistencias y
prevenciones que en los territorios exista con respecto a la Estrategia Obras PDET, asi como identificar alertas
gue puedan incidir o impactar su éxito. Antes de comenzar la implementacién de la Estrategia Obras PDET el
equipo debe conocer, el nUmero de proyectos por cada municipio, asi como la fase en la que cada proyecto se
encuentra. Para ello fundamental conocer con detalle el Anexo 2. Aspectos técnicos de fortalecimiento y control
social para la implementacidon de la estrategia obras PDET.

Descripcidn de las actividades de alistamiento:

Actividad 1. Identificar mediante un mapa parlante, los actores relevantes, los conflictos y potencialidades en
torno a las obras PDET de cada municipio.

¢En qué consiste?

Esta actividad se debera desarrollar de manera ideal, junto al equipo municipal de la ART, para este ejercicio es
necesario contar con un mapa del municipal donde se puedan identificar la veredas y areas de influencia
inmediata de cada obra PDET.

¢Quiénes participan?
-Equipo social del contratista
-Equipo municipal ART (opcional)

Paso 1. Identifique y clasifique estos temas en su municipio.
Paso 2. Cree iconos por cada tema. Cree las convenciones para poder leer el mapa.
Paso 3. Proceda a ubicar cada tema en el mapa.

Ejemplo:

UBICAR LA OBRA Y SU POTENCIALIDADES | IDENTIFICAR LOS CONFLCITOS
ALREDEDOR DE LAS OBRAS

Ubicar geograficamente la obra PDET Actores armados

Identificar si las obras a ejecutar se | Actores politicos (actores opositores
encuentran o no dentro de algun | del proceso, concejos municipales,
resguardo o territorio colectivo. lideres de influencia, etc)

Ubicar a las comunidades y actores que se | Economias ilegales

beneficiardn de la construccion de la obra | Conflictos interculturales

de manera directa o indirectamente | Conflictos por tenencia de tierra y
(familias, escuelas, organizaciones, grupos | uso del suelo

de trabajo, alcaldia municipal, etc) Conflictos ambientales.

Ubicar los actores estratégicos en la
ejecucion de la obra. (Posibles ejecutores)

13
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Identificar las  organizaciones con
potencialidad para el fortalecimiento y el
control social.

Identificar programas, proyectos y/o
servicios que pueden fortalecer el proceso
de fortalecimiento.

Resultados generales esperados.

Este ejercicio permite visualizar y graficar el estado de cosas en el territorio, identificar zonas criticas, zonas de
potencialidades, y zonas a mejorar y que requieren mayor atencién. Asi como los aliados estratégicos que pueden
ser clave para el proceso de fortalecimiento de capacidades de las organizaciones con las que va a trabajar. Se
recomienda contar con el apoyo del gestor municipal de la ART, para que este proporcione informacion respecto
al proceso mediante el cual se priorizaron las obras y los principales actores que hicieron, parte del proceso.

Productos:
1. Mapa con identificacidon de potenciales obras.
2. Identificacion de potencialidades, riesgos y conflictos
3. Lista de actores clave e involucrados.

Actividad 2. Analisis de actores.
Una vez realizado al analisis del municipio, el equipo realizara la identificacion y analisis de actores por cada uno
de los proyectos, sobre todo cuando estos puedan ser ejecutados directamente por alguna organizacion.

¢En qué consiste?
Se orienta a la identificacion de actores presentes en el drea de influencia del cada uno de los proyectos Obras
PDET, sus caracteristicas, su relacién con otros actores y con los conflictos existentes en ese contexto.
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éPara qué sirve?

Para contar con un mapeo de los intereses, poderes, capacidades y agendas de los actores relevantes en el
contexto de implementacion de obras PDET.

¢Como se desarrolla?

En plenaria, con una amplia participacién del equipo de trabajo se diligencia la tabla 1, tomando los actores
identificados en el mapa parlante.

Los actores se categorizan en:
e Actores directos: son aquellos mas visibles, qué tienen relacion directa con el proyecto a ejecutar. Se
deben identificar Juntas de Accion Comunal, organizaciones social o comunitarias, cabildos indigenas,
consejos comunitarios o demds formas de asociacién que la comunidad en el territorio usualmente

adopta.

e Actoresindirectos: instancias, organismos o personas que intervienen en el proyecto y, de alguna manera,
tienen influencia indirecta sobre su dindmica.

Resultados generales esperados.
El equipo de trabajo debe identificar por cada proyecto cudles son los actores directos e indirectos de cada
proyecto. En obras de nivel 1 y 2 de complejidad. (ver numeral 10 Anexo 2), esta identificacion debera ser
detallada dado que este es el ejercicio inicial para identificar posibles ejecutores de obra.

Tabla 1 Mapeo actores drea de influencia del proyecto.

Preguntas guia

Actores directos

Actores indirectos

Nombre del Actor

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 1

Actor 2

Actor 3

¢Qué rol juega el actor
dentro de la
comunidad?

¢El actor pertenece a
alguna organizacion de
segundo nivel?

¢COmo se manifiesta el
poder de cada uno de
los actores?

éQué intereses y
necesidades tiene cada
actor y como se
manifiestan en el
contexto de Obras
PDET?

Si el proyecto es de nivel
1 0 2 de complejidad,
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équé actores
comunitarios  podrian
ser ejecutores, y por
qué?

iCree que esto puede
generar conflictos y por
qué?

¢Como se  podrian
disminuir dichos
conflictos?

Una vez analizada la informacidn por municipio y por proyecto, y habiendo ubicado las areas de influencia de
cada uno, sobre todo, aquellos de niveles de complejidad 1y 2, es decir, aquellos proyectos que por su naturaleza
puedan ser ejecutados por organizaciones comunales, comunitarias, o productivas. Se procede a identificar
posibles ejecutores tomando en cuenta criterios de legitimidad social, transparencia, entre otros. A estos actores
se les aplicara el diagndstico ICO, informandoles el propdsito y que esto no obliga a la entidad a contratar con
estos dado que se debe surtir el debido procedimiento legal y con el comité operativo.

6. DESARROLLO DE CAPACIDADES EN FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO.

Para determinar las actividades que se desarrollaran en el marco del fortalecimiento organizativo se debera
realizar un diagnéstico participativo aplicando las metodologias indice de Capacidades Organizativas — ICO- con
las organizaciones seleccionadas con el fin de identificar su grado de desarrollo e identificar las areas prioritarias
de mejoramiento. El indice de Capacidades ICO es una medicién objetiva expresada en nimeros en una escala
prefijada de los niveles de progreso de una organizacion.

6.1.0bjetivos del fortalecimiento organizativo:
Fortalecer el desempeiio de las organizaciones comunitarias y productivas de los municipios PDET, de acuerdo
con su propdsito, contexto, recursos y viabilidad, logrando ser mas eficientes, viables, auténomas y legitimas,
creando las condiciones para ser protagonistas de sus propios procesos de desarrollo, respetando la diversidad

étnica y cultural e incorporando el enfoque de género.

llustracion 6. Capacidades organizativas a desarrollar mediante obras PDET.

4 Y4 Y4 )

E F.S

. . . . Capacidad Técnica 16
Capacidad Legal y de Capacidad Administrativa L
PL-EI-02 Relacionamiento mn y Financiera 5 (gestion de proyectos y r

administracion de obras)
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Consideraciones indispensables:

Para diligenciar el ICO y Plan de Mejora es fundamental contar con la presencia de la Juntar Directiva de la
organizacién o por lo menos tres de sus miembros. Para garantizar la efectividad de la actividad es necesario
solicitar a la Junta Directiva que disponga de la documentacion que soporte las respuestas a cada pregunta. Por
lo tanto, es indispensable comunicar a la organizacion con anticipacidn suficiente para que al momento de la visita
para aplicacién del ICO, tengan los documentos legales con los que cuenten para su verificacién, Ejemplo:

Personeria juridica y/o representacion legal
Estatutos

Libros de actas, contables, de afiliados, etc.
Estados financieros

Archivo general de la organizacidn

El resultado del ICO no determina si la organizacidén puede ser contratada o no, la herramienta debe ser analizada
a la luz del plan de mejora para determinar si los requisitos de prioridad alta se pueden cumplir en el tiempo
necesario para poder contratar con la organizacion.

Las preguntas del ICO se debe contestar marcando con una X en las casillas S| o NO, las respuestas positivas se
deben soportar con la informacidn adicional en caso de ser solicitada.

Algunas preguntas hacen referencia a la percepcidon de la organizacidon sobre algin aspecto, es importante
fomentar un ejercicio sincero de autoevaluacidn frente a estas preguntas especificas.

En la casilla de observaciones especifique cualquier informacion que considere pueda ser relevante en relacion
con cada aparte del ICO (por ejemplo; en capacidades legal y de relacionamiento puede haber dificultades con la
Junta Directiva por que los representantes no se encuentran en el territorio).

El ICO y Plan de Mejora estan relacionados, pues las respuestas negativas del ICO serdn trasladadas al Plan de
Mejora para llevar a cabo actividades que mejoren dicha capacidad. Asi pues, es importante sensibilizar a la
organizacién para que no contesten positivamente con el fin de aumentar el puntaje, pues esto disminuira la
cantidad de actividades de acompafamiento que se realizaran.
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EI ICO y Plan de Mejora estan divididos en cuatro secciones:
1.

2.
3.
4

Caracterizacién

Capacidad legal y de relacionamiento
Capacidad administrativa y financiera

Capacidad técnica

llustracion 7. Imagen formato ICO

El futuro
es de lodos
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P
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OBRAS PDET

FORMATO INDICE DE CAPACIDAD ORGANZATIVAS - ICO

Wersign 001 de 2013

lagsl
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1. CARACTERIZACION
Fecha:
1.1 Nombre de la
1.2 Direccién: 1.8 Parsona de contacta:
1 Carren alecirinica: 1.8 Facha da creacién da
1.4 Talionas:
110 Cusll es el objeto de Ia organizacion:

Varadals) a Tarritaria Cabackva [):

Juria da Accién Comunal
Flasguarda o Cakilda indigana
Canseja Camuritaria
Asaciscian da Pradustores
Emprosa asaciafiva da Trabgja
Cooperaiva

Otra 4 Cudl}

16 Tipo de organizacion: (Marque con una X)

1.7 Estructura onganizativa
Mambra
i

.11 Obra POET asociada: |cadga y namra)

1.12 Composicion de la onganizacion
N da tami

Na. d

MNa da mujaras:

MNa da hambres:

Mo da Idenfificacicn Taléfonn de cofacta

moew e

6.2.Guia para el diligenciamiento cuestionario ICO

Guia para el diligenciamiento ICO. Ver Anexo 1. ICO y Plan de Mejora.

1. Caracterizacion

En esta seccién se debe hacer una detallada caracterizacién de la organizacién que incluya los siguientes campos:

1.1 Nombre de la organizacion
1.2 Direccion

1.3 Correo electrénico
1.4 Teléfono

1.5 Cobertura geogréfica:
Departamento

Municipio

PL-EI-02.V1 Lineamientos metodoldgicos componente de Fortalecimiento Organizativo y de Control Social-Obras PDET
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Vereda o territorio colectivo

1.6 Tipo de organizacion:

Junta de Accién Comunal
Asociacién Indigena

Asociacidn afrodescendiente
Asociacidn de productores
Empresa asociativa de trabajo
Cooperativa

Otra ¢Cual?

1.7 Estructura organizativa
Nombre

Cargo

No. de Identificacion

Teléfono de contacto
Hombre/mujer

1.8 Persona de contacto

1.9 Fecha de creacion de la organizacién
1.10 Objetivo de la organizacion
1.11 Obra PDET asociada

1.12 Composicion de la organizacion:
No. de familias

No. de socios/afiliados

No. de hombres

No. de mujeres

2. Capacidad legal y de relacionamiento
Formalizacion de organizaciones

éCuenta con personeria juridica y/o constitucion formal? Especificar cual documento, ante qué entidad y fecha
de registro.

éCuenta con el certificado de existencia y representacion legal? Especificar cuadl documento, ante qué entidad y
fecha de registro.

éCuenta Con Registro Unico Tributario - RUT? Especificar el nimero de RUT, la fecha, la actividad econdémica, si
es régimen comun o simplificado y si es declarante de IVA con su respectiva resolucion de facturacién.

éCuenta con estatutos y reglamentos internos creados y actualizados? Especificar si los estatutos incluyen la
descripcién de su o sus actividades econdmicas, si especifican hasta qué monto puede contratar en SMLMV vy si
tiene definidos los procesos de eleccidn y las funciones de la junta directiva y sus miembros.
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éLa Mision y Vision de su organizacion corresponde con sus objetivos? Indagar sobre si la organizacidn considera
gue su Visidon y Misidn corresponden a sus objetivos o si es necesario realizar un proceso de actualizacién.

éCuentan con archivo y/o libro de Actas de la Junta Directiva? Verificar en los documentos fisicos si se cuenta con
la debida gestidon documental de la organizacidn.

éCuenta con libro de afiliados actualizado? Verificar contra los documentos, fecha de actualizacion.

Liderazgo y participacion

éHa habido una asamblea de afiliados en los ultimos seis meses? En caso positivo, especificar la fecha y el numero
de asistentes.

éCuenta con comités conformados con funciones y que estén activos? En caso positivo, especificar cudles
comités.

éCuentan con jévenes/nuevos liderazgos en la estructura de la organizacion? Indagar por la percepcion en torno
a la participacion de personas jovenes dentro de la organizacion. Verificar contra nimero de personas jévenes
afiliadas.

éCuentan con mujeres en posiciones de decision? Indagar por la percepcién en torno a la participacién de las
mujeres en la toma de decisiones dentro de la organizacidn. Verificar contra nimero de mujeres en la Junta
Directiva o en los comités conformados.

éCuenta con conocimientos para la rendicidn de cuentas y control social? Indagar por la percepcién en torno al
conocimiento para hacer rendicién de cuentas a sus afiliados, asi como para utilizar mecanismos de control social
como veedurias ante las administraciones municipales u otros actores.

éCuentan con mecanismos de resolucién de conflictos/controversias? Indagar por la percepcion en torno a los
mecanismos de resolucion de controversias internos de la organizacién. Verificar contra estatutos o reglamentos.

éHacen parte de alguna asociacion de segundo nivel, red o alianza de organizaciones? En caso positivo especificar
cual.

éHa participado algin representante de la organizacion en la construccion de los planes de desarrollo del
municipio? Indagar por la relaciéon e incidencia que ha logrado la organizacidn en escenarios de planeacién
participativa.

Esta seccidn tiene un total de 15 respuestas posibles, al final el diligenciamiento se suman las respuestas positivas
y se determina si la capacidad es alta (11 a 15), media (6 a 10) o baja (0 a 5).
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3. Capacidad administrativa y financiera
3.1 Gestidén Contable

éLa organizacion lleva su contabilidad al dia? Indagar sobre la capacidad que tienen los miembros de la
organizacion para llevar la contabilidad de la organizacién al dia mediante practicas contables.

éLa organizacidn cuenta con libros contables? Verificar contra documentos. Especificar cudles y ultima fecha de
actualizacion.

éCuenta con estados financieros actualizados? Verificar contra documentos, fecha de ultima actualizacion.
¢Tiene una cuenta bancaria activa? Verificar contra documentos

éCuenta con contador/ra o revisor/a fiscal? Responder si cuenta o no con personas que ejerzan esta labor para la
organizacion.

éCuenta con patrimonio propio? En caso positivo especificar si el patrimonio esta conformado por terrenos,
dinero, vehiculos, equipo de oficina u otro.

éLa organizacion genera recursos propios? En caso positivo especificar por razén de qué se generan dichos
recursos, marcar con una x entre las opciones: contribucidon en dinero de los asociados, ingreso por ventas,
servicios o productos u otra fuente y cual.

3.2 Gestion del Talento Humano

éTiene experiencia en la contratacion de personal? Contestar positivamente si tiene experiencia celebrando
contratos formales con personas naturales. Verificar contra documentos.

éConoce el procedimiento de afiliacidn y pago de seguridad social? Contestar positivamente si tienen experiencia
o si han estado registrados como empleadores.

éConoce y maneja los requisitos de seguridad y salud en el trabajo? Indagar por el conocimiento de las personas
de la organizacion sobre los requisitos de seguridad y salud en el trabajo para los trabajadores.

3.3 Gestidn de compras

éCuenta con procedimientos para la gestion de compras? Indagar por la percepcién de la organizacidn frente a
su capacidad para la gestién de compras y marcar positivamente si cuentan con formatos o procedimiento para
hacer por lo menos dos de las siguientes: presupuestos, cotizaciones, comparacidn de cotizaciones o si tiene un
manual de compras.
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3.4 Experiencia

éHa celebrado contratos con entidades publicas? Indagar sobre la experiencia de la organizacion con contratos
similares a este. Especificar qué tipo de contratos y cuando.

éHa celebrado contratos con entidades privadas? Indagar sobre la experiencia de la organizacidon con contratos
similares a este. Especificar qué tipo de contratos y cudando.

éHa celebrado contratos con cooperacién internacional? Indagar sobre la experiencia de la organizaciéon con
contratos similares a este. Especificar qué tipo de contratos y cuando.

éTiene experiencia ejecutando proyectos de pequeiia infraestructura comunitaria? Indagar sobre la experiencia
de la organizacidn con contratos similares a este. Especificar qué tipo de contratos y cuando.

Esta seccidn tiene un total de 15 respuestas posibles, al final el diligenciamiento se suman las respuestas
positivas y se determina si la capacidad es alta (11 a 15) , media (6 a 10) o baja (0 a 5).

4. Capacidad técnica
4.1 Planeacién estratégica

¢Cuenta con conocimientos para la planeacion estratégica? Marcar positivamente si la organizacion ha realizado
algun ejercicio de planificacién donde identifiquen por lo menos 4 de las siguientes caracteristicas: objetivos,
metas, tareas, cronograma, proyectos, actividades, seguimiento y evaluacién o presupuestos.

éDurante los ultimos tres afos, ha recibido algun tipo de capacitacion? En caso positivo, especificar qué
capacitaciones, en qué temas y qué entidad impartio la capacitacién.

éLa organizacion ha elaborado algtin proyecto? En caso positivo especificar cual.

éLa organizacion cuenta con un instrumento de planeacion que oriente su trabajo? Marcar positivamente en
caso de tener alguno de los siguientes: plan de desarrollo comunal, plan de vida, plan de etnodesarrollo, plan de
negocios, plan de accidn o plan estratégico.

éConoce el procedimiento para realizar la gestidn de un proyecto en su alcaldia, gobernacién u otros entes como
la cooperacion internacional? Indagar por la percepcion de la organizacidon frente a la capacidad de gestionar un
proyecto ante entes como la alcaldia municipal o la gobernacion.

Esta seccidn tiene un total de 5 respuestas posibles, al final el diligenciamiento se suman las respuestas positivas
y se determina si la capacidad es alta (5), media (3 a 4) o baja (0 a 2).
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5. Evaluacion general

El formulario tiene un total general de 35 respuestas posibles, al final el diligenciamiento se suman las
respuestas positivas y se determina si la capacidad es alta (24 a 35), media (12 a 23) o baja (0 a 11).

Se hacen las observaciones generales a que haya lugar en el espacio correspondiente.

El formato ICO debe ser firmado por al menos tres personas en representacion de la organizacion y el profesional
de fortalecimiento que levant6 la informacion.

6.3.Guia para la concertacion del Plan de Mejora

El plan de mejora para el desarrollo de las capacidades organizativas debe ser un proceso concertado en el que
tanto el profesional de apoyo como los representantes de la organizacidon se comprometan a llevar a cabo una
serie de acciones que tras ser desarrolladas resultard en el incremento de las capacidades de la organizacidn,
dichas acciones deberan poder ser desarrolladas en el tiempo de ejecucién de la obra y deberd guardar
pertinencia con las necesidades de aprendizaje de la organizacién en la ejecucién de la misma.

Las habilidades, conocimientos y capacidades especificas que han sido evaluadas mediante la aplicacién del ICO
han sido clasificadas por parte del equipo técnico de la ART con el fin de determinar su nivel de prioridad (alto,
medio y bajo) para el proceso de fortalecimiento.

Prioridad Temas

Las actividades de prioridad alta posibilitaran la 1. Personeria juridica y/o constitucion formal

contratacidn con la organizacidn y por lo tanto se deben 2. Registro Unico Tributario - RUT

realizar a muy corto plazo. 3. Estatutos y reglamentos internos creados y
actualizados

Estas actividades son obligatorias tanto para 4. Certificado de existencia y representacion legal

organizaciones EJECUTORAS como NO EJECUTORAS (a 5. Bancarizacion

excepcion del componente de Bancarizacion que sélo se
desarrollara con organizaciones ejecutoras).

Mision y Vision actualizada
Gestién documental

Gestién contable

. Gestién de Recursos Humanos
10. Gestién de compras

Las actividades de prioridad media posibilitan la buena
ejecucién de la obra y por lo tanto se desarrollaran
paralelamente a su ejecucion.

© 0N
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Estas capacidades son obligatorias para las
organizaciones EJECUTORAS y se desarrollaran mediante
el acompafiamiento a la ejecucidn de las obras bajo la
metodologia aprender haciendo y siguiendo los médulos
correspondientes. Las organizaciones NO EJECUTORAS
podran desarrollar estos contenidos de acuerdo a su
interés y disponibilidad.

11.
12.

Procesos de contratacion
Gestion administrativa de Obras PDET

Las actividades de prioridad baja no tienen relacion
directa con la contratacidon o ejecucion de la obra, sin
embargo, son de especial interés para la ART.

Los componentes de prioridad BAJA podran ser
desarrollados tanto por organizaciones EJECUTORAS
como NO EJECUTORAS de acuerdo con su interés y
disponibilidad, estos componentes estan disefiados
como talleres en los que debe participar ademas de la
Junta Directiva de la organizacién, los Miembros del CAC
y la comunidad en general.

13.
14.
15.
16.
17.

Liderazgo comunitario

Nuevos liderazgos

Enfoque de género

Control Social

Didlogo y transformacion de conflictos

llustracion 8 Imagen formato Plan de Mejora
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2 El futuro Agencia do AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
Renavacion
esde todos | dal Taritorio OBRAS PDET
FORMATO PLAN DE MEJORA
Nota: EI Plan de Mejora para el desarrollo de las capacidades organizativas debe ser un proceso concertado en el que tanto el profesional de apoyo como los. dela 6n se allevara
Icabo una serie de acciones que resultaran en el incremento de las capacidades de la organizacion durante la ejecucion de la Obra PDET.
1. CARACTERIZACION
Fecha:
Nombre de la
legal:
Municipio: Teléfonos:
Vereda: Obra PDET asociada:
2. CAPACIDAD LEGAL Y DE RELACIONAMIENTO
il Goralizasishide) si / NO|Prioridad Herramientas Acciones a desarrollar RE*""ISI‘;"""‘:’ lecha) Resultados obtenidos
Responsables:
Cuenta con personeria juridica Médulo L: Registro en las
B personeria juridl Alta entidades pablicas
ylo constitucién formal? Rent
Responsables:
¢Cuenta Con Registro Unico Al Médulo 2: Creaci6n y
Tributario - RUT? @ actualizacién del RUT
Fecha limite:
Médulo 3: Formalizacion Responsables:
de Organizaciones y
¢Cuenta con estatutos y Médulo 4: Reglas definidas
reglamentos intemos creados y Alta o
chualvadas? sobre procesos de eleccion) i
y funciones de la Junta Fecha limite:
Directiva
Responsables:
¢Cuenta con el certificado de
existencia y representacion Alta Pendiente
legal? Fecha limite:
Responsables:
¢La Mision y Vision de su Modulo 5: Definicion de
organizacién corresponde con Media mision, vision de las
sus objetivos? organizaciones Fecha limite:
Modulo 6: Actas de la Responsables:
¢Cuentan con archivo y/o libro edia Capacitacion en
de Actas de la Junta Directiva? e elaboracién y archivo de
actas. Gestion Fecha limite:
Documental
Descripcidn de las columnas:
:
. Columna 1 Tematica: Contiene la pregunta especifica del ICO a la que hace referencia la capacidad a tratar.
| b | I izacion di
° Columna 2 Respuesta ICO SI/NO: Debe contener la respuesta que la organizacién dio a esta pregunta en

el ICO. Si la respuesta es positiva, no se debe continuar llenando la columna, pues se considera que la
organizacién ya posee esta capacidad. Si la respuesta es negativa, se debera desarrollar el resto de la
columna.

. Columna 3 Prioridad: Contiene el nivel de prioridad ALTO, MEDIO o BAJO de la capacidad tratada y por lo
tanto determina si debe ser desarrollada por organizacidn EJECUTORA, NO EJECUTORA y en qué momento
del proceso de fortalecimiento.

. Columna 4 Herramientas: Contiene los materiales que la ART tiene a disposicién para el desarrollo de las
actividades. Puede ser en forma de médulo o de taller.

Los mddulos estan disefados para realizarse bajo la metodologia de aprender haciendo como parte del ejercicio
de acompafiamiento a la ejecucidn de la obra y estan dirigidos a los miembros de la Junta Directiva de la
Organizacion directamente involucrados en la ejecucién de las actividades. (No obstante, si hay personas
pertenecientes a la organizacidn que no pertenezcan a la Junta Directiva, pero tienen interés en estos temas
especificos, se les debe dar la posibilidad de participar).

Los talleres estan disefiados para ser impartidos a la comunidad en general perteneciente a la organizacién pues
tratan tematicas generales encaminadas al fortalecimiento de la organizacion y sus asociados.
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e Columna 5 Actividades a desarrollar: Esta columna debe contener las actividades que de manera concertada se
desarrollaran con el objetivo de fortalecer la capacidad en cuestiéon. Por ejemplo; En el tema tributario se va a
realizar una actividad llama Actualizacidn de RUT ante la DIAN, mientras que en el tema de Gestidn Documental
la actividad a realizar serd una capacitacién en gestién documental y elaboracién de actas.

e Columna 6: Responsable y fecha limite. Se debera especificar quién dentro de la organizacién se hara cargo del
desarrollo de la actividad mencionada en la columna anterior, también se especificard quién del operador hara el
acompafiamiento y se acordara una fecha limite para su realizacién.

e Columna 7: Resultados obtenidos: Esta columna NO sera diligenciada en la visita de concertacién del Plan de
Mejora sino al final del proceso como parte del cierre. Deberd contener los resultados obtenidos mediante las
actividades realizadas. Por ejemplo; RUT actualizado con fecha XXXX, o Libro de Actas actualizado y archivo de la
organizacién hasta la fecha.

Nota: Las actividades a realizarse deben estar orientadas hacia resultados concretos y no deberd ser presentado
en lenguaje de gestion. Por ejemplo; la actividad serd una capacitacion en enfoque de género, pero el resultado
no podra ser la realizacion del taller, sino el incremento de las capacidades de la organizacion para identificar la
importancia y promover la participacién de las mujeres.

7. DESARROLLO DE CAPACIDADES EN CONTROL SOCIAL

En concordancia con lo expuesto en el Anexo 2. Aspectos técnicos de fortalecimiento y control social para la
implementacion de la estrategia obras PDET, se busca desarrollar capacidades para que las comunidades donde
se desarrollan las obras puedan participar en la vigilancia y la evaluacién de la gestidon publica, mediante el
desarrollo de capacidades relacionadas con apropiarse y hacer uso de los mecanismos de control social a la
gestidon publica, poner en evidencia las fallas y proponer estrategia para mejorar.

7.1.0BJETIVOS DEL CONTROL SOCIAL.

e Fortalecer la cultura de lo publico en el ciudadano;

¢ Contribuir a mejorar la gestién publica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su transparencia;
* Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcidn en la gestidn publica, en particular los relacionados con el manejo
de los recursos publicos;

7.2.MARCO LEGAL

Para dar cumplimiento con lo anterior, se utilizara la normatividad vigente en términos de control social y
rendicion de cuentas, y se tendran en cuenta las recomendaciones, oferta de servicios, estrategias, metodologias,
insumos y apoyo en capacitaciones, de las entidades del gobierno nacional encargadas de dictar politica en
materia de participacién ciudadana, control social y rendicidon de cuentas.

Constitucion Politica de Colombia, Articulos 23, 74, 209.
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Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

Ley 1474 de 2011, Articulo 78, “Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion
de desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.”

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la
participacién democratica”.

Decreto 3622 de 2005, “Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta el
Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo”

Resolucion 2620 de 2013, del Departamento Nacional de Planeacion. “Por la cual se definen las metodologias
diferenciadas de monitoreo aplicables a los drganos y actores del sistema general de regalias por el sistema de
monitoreo, seguimiento, control y evaluacién (SMSCE) y se dictan otras disposiciones relacionadas con control
social”.

7.3.CONCEPTOS CLAVES DEL CONTROL SOCIAL

Control Social: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.*

Rendicidon de cuentas: es el deber que tienen las autoridades de la Administracion Publica de responder
publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestidn realizada
en ejercicio del poder que les ha sido delegado.’

Comité de Acompaiiamiento Comunitario: Instancia de participacidn comunitaria que tiene por objeto realizar
el acompafiamiento a la ejecucion de los proyectos y el respectivo control social.

Veedurias Ciudadanas: Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,

4 Departamento Administrativo de la Funcion Publica - ESAP. 2016. Control Social a la Gestién Publica. Plan Nacional de
Formacién Para el Control Social.

5 Escuela Superior de Administracion Puablica — DAFP - Contraloria. 2009. Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de
cuentas a la ciudadania, De la Administracion Publica Nacional.
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administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.®

Principio de facilitacidn. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacidn publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.”

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacidn publica es gratuita y no se podra cobrar
valores adicionales al costo de reproduccidn de la informacién.®

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestién administrativa. Comporta
la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores publicos.®

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacién con las responsabilidades
confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.°

Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada
y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestién documental de la respectiva entidad.!

Principio de la divulgacion proactiva de la informacidn. El derecho de acceso a la informacién no radica
Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los
sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar
y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos
fisicos y financieros.!?

Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud de este, cualquier persona que haga uso de
la informacién que proporcionen los sujetos obligados, lo hard atendiendo a la misma.?

5 Ley 1712 de 2014.
" lbid.
8 lbid.
2 lbid.
" Ibid.
" 1bid.
2 1bid.
= 1bid.
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7.4. COMITE DE ACOMPANAMIENTO COMUNITARIO CAC

Los Comités de Acompafiamiento Comunitario (CAC) son un mecanismo que contempla la estrategia Obras PDET
para el seguimiento a los proyectos de infraestructura comunitaria. Este seguimiento constituye un mecanismo
de control social que se inicia desde la socializaciéon de la obra con la comunidad y se mantiene durante su
ejecucion, para finalmente verificar que ésta se entregue en las condiciones técnicas y de calidad que fueron
establecidas en la priorizacion y estructuracion del proyecto.

Es muy importante tener presente que las acciones de control social que son posibles mediante la conformacién
y funcionamiento de los CAC no son mecanismos exclusivos de la estrategia obras PDET, sino que obedecen, como
se menciond en el numeral 7.3 a un extenso marco normativo que reglamenta los mecanismos de la democracia
participativa. La norma mas reciente es la Ley 1757 de 2015, cuyo objetivo es “promover, proteger y garantizar
modalidades del derecho a participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo
a controlar el poder politico” (articulo 1). Esta ley establece la obligacion para las instituciones publicas de
promover y favorecer la participacion de todas las personas en las decisiones que las afectan (articulo 2).

En Colombia, progresivamente la ciudadania ha empezado a tener un papel mas activo en el control de la gestién
publica y de las acciones desarrolladas por las diferentes administraciones de los gobiernos nacional, territoriales
y locales. El ejercicio de la democracia participativa implica la intervencién y vigilancia de procesos de planeacién
y ejecucion de programas y proyectos por parte de estos gobiernos o por parte de entidades privadas a quienes
les ha sido encomendada la ejecucién de recursos publicos.

En todo caso, para cada proyecto se deberd implementar un Comité de Acompafiamiento Comunitario, que
tendra al menos de 3 momentos:

a.) Conformacién del CAC y socializacién de su alcance,

b.) Seguimiento a la ejecucién de actividades del proyecto, donde se trabajara el desarrollo de capacidades para
el control social v,

c.) Cierre del proceso y rendicion de cuentas.

7.4.1. Funciones del Comité de Acompafiamiento Comunitario

a) Socializar a la comunidad beneficiada, el estado de ejecucidn de los proyectos, sus modificaciones,
contratiempos, resultados, conclusiones, etc.

b) Identificar elementos clave para el desarrollo de aspectos de fortalecimiento comunitario.

c) Sugerir ajustes, modificaciones y complementos a las acciones que se desarrollen en beneficio del
fortalecimiento comunitario, con el fin de alcanzar el objetivo propuesto.

d) Realizar el control social de los proyectos admitidos para ejecucién

e) Los representantes de la ART y el contratista en el comité de acompafiamiento comunitario, informaran a los
miembros del comité operativo sobre los avances y sugerencias que puedan surgir en las sesiones del CAC, y que
deban discutirse en el CO.
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7.4.2. Integrantes del Comité de Acompainamiento Comunitario

1) Delegados de las comunidades beneficiarias del proyecto. Sus representantes seran definidos en consenso con
las mismas y seran minimo (1) y maximo (5) delegados por comunidad. En todo caso, solo tendran un voto como
miembros del comité y cuando una o varias de las comunidades sean organizaciones ejecutoras de los proyectos.
2) Un representante del Contratista

3) Un representante del Interventor

4) El Coordinador regional o la persona que designe la ART

El Comité de Acompafiamiento Comunitario ejercerd sus funciones respecto de cada uno de los proyectos en el
momento que se dé inicio al proceso de ejecucion de estos. Los delegados de la comunidad beneficiaria que
participen en este comité deben informar a los demas miembros de la comunidad acerca de los temas tratados
en las reuniones, para lo cual dispondrdn de los mecanismos y tiempo necesarios para cumplir con ese encargo.

La eleccion de los representantes de la comunidad ante el comité se podra realizar en la reunidn de socializacion
e inicio del proyecto o a mas tardar durante los 5 dias posteriores, evento en el cual se dara por instalado el CAC.

7.4.3. Sesiones del Comité de Acompafamiento Comunitario:

El Comité de Acompanamiento Comunitario, se reunira previa convocatoria de la secretaria técnica, por solicitud
de cualquiera de sus integrantes o cuando surja una situacion que implique cambios en la la ejecucién de la obra.
En todo caso como minimo se reuniran tres veces durante la ejecucién de cada proyecto.

El quorum para deliberar y decidir en el marco del citado comité es la mitad mds uno de sus miembros, sus
decisiones constardn en actas suscritas por quienes participen en la reunion.

A este comité podran ser invitados las personas naturales o juridicas que sus miembros requieran, los invitados
podran intervenir en sus sesiones con voz, pero sin voto, siempre que la invitacidn verse sobre asuntos de interés
de los proyectos.

La secretaria técnica del comité sera ejercida por un delegado del Contratista y tendra, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Citar a las sesiones, por cualquier medio expedito y con la suficiente antelacién, a la totalidad de los
miembros del Comité de Acompafiamiento Comunitario.

b) Proyectar, para aprobacién de los miembros del comité, las actas de las sesiones llevadas a cabo y
obtener la suscripcion de las mismas.

c) Llevary custodiar el archivo que contenga la totalidad de la documentacién que sea emitida por el
comité.

d) Suministrar informacion relacionadas con las sesiones del comité.

Respecto al diligenciamiento de las actas, se deberd usar el formato de acta de la ART, establecido en el sistema

de gestidn de calidad en su versidn actualizada. Respecto al contenido del acta, estas deberan tener una redaccion
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clara y descriptiva, donde se desarrollen de manera concreta tomar los puntos establecidos por cada una de las
sesiones a continuacion descritas.

7.4.3.1. Sesion de socializacion y conformacion del Comité de Acompafnamiento Comunitario.

Momento en que se desarrolla: La reunién de socializacién se debe realizar del 0% - 15% en avance de ejecucion
de la obra o una vez suscrita el acta de inicio.

Insumos: Informacién preliminar del proyecto, contrato, cronograma, presupuesto, acta de inicio de obra.

Objetivo: Socializar con la comunidad el componente técnico y social del proyecto y conformar el Comité de
Acompafiamiento Comunitario, para el proyecto.

Agenda a desarrollar:
e Presentacidn objetivos de la reunidn y registro de asistencia
Intervencién Administracién Municipal (si aplica)
Presentacién y roles de los participantes
Presentacion de la organizacion ejecutora (si aplica)
Presentacién informacidn, técnica, administrativa, y financiera del proyecto
Espacio para preguntas y aclaraciones.
Eleccién y conformacién del Comité de Acompanamiento Comunitario. En el acta deberan quedar
registrados los nombres de los representantes del CAC, asi: Nombre Completo, Niumero de Cédula,
Numero celular de contacto, y entidad o comunidad a la que pertenece
e Proposiciones y varios.

Participantes, funciones y roles:

Participantes

Profesional  Social  del
contratista, con apoyo del
gestor social de la ART o a
quien se delegue por parte
de la entidad.

Funciones y roles

¢ Informar a los beneficiarios sobre la naturaleza de los recursos con los
cuales se financia la obra, objeto, alcance, plazos, y valor.

e Convocar por un medio expedito y con suficiente antelacidon a la
comunidad, a los foros programados con apoyo del ET y/o JAC.

e Socializar las responsabilidades de cada uno de los actores, Resolver las
inquietudes de la comunidad frente al proyecto.

e Llevar y custodiar el archivo que contenga la totalidad de la
documentacion que sea emitida por el comité.

¢ Hacer la secretaria técnica.

Administracion local e Apoyar en la realizacion de la convocatoria

Secretario de obras, e Apoyo al contratista de obra en la explicacién del componente técnico
planeacion y/o e Prestar todo el apoyo logistico, técnico y operativo a la ART para el
infraestructura (supervisor cumplimiento y ejecucion de las reuniones.

por parte del Ente

Territorial(si aplica)
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¢ Contratista eSocializa el componente técnico del proyecto: Objeto, alcance, plazo,
e Interventoria. valor, aspectos técnicos

eOperador u Organizaciéon e Presentacion del equipo de trabajo

Ejecutora (Aliado e Resolver las inquietudes técnicas de la comunidad frente al proyecto.

estratégico)
Comunidad beneficiaria del = e Participar activamente en la reunion y o foro de auditoria visible citada
proyecto y/o Junta de e Elegir democraticamente el grupo de beneficiarios y/o la comunidad que
Accién Comunal. quiera conformar el comité de acompafiamiento comunitario para hacer
control social.
Personero municipal. (si e Realizar unainduccién ala Ley 850 de 2003 y sensibilizar a la comunidad
aplica) sobre la importancia de hacer control social a la obra.
* Fortalecer los procesos de participacion ciudadana, en el seguimiento y
En el <caso de las controlde los proyectos de inversion.
comunidades indigenas,
esta funcion sera asumida
por las autoridades propias.

Personas invitadas Los invitados podran intervenir en sus sesiones con voz pero sin voto,
relacionadas con el siempre que la invitacidn verse sobre asuntos de interés de los proyectos
proyecto

Evidencias: Registro de asistencia, registro fotografico, directorio de actores y acta de socializacidn y
conformacion del comité de Acompafiamiento Comunitario.

7.4.3.2. Sesiones de seguimiento del Comité de Acompafiamiento Comunitario

Momento en que se desarrolla: La reunidn de seguimiento del comité de acompafiamiento comunitario se
realiza tantas veces sean necesario y como minima una vez, del 30% - 70% en avance de ejecucién de la obra.

Insumos: Informacién del supervisor técnico, con soportes de avance.

Objetivo: En esta instancia, el contratista, interventor, Administracion Municipal (si aplica), organizacién
comunitaria, Personeria, Comité de Acompafiamiento Comunitario, y el representante de la ART, rinden cuentas
y exponen los avances y hallazgos en la ejecucién de la obra.

Agenda a desarrollar:

e Presentacion de los objetivos de la reunidn y registro de asistencia
e Taller de desarrollo de capacidades para el control social

e Presentacidn informacion avance de obra

e Respuestas a inquietudes de la comunidad

e Aplicacién sondeos de satisfaccion
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e Proposiciones y varios

Participantes, sus funciones y roles:

Participantes

Profesional Social del
contratista, con apoyo del
gestor social de la ART o a
quien se delegue por parte de
la entidad

Administracién local
secretario de obras,
planeacion y/o

infraestructura (si aplica)

e Contratista y/o organizacion
ejecutora

¢ Interventoria.

eOperador

Comunidad beneficiaria del
proyecto y/o Junta de Accién
Comunal.

Integrantes del Comité de
Acompanamiento
Comunitario

Personas invitadas
relacionadas con el proyecto

Funciones o roles

e Convocar por un medio expedito y con suficiente antelacion a la
comunidad, a los foros programados con apoyo del ET y/o JAC.

* Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en la reunién anterior
e Aplicacion de sondeos de satisfaccion.

* Proyectar el acta y obtener la suscripcion de la misma.

e Ejercer la secretaria técnica, asi como llevar y custodiar el archivo que
contenga la totalidad de la documentacidn que sea emitida por el comité.
e Apoyar en la realizacion de la convocatoria

e Apoyar en la realizacion de la convocatoria

e Apoyo logistico para la realizacion del comité de acompafiamiento
comunitario

e Apoyo al contratista de obra en la explicacién del avance de obra.

¢ Socializar el avance y modificaciones si se hicieron.

* Recibir las observaciones y sugerencias de los ciudadanos, relacionadas
con la obra objeto de veeduria.

¢ Atender las preguntas, inquietudes y observaciones del proyecto.
Participar activamente en la reunién citada y presentar inquietudes,
observaciones y recomendaciones.

Hacer seguimiento a la obra.

* Vigilar la ejecucion de las obras segun lo contratado

e Comunicar a la ciudadania, mediante asambleas o reuniones, los avances
del proceso de control que esta desarrollando.

¢ |dentificar alertas e inconvenientes que puedan afectar el desarrollo de
los proyectos

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos durante la Primera
Auditoria

Los invitados podrdn intervenir en sus sesiones con voz pero sin voto,
siempre que la invitacion verse sobre asuntos de interés de los proyectos

Evidencias: Registro de asistencia, registro fotografico y acta de la reunion del Comité de Acompafiamiento

Comunitario,

7.4.3.3. Sesion de cierre del Comité de Acompafnamiento Comunitario y entrega de obra

Momento en que se desarrolla: 100% Obra Terminada.

PL-EI-02.V1 Lineamientos metodoldgicos componente de Fortalecimiento Organizativo y de Control Social-Obras PDET

33



El futuro

es de todos

Agencia de
'Renovacion
del Territorio

Insumos: Acta de recibo a satisfaccion.
Objetivo: Realizar el balance final de la intervencidn del proyecto y hacer entrega oficial a los beneficiarios del
proyecto, JAC y/o Entidad Territorial. Se determinan las responsabilidades para el cuidado y sostenibilidad de la

obra.

Agenda sugerida:

e Presentacidn objetivos de la reunidn y registro de asistencia

e Intervencion Administracion Municipal

e Rendicion de cuentas

e Respuestas a inquietudes de la comunidad

e Presentacién del Plan de Sostenibilidad de la obra y elaboracién comunitaria del manual de uso. (ver
metodologia numeral 8)

e Aplicacion sondeo de satisfaccion

e Lecturay firma del acta de entrega del proyecto

e (Cierreyvarios

Participantes, sus funciones y roles:

PARTICIPANTES

Profesional Social del
contratista, con apoyo
del gestor social de la
ART o a quien se
delegue por parte de
la entidad

Administracion local
Secretario de obras,
planeacion y/o
infraestructura (si
aplica)

e (Contratista
organizacién
ejecutora

¢ Interventoria.
¢ Operador

o/y

FUNCIONES y ROLES

¢ Convocar por un medio expedito y con suficiente antelacion a la comunidad, a los
foros programados con apoyo del ET y/o JAC.

eHacer seguimiento a los compromisos adquiridos durante las reuniones de control
social anteriores

e Aplicacién de sondeos de satisfaccion

¢ Proyectar el acta de las sesiones llevadas a cabo y obtener la suscripcion de las
mismas.

e Llevar la secretaria técnica y custodiar el archivo que contenga la totalidad de la
documentacién que sea emitida por el comité.

e Cierre del proceso

e Apoyar en la realizacion de la convocatoria

» Apoyo logistico para la realizacién de la reunién de entrega de obra.

¢ Recibir el proyecto y garantizar, cuando asi se haya definido, la operacién y
sostenibilidad de los proyectos ejecutados.

¢ Rendicidn de cuentas por parte de todos los actores que participaron en el
proceso

¢ Responden publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania

e Entregar el proyecto a la Entidad Territorial y/o JAC

¢ Atender preguntas y respuesta a inquietudes de la comunidad.

e Socializar a la comunidad beneficiaria el tipo de uso, mantenimiento y
sostenibilidad del proyecto
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Comunidad e Compromiso de la comunidad entorno a la sostenibilidad del proyecto en el
beneficiaria del tiempo.

proyecto y/o Junta de

Accién Comunal

Evidencias: Registro de asistencia, registro fotografico y acta de cierre.

7.5.INSTRUCTIVO DEL DIRECTORIO DE ACTORES
El directorio de actores deberd ser entregado como soporte de la conformacidn del CAC en archivo digital y servird
para mantener informacién de manera accesible sobre las personas directamente involucradas con cada
proyecto.

7.6.INSTRUCTIVO DEL SONDEO DE SATISFACCION CIUDADANA

El sondeo de satisfaccidon pretende evaluar el grado de satisfaccién del ciudadano con el servicio ofrecido por la
Estrategia Obras PDET, en este caso, obras de pequeiia infraestructura comunitaria.

Las principales ventajas de aplicar el sondeo de satisfaccion ciudadana son:
e Ayuda a identificar las acciones de mejora que se deben realizar durante el proceso de ejecucion.
e Conocer las principales expectativas y percepciones de los ciudadanos frente al proyecto de obras PDET
gue se realiza en la comunidad.
El sondeo consta de una hoja con 6 preguntas sencillas que permiten identificar las percepciones de los
ciudadanos respecto al proyecto. El sondeo deberd ser aplicado al menos a 5 personas y maximo a 10 de la
comunidad directamente beneficiada con el proyecto. El sondeo se realizara en una ocasion, durante la sesién de

seguimiento del CAC y en la sesion de cierre. Es decir, Cdmo minimo se realizaran 10 sondeos de satisfaccion
ciudadana.

Guia para el diligenciamiento Sondeo de Satisfacciéon Ciudadana. Ver Anexo 4.

1. Caracterizacion

Esta encuesta tiene 3 partes, una primera donde se diligencia la informacion referente al proyecto, su ubicacién.
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CODIGO:
Agencia de
ffutwo | Rernadty Vs SONDEO DE SATISFACCION vemsion 1
es de todos del Territorio PATR CIUDADANA
PAGINA:
Nombre del Proyecto:
ID proyecto:
Nombre y apellido del encuestado (Opcional) Teléfono (Opcional)
Departamento Municipio Fecha

Se debera diligenciar la informacidon completa.

2. Preguntas del sondeo

Las primeras 6 preguntas tienen dos partes, una primera donde se debe marcar el nivel de satisfaccién con respecto
a lo que se esta preguntando en escala de 1 = Muy deficiente llegando 5 = Excelente. Por tanto, se debe marcar con
una X una sola opcion. Adicionalmente se debera pedir informacién al encuestado sobre las percepciones o
argumentos que motivan su respuesta.

Desarrollo de las preguntas:
A. La informacion que ha recibido por parte de la AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO - ART del

proyecto hasido: Esta pregunta busca establecer si las personas de la comunidad han recibido informacion
sobre el proyecto que se realiza en su comunidad y si esta ha sido suficiente.

1. Muy 2. 3. 4. Buena 5.
deficiente Deficiente Aceptable ' Excelente

El encuestador debera solicitar explicacion de la respuesta, y debera colocar la informacién de manera literal en el
espacio dispuesto para esto.

B. éComo se siente frente a lo que es (o serd) el PROYECTO OBRAS PDET? La pregunta busca conocer las
percepciones de los ciudadanos respecto a la obra.

4,
1. Muy 2. 3. . 5. Muy
insatisfecho Insatisfecho indiferente Satisfecho satisfecho
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El encuestador debera solicitar explicacion de la respuesta, y debera colocar la informacién de manera literal en el
espacio dispuesto para esto.

C. éComo se siente en términos generales con la participacion de los diferentes actores involucrados en el
proyecto: (ART, el contratista de obra, la interventoria, la comunidad)? Busca conocer las percepciones
de los ciudadanos respecto al rol de cada actor respecto al desarrollo del proyecto.

4.

1. Muy 2. 3. . 5. Muy
fech

insatisfecho Insatisfecho indiferente Satistecho satisfecho

El encuestador debera solicitar explicacion de la respuesta, y debera colocar la informacién de manera literal en el
espacio dispuesto para esto. En esta pregunta es importante detallar los comentarios respecto al rol de cada actor.

D. éComo se siente con la participacion de la Agencia de Renovacén del Territorio-ART en su Vereda?La
pregunta busca conocer la percepcion del ciudadano respecto a la presencia de la Agencia en su territorio.

4.

1. Muy 2. 3. . 5. Muy
fech

insatisfecho Insatisfecho indiferente Satistecho satisfecho

El encuestador debera solicitar explicacion de la respuesta, y debera colocar la informacién de manera literal en el
espacio dispuesto para esto.

E. Sélo responder esta pregunta en caso de haber interpuesto alguna queja o reclamo ante: ART___
Contratista de Obra ___ Organizacion Ejecutora__ CAC___ ¢CAmo ha sido la informacion recibida sobre
la queja o reclamo? Busca conocer si la queja o reclamo fue respondida y si la informacidn recibida es de
calidad y suficiente para el ciudadano.

1. Muy 2. 3. 4. Buena 5.
deficiente Deficiente Aceptable ' Excelente

El encuestador debera solicitar explicacion de la respuesta, y debera colocar la informacidn de manera literal en el
espacio dispuesto para esto.

F. ¢éQué sugiere para que la ART mejore? En este campo se deben describir las acciones de mejora que el
ciudadano propone para que la ART mejore la estrategia de OBRAS PDET.
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Finalmente, el encuestador debera diligenciar sus datos.

Nombre del encuestador Ciudad

Firma del encuestador Fecha

Las encuestas deben ser tabuladas en el archivo de Excel establecido para este propésito, dicho archivo tiene una
pestafia que permite generar informes graficos de los resultados de los sondeos por proyecto. Adicionalmente se
debe llevar a cabo un andlisis cualitativo en el que se interpreten las respuestas recogidas en los sondeos de

satisfaccion.

llustracion 9 Hoja de tabulacion sondeo de satisfaccion.

TABULACION SONDEO DE SATISFACCION CIUDADANA - CONTROL SOCIAL OBRAS PDET

llustracion 10. Andlisis grdfica de informacion sondeos de satisfaccion por proyecto.
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o8 El futuro HE0 ANALISIS GRAFICO DE LOS SONDEOS DE SATISFACCION
es de todos | delTerritorio OBRAS PDET

Informacién del Proyecto .
por parte de ART Informacion del Proyecto por parte de ART
Calificacién _|Votos
Excelente
Buena
Aceptable
Deficiente
Muy deficiente

Swboa "

Wk |w|s|n

Informacion del Proyecto por parte de ART

INDIF TOPDOWN
46,2% 23,1% 30,8%

m Excelente ®Buena ® Aceptable ® Deficiente ® Muy deficiente

llustracion 11. Andlisis cualitantiva de informacion sondeos de satisfaccion por proyecto.

>l El futuro Agencla o=, ANALISIS CUALITATIVO SONDEO DE SATISFACION
es de todos del Territorio OBRAS PDET
Nombre del proyecto:
Departamento: ID Proyecto:
Municipio: Vereda:

A. La informacion que ha recibido por parte de la Agencia de Renovacén del Territorio-ART del proyecto ha sido:

B. Cémo se siente frente a lo que es (o serd) el Proyecto PDET:

8. GUIA METODOLOGICA PARA LA SOCIALIZACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ELABORACION
COMUNITARIA DEL MANUAL DE USO

De acuerdo con el ANEXO TECNICO numeral 12 El Plan de Sotenibilidad es “un proceso encaminado a la
conservacién de la infraestructura construida para un mejor desempeno de operacién del bien y reduccién del
nivel de riesgo de dafios humanos y materiales. Para ello, el contratista deberd elaborar el documento que
consolide los componentes del plan de sostenibilidad, teniendo en cuenta los aportes y acuerdos concluidos con
las comunidades y demas actores segun corresponda.”

El Plan de sostenibilidad consta de tres partes, y contiene elementos tanto del componente técnico como del
componente social de la estrategia. A continuacion desagregremos dichos elementos para brindar orientaciones
metodoldgicas sobre el componente social.
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Plan de sostenibilidad desagregado (tomado del ANEXO TECNICO pég. 40)

Diagnéstico

En el documento del plan de sostenibilidad elaborado por el contratista, debe identificar:

1. Los actores involucrados de manera directa. (Componente técnico)

2. Los medios de comunicacién locales que pueden utilizarse para divulgacién de la informacién importante
sobre el uso adecuado de la infraestructura. (Componente técnico)

3. Las necesidades y los recursos con los que se cuenta. (componente técnico)

4. Un inventario de los elementos que componen el proyecto. (componente técnico)

5. Analizis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del plan de sostenibilidad. (Componente
técnico)

Lo anterior permitird definir las acciones necesarias para la conservacion del bien por un tiempo superior a 5
afios de vida util, las cuales se desarrollan mediante el plan de Mantenimiento Preventivo y el Manual de uso.

Plan de Mantenimiento Preventivo.

La elaboracion del plan de mantenimiento debe ser liderada por el contratista con el empoderamiento de las
comunidades en calidad de usuarios directos y la participacion de la alcaldia municipal y/o demas entidades
locales involucradas, teniendo en cuenta lo siguiente:
1. Conocer cada uno de los elementos de la infraestructura a través del inventario realizado
(componente técnico)
2. El manual de operacién y mantenimiento entregado por el contratista al finalizar las actividades de
obra, como insumo para la definicion de las actividades preventivas y correctivas. (componente
técnico)
3. Establecer la frecuencia con que se realiza cada actividad. (componente técnico)
4. Conocer el valor de los elementos utilizados para el mantenimiento de la obra. (componente técnico)
5. Establecer las fuentes de los recursos para el mantenimiento ( cuando se requiera) (componente
técnico)
En todo caso el mantenimiento preventivo sera realizado por los usuarios finales, de forma periddica y
sistematica con el propdsito de extender la vida util de la infraestructura, necesarias para conservar las
condiciones originales y garantizar el funcionamiento normal y adecuado de la infraestructura construida.

Manual de uso
Este debe indicar como minimo:
¢ Encabezado del Manual. Se recomienda que tenga al menos nombre del proyecto ubicacion exacta
departamento y municipio.
¢ Los eventos y actividades permitidas en el bien. Se recomienda definirlas de acuerdo a la funcién para
la cual fue construida la infraestructura (componente social)
¢ Los eventos y actividades no permitidas en el bien (componente social)
¢ Los eventos que requieren de pago para la utilizacién de servicio (componente social)
¢ Los eventos exentos de pago para la utilizacién del servicio (componente social)
e Los horarios de uso del bien o servicio. (componente social)
¢ La forma adecuada de utilizar el bien (componente social)
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¢ Para el caso de infraestructura vial; el tipo de vehiculos pueden transitar, el peso permitido, entre
otros. (componente técnico)

El plan de sostenibilidad, el contratista lo podra elaborar en cualquier momento del proceso de ejecucion del
proyecto, y en todo caso realizara su respectiva entrega a la entidad u organizacidn responsable de liderar su
aplicacién, en el evento de entrega y recibo del proyecto.

Propuesta de ejercicio comunitario para la elaboracién del manual de uso.
A continuacién se presenta una propuesta de ejercicio comunitario que podra ser utilizada por el operador para
desarrollar este componente durante la construccién del Plan de Sostenibilidad.

Objetivo:
Socializar el manual de operacidon y mantenimiento de la obra y construir los insumos para la formulacion del plan
de sostenibilidad del proyecto con actores comunitarios.

Momento y participantes:
Para construir los elementos del componente social del plan de sostenibilidad se debera llevar a cabo una
actividad que sugerimos se desarrolle durante el Comité de Acompanamiento Comunitario de cierre, procurando
la participacion de la mayor cantidad de personas de la comunidad, y que cuente con la participacién de almenos:
1. La organizacidn comunitaria ejecutora, fortalecida o directamente vinculada a la ejecucién de la obra.
2. Miembros del Comité de Acompafiamiento Comunitario
3. La participacion de la alcaldia municipal y/o demas entidades locales involucradas, por ejemplo I.E.
4. Comunidad en general

Insumos:

Es indispensable contar con el manual de operacidon y mantenimiento donde se identifiquen las actividades
preventivas y correctivas previamente elaborado por el equipo técnico.

Cartelera y marcadores.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. Socialice detalladamente el manual de operacidon y mantenimiento, resaltando los componentes mas
importantes que requieren de especial atencion. Identifique con la comunidad las actividades de mantenimiento
y coléquelas en la cartelera “ actividades de mantenimiento preventivas y correctivas”.
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/ AN

Actividades de mantenimiento y preventivas

Actividades de
mantenimiento
preventivas y correctivas

Responsables y/o Periodicidad
comités de trabajo

Elementos para el
mantenimiento y
fuentes de financiacion

Actividad 1: pint<r

\Qctividad 2 lava

Attividad 3 /

*Nota: no diligencie el resto de los campos, estos seran diligenciados en el paso 3.

Paso 2. Ubique a la derecha de una cartelera el nombre de la obra de infraestructura realizada y alrededor
preguntas que propendan por la definicidn de acuerdos sobre la administracion de la obra entregada. Las
preguntas deberan adecuarse a la naturaleza de la obra. A través de las preguntas, llegué a acuerdos y plasmelos

en la cartelera “manual de uso de nuestra obra PDET” como en el siguiente ejemplo:

Caceta
comunitaria
Vereda EL

Paraiso

Manual de uso de nuestra Obra PDET

Actividad 1... Ej: Recepcién del bautizo de un nifio

Actividad 2....Ej: Jornada de Salud, Capacitaciones del SENA

Actividad 3... Ej: Reunién comunitaria, Concurso de danza y clases de musica

éiCuales son las reglas para utilizar el lugar?

Por ejemplo: Horarios de uso del bien o servicio

Restricciones de uso, cobro por utilizar el bien o servicio, especificar en

qué estado se entrega y como se debe recibir, etc..

¢Como vamos a administrar el bien o servicio recibido?

¢Coémo vamos a realizar las atividades de limpieza?

¢Como vamos a velar por la seguridad de nuestro inventario?

recursos necesitamos para mantenerlo y de dénde vamos a sacarlos?
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Paso 3. De manera participativa promueva un ejercicio de corresponsabilidad comunitaria en la que se designen
personas o grupos de personas (comités de trabajo) para que realicen las actividades de mantenimiento a la obra
especificando la periodicidad y los elementos y recursos necesarios. Consignelos en las columnas faltantes de la
“Actividades de mantenimiento preventivas y correctivas”.

Activi/dadé de mantenimiento preventivas y correctivas
Actividades de Responsables y/o Periodicidad Elementos para e
mantenimiento comités de trabajo mantenimiento y
preventivas y correctivas( fuentes de financiacién
Actividad 1 /
Actividad 2
Actividad 3

Paso 4. Los acuerdos logrados por medio de esta actividad deben quedar consignados en el acta de la reunion del
CACy deberan ser incorporados de manera integral al Plan de Sostenibilidad.

Nota: Se sugiere que dichos acuerdos sean adoptados y reglamenteados por la asamblea u organizasmos de
decisién de la organizacion comunitaria administradora (en caso de casetas o bienes de administrados por
organizaciones) de manera posterior y por iniciativa de la organizacién responsable.
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ANEXOS

Nombre del Anexo

Anexo 1. Cuestionario ICO y Plan de Mejora

Anexo 2. Mddulos y contenidos fortalecimiento PIC
Anexo 3. Directorio de Actores

Anexo 4. Sondeo de satisfaccion
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