Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Riesgos

2. Contruccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

3. Publicacion y divulgacion

4. Monitoreo y Revision

5. Seguimiento

1. Politica de Administracion de

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Meta o Producto

1.1. Socializar la Politica y metodologia de riesgos a los

. Lideres y gestores socializados
lideres y gestores

2.1. Revisar los riesgos de corrupcion de los procesos Mapas de riesgo de corrupcion por procesos
para ajustar, actualizar o identificar nuevos riesgos. actualizados

2.2. Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién

Institucional ART Mapa de Riesgos de Corrupcion ART

3.1. Publicar el Mapas de Riesgo de corrupcidn Mapas de riesgo de corrupcidn publicado y
actualizado divulgado en pagina web y SIGART

Correo electrénico y Comunicaciones

3.2. Difundir el Mapa de Riesgos de corrupcion para Internas

conocimiento y control al interior de la entidad

4.1. Monitorear, revisar y ajustar los riesgos de

o Monitoreos y revisiones realizadas
corrupcién identificados en cada proceso

4.2. Ajustar el Mapa de riesgo de corrupcién de la ART y Mapa de Riesgos de Corrupcion ART
publicarlo ajustado y publicado

5.1. Realizar seguimiento periodicos al mapa de de Seguimientos al mapa de riesgo de
riesgo de corrupcion de la ART corrucion realzados

Responsable

Oficina de Planeacion
GIT Control Interno
Oficina de Comunicaciones

Lideres/gestores
Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacion
Oficina de Comunicaciones

Lideres de proceso /gestores

Oficina de Planeacion

GIT de Control Interno

Fecha programada

15/03/2018

30/04/2018

30/05/2018

15/06/2018

30/06/2018

30/12/2018

30/12/2018

30/12/2018
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estratégia de racionalizacién de tramites

NOMBRE DEL TRAMITE,

PROCESO O PROCEDIMIENTO SITUACION ACTUAL Meta o producto

Aprobacion de vinculacién del pago del impuesto
sobre renta y complementarios suceptibles a los
proyectos a ejecutar en la zomac

Aprobado por el Departamento Administrativo de la

funcién Pablica IR E ST

De acuerdo a reunion realizada por la DEP con el
DAFP a finales de la vigencia 2017, el DAFP se
Identificacion de posibles Tramites/OPAS por parte  encuentra en proceso de revision y validacion de
de areas misionales de la ART informacidn para establecer si existen
procedimientos o tramites administrativos a incluir
dentro de la politica de Racionalizacion de Tramites

definir tramites / OPAS
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Responsable

Direccion de Ejecucion y
Evaluacion de Protectos.

Direccion de Intervencion del
Territorio y Direccion de
Estructuracion de Proyectos

Fecha programada

15 febrero de 2018

20 abril de 2018
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Fecha Programada

. - 2 campos de datos implementados en
Proporcionar campos de datos para autoreconocimiento de la

1.1 blacion inscrita en eiercici icinat el sistema de informacion PDET nivel Sistema de informacion PDET 31 de diciembre de 2018
Subcomponente 1 poblacion inscrita en ejercicios participativos veredal
Informacion de Calidad y en
Lenguaje Comprensible
12 m‘:&rﬁ:as MBI S 2 plantilas Coordinacion Servicio al Ciudadano 31 de diciembre de 2018
2.1 Publicar Informes de Gestidn de Servicio al Ciudadano 1 informe trimestral Coordinacion Servicio al Ciudadano 31 de diciembre de 2018
LU0 Realizar taller de Red de Report C itari | fin d
Dialogo de Doble via con la 9. hedlzartalier de Red de neporteros LoMunitanos con etin e oy, yiciniog Comunicaciones 30 de Julio de 2018

. . . contribuir con la participacién ciudadana
ciudadania y sus organizaciones

Construccion Participativa de los planes de desarrollo con
2.3 enfoque territorial-PDET CON las comunidades rurales de los 170 municipios Subdireccién de Participacion 31 de diciembre de 2018
municipios priorizados.

Divulgar la rendicién de cuentas a través de canales de

. 31 L ) . . Diariamente Comunicaciones 31 de diciembre de 2018
Subcomponente 3 Incentivos Para comunicacion a través de la pagina web y redes sociales
motivar la cultura de Rendicion y
peticion de Cuentas 3.2 Promover las Sugerencias constructivas de la Ciudadania Publicacion trimestral en pagina web  Coordinacién Servicio al Ciudadano 31 de diciembre de 2018
3.3 Publicacion de datos abiertos 2 conjutos de datos publicados Sistema de informaciéon PDET 31 de diciembre de 2018
41 Analizar y evaluar el resultado del ejercicio de rendicion de Acciones de mejora establecidas Oficina de Planeacién 30 de diciembre de 2018

cuentas y establer acciones de mejora Grupo Directivo

S 0 B EE L Socializar el resultado de la rendicién de cuentas con los Oficina de Planeacion
Retroalimentacion a la Gestion 42 Resultado publicado en pagina web 30 de diciembre de 2018

L. articipantes
Institucional PR

4.3 Realizar la Evaluacion a la Gestion por Dependencias 1 Informe Anual Control Interno de Gestion 28 de febrero de 2018

Socializar los resultados del informe de gestion de servicio al
4.4 ciudadano respecto del cumplimiento de terminos de respuesta Informe Anual Coordinacion Servicio al Ciudadano 31 de diciembre de 2018
a las PQRSD por dependencia
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1.1 Implementar Correo Electronico Certificado para Peticiones, Integracion (Web Service) con proveedor de
Estructura administrativa y Direccionamiento ~ Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias radicadas por la Pagina 9 . P Secretaria General 31/12/2018
. - correspondencia
estratégico Web y/o similares
21 Implementar 3|sterr_1a de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Puestg ep Produccion del Software para el registro, manejo Secretaria General 30/06/2018
Sugerencias y Denuncias y seguimiento de PQRSD
Subcomponente 2 2.2 Promover el Servicio de Videollamada de la Entidad Dlse_np en cgnjunto L BT e Secretaria General 31/12/2018
P ” servicio de videollamada (pop ups)
Fortalecimiento de los canales de atencion
2.3 Revisar Trimestralmente los Informes de Gestion elaborados por Reunién Trimestral con el Despacho de Secretaria General o ]
- . o -, Secretaria General 31/12/2018
Servicio al Ciudadano su delegado (a) para socializar informe de gestion
3.1 Fortalecer competen.c ias del equipo de servicio al Ciudadano y Inclusién en el Plan Institucional de Capacitacion Secretaria General 31/12/2018
delegados de dependencias
32 §eln5|b|l|lzar a los funcionarios de la ART sobre la importancia del Inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion Secretaria General 31/12/2018
Subcomponente 3 Servicio al Ciudadano
Talento Humano - — —
3'3. Cap_a citar _Ios S C T AR PR R Inclusién en el Plan Institucional de Capacitacion Secretaria General 31/12/2018
mejoramiento continuo
3:4 Definir mceptwos para los funcionarios que tienen relacionamiento Premiacién Anual Secretaria General 31112/2018
directo con el Ciudadano
4.1 Capacitar a los Funcionarios de la ART sobre el nuevo modelo o _. . . .
| 1/12/201
estratagia de Servicio al Ciudadano adoptadafo) por la Entidad Divulgacion de Estrategia RENOVARTE Secretaria Genera 31/12/2018
LS T l.o UL IR A I T DL Campafia para divulgar los derechos de la Ciudadania Secretaria General 31/12/2018
. 5 derechos de los Ciudadanos
Subcomponente 4 Normativo y procedimental
43 Implgmetar swtema de.gestlon de p.etlmoneg quejas reclamos, Capacitacién para uso de la herramienta a los funcionarios Secretaria General 31112/2018
sugerencias y denuncias radicadas por la ciudadania de manera verbal delegados
4.4 Actualizar la Carta de Trato Digno de la ART Revision semestral de la Carta de Trato Digno al Ciudadano  Secretaria General 31/12/2018
Subcomponente 5 Relacionamiento conel > Evaluar el Senicio prestado por la Entidad a traves de 105 » o o de 1 Encuesta de Satisfaccion Secretaria General 3111212018
AR diferentes canales de Atencion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano |

Subcomponente

Subcomponente 1
Lineaminetos de Transparencia
Activa

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva

Subcomponente 3 Elaboracion
instrumentos de Gestion de la
informacion

Subcomponente 4 Criterio
diferencial de accesibilidad

Subcomponente 5 Monitero del
Acceso a la informacion Publica

OFICINA DE PLANEACION

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Actividades

Publicar conjunto de datos en formato abierto

Publicar en pagina Web: Normas,politicas,decretos,
resoluciones, Leyes,circulares y ABC de programas(PDET,PIC
Y PLAN 50/51)

Publicar en la pagina Web vinculo para aspirantes.

Publicar en la pagina web vinculo del SECOP transparencia

Publicar informe de Gestidn de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Crear el enlace de Transparencia y acceso a informacion
publica

Actualizar el indice de informacidn clasificada y reservada
en el enlace de Transparencia y Acceso a Informacion
Publica

Actualizar activos de informacién

Elaboracion de cartografia para identificar las rutas etnicas
de los resguardos indigenas y de los resguardos
afrodecendientes.

Publicar informacién de interés en idiomas alternos al
Castellano

Publicar informe de Gestidn de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Publicar metabuscador PDET
Implementar el sistema de informacion PDET nivel
municipal

Meta / Producto

Un (1) Conjunto de datos

Por demanda

Por demanda

Por demanda

Informe trimestral

Por solicitud de Planeacion

Por demanda

Por demanda

Informe anual, si se requiera
actualizacion es solicitado por la
comunidad.

Informacion anual

Informe trimestral

1 publicacidn

1 sistema de informacién

PAGINA 5 DE 5

Responsable

Coordinacidn servicio al
Ciudadano

Comunicaciones WEBMASTER

Comunicaciones WEBMASTER

Comunicaciones WEBMASTER

Coordinacidn servicio al
Ciudadano

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Planeacion

Comunicaciones

Coordinacion servicio al
Ciudadano

Sistema de informacion PDET

Sistema de informacion PDET

Fecha Programada

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

Febrero de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2018
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