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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2025, de la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) se
fundamenta en 4 grandes lineamientos, el primero, el direccionamiento del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP) en el marco del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030,
que busca promover la cultura organizacional del aprendizaje como garantia de que las personas y las
entidades estén orientadas a resolver las problematicas y necesidades haciendo uso de su activo de
mayor valor, es decir, el talento humano y su capacidad para generar activos intangibles como el
conocimiento, lo cual genera que las organizaciones aprenden, evolucionen, innoven y mantengan un
desempefio optimo’.

El segundo aspecto que contempla el marco de referencia en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y las metas trazadas en el Plan Estratégico ART 2023-2026 y en el Plan de Estratégico
de Talento Humano, orientados a garantizar una gestion efectiva que responda a las necesidades de los
usuarios y/o ciudadanos internos y externos con altos estandares de calidad.

El tercer aspecto recoge las necesidades de formacién y capacitacion identificadas a través de la
encuesta individual, los requerimientos de aprendizaje de los equipos de trabajo de las dependencias
que reportaron, asi como, el informe de evaluacion de desempefio, los resultados de las auditorias
internas, la medicion de la bateria de riesgo psicosocial, asi como las sugerencias y recomendaciones
de las instancias representativas de los servidores como la Comision de Personal.

Por ultimo, el cuarto aspecto esté relacionado con el Acta de Acuerdo Sindical de 27 de agosto de 2024
suscrito entre la ART y la organizacion sindical SINTRAMERART, toda vez que dentro del proceso de
formacion y capacitacion hay compromiso con 11 puntos que involucran mejora y creacion del
procedimiento de induccidn, reinduccion y entrenamiento en puesto de trabajo, creacién de la Escuela
PDET, inclusién de espacios de formacién sindical, realizacién de jornadas de sensibilizacién con jefes
y lideres de areas en el marco de las politicas de talento humano, etc.

Lo anteriormente descrito, resalta la importancia de definir e implementar acciones que articulen los ejes
definidos por el DAFP, en la apuesta por robustecer las competencias funcionales y comportamentales
evidenciadas en las competencias del servidor 4.0, que permitan apropiar herramientas tecnolégicas,
habilidades digitales y comportamientos asertivos en la forma de comunicacion en los diferentes
espacios laborales de la actual era digital (...) sin olvidar la ética y los valores que deben hacer parte del
ADN del servicio publico y que siempre deben estar reflejados en los comportamientos cotidianosz?.

* Tomado de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34208239

2 Camargo (2022) Competencias laborales para el servidor piblico 4.0 en Colombia https://www.cnsc.gov.co/sites/default/files/2022-07/competencias-
laborales-para-el-servidor-publico-4.0-en-colombia-v07072022.pdf
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1. MARCO LEGAL

e Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado.”

o Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio
de sus funciones.

o Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en los siguientes articulos: 15,
36.

o Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General
de Educacion.

e Circular Externa 100-010 de 2014. Asunto “Orientaciones en materia de capacitacion y
formacion de los empleados publicos. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

o Decreto 894 de 2017, que dicta normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

o Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica.

o Decreto 1083 de 2015, articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

o Decreto 648 de 2017, “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pablica”.

o Sentencia C-527 de 2017 expediente RDL -027. “(...) El fin de dar capacitacion a todo
empleado publico, indistintamente de su condicion de vinculacion, es asegurar un Servicio
publico eficaz y adecuado, en los territorios en los cuales se sufrio intensamente el conflicto
armado con la guerrilla de las FARC, en especial en aquellos municipios priorizados para la
implementacion del Acuerdo de Paz. Se trata de un fin importante de acuerdo con el derecho a
la paz y con la manera como tal concepto estructura la Constitucion, convirtiéndola en un pacto
de paz [...] Es, de hecho, un fin imperioso dado el caracter central que, como se mostro, tiene
la paz en el orden constitucional. Ahora bien, el medio elegido, esto es, determinar que todas
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las personas vinculadas al Estado reciban la capacitacion necesaria para el adecuado
desemperio de sus funciones en el contexto de la implementacion del Acuerdo de paz, no es
una accion que rifia con la Constitucion, por el contrario, la desarrolla. Se trata de profundizar y
ampliar un medio que viene contemplado en la Constitucion (formar a los empleados).
Expresamente, se establece dentro de su carta de derechos que es “obligacion del Estado y de
los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”
[...] En efecto, asequrar procesos de formacion por igual a servidores vinculados por carrera o
en provisionalidad, es un medio que sirve efectivamente para construir un servicio publico
eficaz y adecuado en el contexto del postconflicto. Darle la misma capacitacion en el contexto
de la transicion hacia la paz a toda persona que ejerza el servicio publico, es una forma que
permite lograr construir una administracion capaz “de atender a las personas. {...).

e Decreto 815 de 2018. “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”.

o Ley 1960 de 2019. “por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones”.

e Concepto 2455 de 2020. Referencia “Programas de bienestar social e incentivos para
empleados del Estado. Educacion formal y no formal. Empleados publicos vinculados mediante
nombramiento provisional”.

Ademas, se cuenta con los documentos que orientan la formulacion de los planes institucionales de
capacitacion en el sector publico, asi:

¢ Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023 — 2030. Direccién de Empleo Publico DAFP

e Diccionario de Competencias Laborales para el Servidor Publico 4.0 en Colombia.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Comisién Nacional del Servicio
Civil (CNSC) y Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP).

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2025 busca “la capacitacion y formacion de los empleados
publicos orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
funcionales, con el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la
prestacion del servicio”; abarca a los empleados con derechos de carrera administrativa, de libre
nombramiento y remocidn y provisionales; “las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de
servicios, dado que no tienen la calidad de servidores publicos, no son beneficiarios de programas de
capacitacion o de educacion formal. No obstante, podran asistir a las actividades que imparta
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directamente la entidad, que tengan como finalidad la difusion de temas transversales de interés para el
desempefio institucional.

3. OBJETIVO GENERAL

Fomentar el fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores publicos de la ART, a
través de las diferentes estrategias definidas en el presente plan, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, al uso de herramientas digitales y tecnoldgicas; la mejora en el desempefio
laboral; asi como en las relaciones interpersonales al interior de los equipos de trabajo, atendiendo de
esta forma las necesidades reportadas.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir las estrategias de formacion y capacitacion en las tematicas identificadas como
necesidades tanto a nivel individual como en los equipos de trabajo, priorizando aquellas con
mayor demanda.

¢ Disefar e implementar la Escuela PDET orientada a fortalecer el quehacer misional institucional
a través de la gestion del conocimiento de los servidores de la Entidad y la articulacion
interinstitucional.

e Fomentar habilidades blandas que permitan mitigar los factores de riesgo identificados en la
bateria de riesgo psicosocial, tales como: relaciones sociales en el trabajo, claridad en el rol
desempefado, participacion en el manejo del cambio y oportunidades de para el uso desarrollo
de las habilidades y conocimientos; asi como manejo del estrés y estilos de vida saludable.

4. RESPONSABILIDADES

Para el desarrollo de este plan, se requiere la participacion de los siguientes roles bajo con un alcance
especifico, asi:

- Direccion General

Impulsar la participacion de las diferentes lineas y estrategias de formacion y capacitacion que
se implementen, asi como disponer de los recursos necesarios para la ejecucion de estas.

- Director, Directores Técnicos, Subdirectores, Coordinadores, Jefes de Oficina ylo
Supervisores de Contrato

Acompaiiar los espacios de formacion y capacitacion propiciando y motivando la participacién
de los servidores publicos y contratistas.

3Circular Externa 100-010 de 2014 Tomado de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=71320
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- Servidores Publicos, Contratistas y partes interesadas

Participar activamente en los espacios de formacién que se dispongan, asi como asistir y
culminar exitosamente las rutas de formacion que fortalezcan la gestién individual y la de los
equipos.

5. MARCO CONCEPTUAL
5.1 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales y metodoldgicos para las entidades de la Rama Ejecutiva en temas
de capacitacion los define el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), dado que
es la encargada de fortalecer la gestion de las entidades Publicas Nacionales y Territoriales, en la
mejora del desempefio de sus servidores. Por ello, cuenta con un documento instruccional
denominado “Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2020 — 2030" que contiene los
lineamientos que orientan la formacién y capacitacion para la gestion estratégica del talento
humano en el sector publico, que ademéas de promover la atraccion y retencion de las personas
mas idéneas para este sector, también fomenta su desarrollo a través de las competencias
laborales, perfila capacidades y transforma comportamientos para un desempefio 6ptimo.

Por lo anterior, la ART aplicando los lineamientos del DAFP, formula el Plan Institucional de
Capacitacion con el propdsito de lograr la profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al
desarrollo de la identidad y la cultura del servicio publico y de una gestién publica efectiva.

5.2 DEFINICIONES

Mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 tiene establecido definiciones conceptuales de capacitacion
y formacién para el sector publico. Del mismo modo, la Funcion Publica en la Circular Externa 100-
10 de 2014 aclaré el término de entrenamiento aplicado al sector publico colombiano al igual que el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 actualiza los lineamientos en esta materia.

Dado lo anterior, se establecen las definiciones conceptuales para el disefio del Plan Institucional
de la ART que corresponden a su diagnostico:

5.21 Capacitacion

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestaciéon de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicién comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto

7

PL-TH-02 V2 Plan Institucional de Capacitaciéon 2025
Publicado: 23-07-2025

Programas 4= Desarrollo
Enfoque Territorial




&

Agencia de Renovacion
del Territorio

especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa. Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030.

5.2.2 Conocimientos esenciales

Son aquellos conocimientos que deben aprehender todas las personas que se vinculan al servicio
publico. Estos pueden ser ofertados y desarrollados en la induccion y también se deben trabajar
posterior a ella con un andlisis de brechas que las entidades desarrollaran en el momento en el que
la persona ocupe el cargo o empleo, independientemente del tipo de nombramiento: (Fundamentos
constitucionales, Descentralizacion territorial y administrativa y Funciones principales de la
administracion publica). Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030.

5.2.3 Conocimientos especificos

Son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con los que el servidor publico puede operar
sistemas, métodos, tecnologias de la informacién, técnicas, instrumentos y herramientas para
contribuir a la gestion publica tanto en el orden nacional y territorial como a nivel intra e
intersectorial: (el SGD (sistema de gestion y desempefio), sistema de control interno, SIGEP
(sistema de informacion y gestion del empleo publico), FURAG (formulario unico de reporte de
avances de la gestion), SIIF (sistema integrado de informacion), SECOP (sistema electronico de
contratacion publica), gestién de archivos y documentos, técnicas estadisticas y manejo de la
informacidn publica, etc. Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030.

5.24 Conocimientos especializados

Son todos aquellos conocimientos que permiten que el servidor publico mejore continuamente su
desempefio en el ambito organizacional. Se asocian directamente al objeto misional de la entidad y,
en ese orden de ideas, al conjunto de productos y resultados esperados. En este aspecto, deben
tener en cuenta los bienes y servicios que genera y produce la entidad, los resultados y la
satisfacciéon de la ciudadania y, por supuesto, los dos niveles de conocimiento anteriormente
tratados. También debe alimentarse de los conocimientos que desarrollan el servidor o el equipo de
trabajo para generar los productos, metas o resultados propuestos en los diferentes planes que
orientan la gestion de la entidad. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030.

5.2.5 Formacion

Es el proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial,
emocional e intelectual.
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5.2.6 Entrenamiento

En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una modalidad
de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

5.2.7 Profesionalizacion del Servicio Publico

Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a generar confusién y se asocie al interés
por aumentar el porcentaje de servidores titulados por la educacion formal es necesario precisarlo.
Michoa (2015) sefiala que este concepto hace referencia al proceso de transito de una persona,
que inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que
culmina con su egreso (planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico
del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que
requiera en el ejercicio de su cargo (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el desarrollo y
la profesionalizacién del servidor publico).

El articulo 3 de la Ley 1960 de 2019, establece: “g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los
servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a
los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.”

5.2.8 Ejes Tematicos Priorizados

Atienden la priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas construida sobre la base de
las capacidades y conocimientos planteados, que agregaran valor a la formacion y, por ende, al
desemperio del servidor publico mediante su desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de
sus funciones:
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PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

TERRITORIO, VIDA ‘

HABILIDADES Y
Y AMBIENTE

COMPETENCIAS

E IDENTIDAD

DE LO PUBLICO

PROBIDAD, ETICA
Y DIVERSIDAD

MUIERES, INCLUSION ‘

—

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Responde al papel fundamental que tiene la administracion publica e la construccidn de la paz en
una sociedad, ya que es la encargada de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que
impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.

Eje 2. Territorio, vida y ambiente

Busca interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico
de las relaciones entre sociedad y naturaleza. En ese sentido, las y los servidores publicos tendran
la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracion de los
territorios y generar estrategias de planificacion para el desarrollo del contexto de las probleméticas
locales y variables del territorio de manera particular, ofreciendo una solucion a esos fenomenos e
inconvenientes socioterritoriales, como también propender por la transformacion y gestion del
territorio de forma multiescalar

Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad

Propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en le enfoque de
género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién publica y su desarrollo en el
marco del PND 2023-2026.

Eje 4. Transformacion Digital Cibercultura

Busca conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién
Industrial y de la transformacién digital en el sector publico, pues los procesos de la transformacion
de la economia en el mundo impactan de una u otra manera la administracion publica.
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Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el que la
corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente en muchos paises.
Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y
decisiones y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto
de interés o una tentacidn de actuar de manera indebida.

Eje 6. Habilidades y Competencias

Se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales que permitan complementar los avances
que poseemos en la actualidad y articular los componente clave como la construccion de empleos
tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion
estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del
servidor publico.

6. FORMULACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Atendiendo a los lineamientos de la Guia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién PIC,
se enfoca el fortalecimiento y desarrollo de las competencias laborales, necesarias para contar con
servidores publicos 4.0, promoviendo el aprendizaje constante, la mejora continua y el desarrollo del
servicio publico.

Para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion (2025) se cumplieron las siguientes fases:
6.1 Fase 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

El diagnostico se realiz6 a través de la aplicacion de una encuesta con el propésito de que cada
servidor analizara e identificara sus necesidades de formacién a la luz de mejorar el desempefio
institucional, conforme a las metas de la entidad y segun el nivel de empleo publico.
Adicionalmente, se tendran en cuenta aquellas necesidades manifestadas por los lideres de cada
equipo de trabajo, como también los resultados de las evaluaciones de desempefio, la vinculacion
de aspirantes a cargos de carrera administrativa y demas requerimientos de acuerdo con los
objetivos estratégicos de la Entidad.

Conforme a lo anterior, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Aplicacién, tabulacién y andlisis de la encuesta de necesidades individuales de capacitacion.
e Seremiti6 a los lideres de equipo de la ART el formato de necesidades de aprendizaje del area.

4 https:/www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/39655898
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e Se tuvo en cuenta el informe general de la evaluacion de desempefio en periodo ordinario y en
periodo de prueba.

Se disefid una encuesta para aplicar el diagnostico de necesidades a nivel individual, la cual
estuvo dividida en cuatro secciones, la primera orientada a indagar aspectos demograficos y
necesidades individuales en atencion al cargo, el equipo de trabajo y el fortalecimiento de la
gestion; la segunda seccion estaba orientada a indagar sobre las necesidades en el componente
de Innovacién - Gestidn del Conocimiento y Transformacion Digital, la tercera seccion, indagaba
sobre los ejes tematicos definidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 que
era la vigente para el momento y finalmente la cuarta seccion buscaba evaluar el Proceso de
Induccion y Entrenamiento en Puesto de Trabajo. Dicha encuesta fue enviada a todos los
servidores publicos de la ART, mediante correo electronico el lunes 25 de noviembre con plazo de
diligenciamiento el 04 de diciembre de 2024.

T TalentoHumanoART © <«

®  para: LD Funcionarios ART Bogota; LD Funcionarios Regionales - excepto Bogota; LD Funcionarios DSCUI Bogota Lun 25/11/2024 8:30

CC: @ Luis Fernando Caicedo Devia

@ Respondio el Vie 29/11/2024 12:32.

Agencia de Renovacién TALENTO HUMANO

del Territorio

Encuesta de Satisfaccion y Diagnoéstico de
Necesidades de Capacitacion y Bienestar
2025.

El GIT Talento Humano tiene el gusto de invitar a los
servidores de planta a diligenciar la Encuesta de
Satisfaccion y Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion y Bienestar 2025, que busca valorar la
satisfaccion e impacto de las actividades realizadas en el
2024 e identificar las necesidades para la construccion del
Plan Institucional de Capacitacion y Plan de Bienestar e
Incentivos 2025.

" Clicaquipara |
o 4F$'Lak|::':r:::re H ingresar o escanea
| elcédigoQR.

Los resultados de esta encuesta fueron los siguientes:

e Aspectos Demograficos

La encuesta fue respondida por 107 servidores publicos, de los cuales el 65% de la muestra
corresponde a gestores, el 21% a analistas, el 11% a técnicos asistenciales y el 3% a expertos.
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Con relacion a la ubicacion del cargo, se encuentra que el 50.5% de los participantes se
encuentran en sede central y el 49.5% restante en las regionales.

Con relacion al interés de implementar el programa de bilingtismo lo servidores manifestaron que

al 86% le gustaria y dispondria de tiempo para participar, mientras que el 14% restante no
manifesto interés en el programa.

o Necesidades Individuales acorde al cargo y a la mejora de la gestion del area.

A continuacion, se presentan las tematicas que mas solicitud tuvieron por parte de los
participantes, con relacion al cargo y a la mejora de la gestion de los procesos del area a la cual

pertenecen.
Con relacion al cargo
Tematica Numero de solicitudes.
Formulacién, evaluacion y seguimiento de | 19 solicitudes
proyectos

Gestion Publica a nivel nacional y territorial: | 17 solicitudes
Planeacion, presupuesto y gestion de riesgos.
Contratacién Publica (Supervision) 15 solicitudes
Analisis de Datos - Power Bl (tableros de control) | 13 solicitudes
Relacionamiento  Comunitario, abordaje con | 10 solicitudes
comunidades étnicas.
Habilidades blandas para la mejora del clima | 7 solicitudes

laboral

Participacién Ciudadana, Control Social, Rendicion | 4 solicitudes
de cuentas

Auditoria Interna 3 solicitudes

Redaccion  argumentativa,  habilidades  en | 3 solicitudes
comunicacion escrita
Ofimatica 3 solicitudes

Con relacion a la mejora de la gestion del area
Tematica Numero de solicitudes.
Habilidades  blandas: Trabajo en equipo, | 14 solicitudes
comunicacion asertiva, inteligencia emocional.
Gestion Publica a nivel nacional y territorial: | 12 solicitudes
Planeacién y presupuesto
Formulacién, gestion y seguimiento de proyectos 11 solicitudes
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Con relacién a la mejora de la gestion del area
Tematica Nimero de solicitudes.
Construccion y aplicacion de indicadores 9 solicitudes
Jornadas de planeacion y articulacion de procesos | 6 solicitudes
sede central con las regionales

Redaccién de documentos 4 solicitudes
Contratacion Publica 4 solicitudes
Herramientas digitales y tecnologicas 3 solicitudes

e Necesidades Individuales de formacion con relacion al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tematica Numero de solicitudes.
Riesgo psicosocial: Gestidn del estrés, salud mental e | 29 solicitudes
inteligencia emocional.

Ergonomia e higiene postural. 21 solicitudes
Identificacion, gestion, prevencion de los riesgos 15 solicitudes
Respuesta ante emergencias y primeros auxilios. 14 solicitudes
Fortalecimiento de la brigada de emergencias. 6 solicitudes
Riesgo publico y social. 6 solicitudes

e Aspectos para tener en cuenta en el fortalecimiento del proceso de formacion.

Dentro de los aspectos mencionados se resaltan los siguientes mas relevantes: la mayoria del personal
vinculado a regionales demandan presencialidad en algunos procesos de capacitacion; que se fomente
el componente teorico-practico, vincular y sensibilizar a los jefes para que comprendan la importancia
de los procesos de formacién y de permitir que las personas participen y otros indican la necesidad de
incorporar becas y/o apoyo de financiamiento de estudios de educacion superior.

e Necesidades en el Componente de Innovacion - Gestion del Conocimiento vy
Transformacion Digital

Frente a los métodos utilizados para colaborar y/o compartir datos con otros miembros del
equipo, se tiene que la opcion mas aplicada es la de enviar archivos como adjuntos por correo
electrénico con un 44% y la menos aplicada es la de usar herramientas colaborativas; lo cual indica que
se debe profundizar en el uso del paquete que Microsoft Office ofrece.
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= Almacenar en el servidor de
local de la institucion

= Compartir archivos por
WhatsApp u otra aplicacion

de mensajeria
Enviar archivos como
adjuntos por correo
electrénico
m Usar herramientas
colaborativas.
44%

Con relacion a la estrategia utilizada para presentar informes, se concluye que la mas utilizada es
Excel junto con tablas dinamicas con un 73%, seguido de un 24% que indica el uso de Excel con
gréficos dindmicos. Lo cual indica la necesidad de ampliar el uso de otras herramientas como Power Bl
ylo tableros de control.

39, = Excel junto con gréficos

dinémicos

= Excel junto con tablas
dindmicas

= Power Query junto con
Power Bl

Frente a la automatizacion de tareas repetitivas, se tiene que la opcion mas aplicada con un 57% es
la de construir macros en Excel, seguida de ninguna con un 40%; lo cual indica que se debe profundizar
en el uso de herramientas que permitan automatizar tareas apoyados en el paquete que Microsoft
Office tiene dispuesto.
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= Construir macros en
Excel

= Construir macros en
Google Apps Script

= Desarrollar codigos en
Power Query

40%

Ninguna

y

1%

Con relacion al asistente de inteligencia artificial con mayor interaccion para la realizacién de
tareas, se encuentra que el mas utilizado es Chat GPT con un 56%, seguido de no ha utilizado ninguno
con un 32%. Lo cual indica la necesidad de ampliar el conocimiento y uso de herramientas de IA como
apoyo en la realizacion de actividades y tareas.

>

Frente al conocimiento de Sistemas de Gestién de la Innovacion en la gestion publica, se encuentra
que el 68% no conoce ninguno, seguido de un 32% que si; lo cual indica que se debe profundizar en el
conocimiento y aplicacion de dichos sistemas para fomentar la innovacion al interior de la Entidad.

= Chat GPT
= Copilot
Gemini

= No he utilizado ninguno

8%

4%
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= No
Si

Con relacién al conocimiento de Tecnologias para el Desarrollo existentes en el sector publico, se
encuentra que el 71% no conoce ninguno, seguido de un 29% que si; lo cual indica que se debe
profundizar en el conocimiento y aplicacion de dichas tecnologias para vincularlas a los procesos
desarrollados al interior de la Entidad.

= No
m Sj

Frente al conocimiento y dominio de Metodologias agiles de trabajo para el sector publico, se tiene
que el 75% no conoce ninguna, seguido de un 25% que si; lo cual indica que se debe abrir la puerta al
manejo de las metodologias &giles para el sector y aplicables a la Entidad.
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= No
= Sj

e Necesidades Individuales acorde a los ejes tematicos planteados por el documento
orientador Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030.

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion
e Dimension de Competencias del Saber

35

En este item, se puede observar que las necesidades de formaciéon con mayor puntuacion para la
dimension del saber son: Procesamiento de datos e informacion, asi como Analitica de Datos.
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e Dimension de Competencias del Hacer
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este item, se puede observar que las necesidades de formacién con mayor puntuacién para la
dimensién del saber hacer son: Andlisis de indicadores y estadisticas territoriales, asi como la
Gestion de la informacion y Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales.

¢ Dimension de Competencias del Ser
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En este item, se puede observar que las necesidades de formaciéon con mayor puntuacion para la
dimensién del saber ser son: Gestion por Resultados, asi como Comunicacion Asertiva y
Flexibilidad y adaptacion al cambio.
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Eje 2. Creacion de valor publico

¢ Dimension de Competencias del Saber
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este item, se puede observar que las necesidades de formacién con mayor puntuacién para la
dimensién del saber son: Formulacion de Proyectos bajo MGA asi como Gerencia de Proyectos
Publicos y Marcos estratégicos de gestion, planeacion, direccionamiento.

¢ Dimension de Competencias del Hacer
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En este item, se puede observar que las necesidades de formaciéon con mayor puntuacion para la
dimensién del saber hacer son: Modelos de seguimiento a la inversion publica y mediciones de
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desemperio, asi como Procesos de auditorias de control interno efectivos y Desarrollo procesos,
herramientas, estrategias de control para cada una de las lineas de defensa

e Dimension de Competencias del Ser
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En
este item, se puede observar que las necesidades de formacién con mayor puntuaciéon para la
dimensién del saber ser son: Focalizacion del gasto social, asi como Marco de politicas
transparencia y gobernanza publica y Lenguaje Claro.

Eje 3. Transformacioén digital
¢ Dimension de Competencias del Sabe

40
37
35 35
30
25 25
20

15

10

Apropiaciony uso Big Data Naturalezay Solucionde Tecnologiay
delatecnologia evolucion de la problemas con sociedad
tecnologia tecnologias
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En este item, se puede observar que las necesidades de formaciéon con mayor puntuacion para la
dimension del saber son: Apropiacién y uso de la tecnologia, asi como solucién de problemas con
tecnologias y Big Data.

¢ Dimension de Competencias del Hacer
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En este item, se puede observar que las necesidades de formaciéon con mayor puntuacion para la
dimension del saber son: Automatizacion de procesos, asi como Instrumentos de
georreferenciacion para la planeacion y el ordenamiento territorial y Operacion de sistemas de
informacion y plataformas tecnolégicas para la gestion de datos.

o Dimension de Competencias del Ser

30
25 25
20 !
18 17
15
10 11
5
0
Comunicacion Creatividad Etica en el Manejo del Pensamiento Trabajo en
y lenguaje contexto digital tiempo sistémico equipo
tecnoldgico y de manejo de
datos
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En este item, se puede observar que las necesidades de formacién con mayor puntuacion para la
dimension del saber son: Pensamiento sistémico, asi como Comunicacién y lenguaje tecnolégico y
Manejo del Tiempo.

Eje 4. Probidad y Etica de lo publico
o Capacidad Blanda Central - Pensamiento Critico y Analisis

45

40 - 39
35
30
25
20
15
10

Analizarlas raices e impactos Conocimiento critico de los Indagar la identidad y las formas
actuales de las fuerzas de medios. desiguales de ciudadania.
dominacion.

En este item, se puede observar que la necesidad de formacién con mayor puntuaciéon para la
capacidad blanda central es: Conocimiento critico de los medios.

e Capacidad Blanda Central - Empatia y Solidaridad

60
50 0
40
30
24
20
10
0
Acciones y aproximaciones que Cultivar un entendimiento en Injusticias que enfrentan
[lamen la atencion entorno a los impactos psicologicosy  otros(as) y los limites que ello
las desigualdades localesy emocionales de la violencia. implica en la libertad para
globales. todos (as).
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En este item, se puede observar que la necesidad de formacién con mayor puntuacién para la
capacidad blanda central es: Acciones y aproximaciones que llamen la atencion en torno a
las desigualdades locales y globales.

¢ Capacidad Blanda Central - Agencia Individual y de Coalicion

70

60 60
50

40

30 31

20

16
10

Enfatizaren la creacion de ‘poder junto Facilitar las situaciones para el andlisisy la  Resistir a las fuerzas que silenciany
con otros(as)’ y no ‘poder sobre otros(as)’ toma de decisiones que lleven a acciones generan apatia, para actuar por un bien
en los procesos de accion colectiva. informadas. social mayor.

En este item, se puede observar que la necesidad de formacién con mayor puntuacién para la

capacidad blanda central es: Facilitar las situaciones para el analisis y la toma de decisiones que
lleven a acciones informadas.

e Capacidad Blanda Central - Compromiso Participativo y Democratico

35
30 29
o
25
20
17
15
10
5
0
Atencion a los procesos Cdadigo de integridad. Comprometer sobre Los movimientos de
globales que privilegian situaciones de justicia construccidny
a pocosy marginalizan local v tener la compromiso de la
a muchos. habilidad de comunidad.

relacionarla
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En este item, se puede observar que la necesidad de formacién con mayor puntuacion para la
capacidad blanda central es: Codigo de Integridad.

e Capacidad Blanda Central - Estrategias de Comunicacion y Educacion

50
45

40
35
30
25
20
15
10

Conocimiento de diversas Desarrollar fluidez en varias Programacion neurolingtiistica
aproximaciones pedagogicas. formas de expresarideas asociada al entorno publico.
centrales a diferentes tipos de
audiencia.

En este item, se puede observar que la necesidad de formacién con mayor puntuaciéon para la
capacidad blanda central es: Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencia.

o Capacidad Blanda Central - Habilidades de Transformacion del Conflicto

60
57
50
40
30 31

20

10

0
Entender cémo diversos Explorar las raices de la violencia Intervenciones educativas para
individuos y comunidades se  para entender formas de mitigar examinary atender el conflicto.

aproximan al conflicto, didlogoy conflictos de grupo e
generacidén de paz. individuales.
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En este item, se puede observar que la necesidad de formacién con mayor puntuaciéon para la
capacidad blanda central es: Entender como diversos individuos y comunidades se aproximan al
conflicto, dialogo y generacion de paz.

e Capacidad Blanda Central - Practica Reflexiva Continua

60
=0 48
40
38
30
20
10 10 11
0
Analisis de las fuentes Crear comunidades de Escritura de diarios, Habilidad de
de ruptura y tensian, practicas gue autobiografias, relacionarse uno
de una manera involucren observacion de las mismo(a) con la
holistica. pensamiento raices de la identidad colectividad, la
colectivo. propia en relacion con comunidad, la familia.

el otro.

En este item, se puede observar que la necesidad de formacion con mayor puntuacién para la
capacidad blanda central es: Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia.

e Necesidades con relacion al proceso de induccidon y entrenamiento en puesto de
trabajo

A continuacion, se presentan los resultados de los aspectos evaluados para el proceso de induccion y
entrenamiento en puesto de trabajo:

Con relacién a la cobertura del proceso de induccién frente a temas esenciales como politicas
internas, seguridad, beneficios y procedimientos especificos del puesto, se encuentra que el 50%
considera que se cumplio, mientras que el 50% restante considera que no; lo cual indica que el proceso
debe revisarse par garantizar la inclusion de dichos aspectos.
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= No
m §j

Con relacién al tiempo dedicado al proceso de induccién frente a suficiencia para entender la
informacion proporcionada, se encuentra que el 63% considera que no lo es, mientras que el 37%
restante considera que si; lo cual indica que el proceso debe revisarse para garantizar la inclusion de
dichos aspectos.

= No
Si

Con relacion al tiempo de adaptacion a las tareas y responsabilidades del puesto, se encuentra que
al 41% le tomé mas de 4 semanas este proceso, seguido de un 32% que indica entre 1y 3 semanas;
posteriormente un 21% que indica entre 3 y 4 semanas y finalmente un 6% que refiere haberlo logrado
en 1 semana.
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= 1 semana

= Entre 1 y 3 semanas

= Entre 3 y 4 semanas
‘ = Mas de 4 semanas

Con relacién al apoyo recibido por parte del jefe inmediato o companeros durante el proceso de
entrenamiento, se encuentra que el 32% se sinti6 apoyado la mayoria de las veces, seguido de un
29% que indica haber sentido siempre apoyado y otro 29% que refiere haberse sentido apoyado a
veces; finalmente un 10% que refiere no haber sentido apoyado nunca.

= A veces
= No, nunca
Si, la mayoria de las veces

= Si, siempre

Con relacion al acceso a todas las herramientas y documentacion necesaria para desempenar las
actividades asignadas, se encuentra que el 43% tuvo acceso la mayoria de las veces, seguido de un
31% que indica haberlo tenido en a veces, posteriormente un 22% indica haber tenido acceso siempre y
finalmente un 4% que refiere no haber recibido acceso nunca.
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= A veces
22%
No, nunca
Si, la mayoria de las
veces
43% 4% Si, siempre

e Aspectos para tener en cuenta en el fortalecimiento del proceso de induccion y
entrenamiento en puesto de trabajo.

Dentro de los aspectos mencionados se resaltan los siguientes mas relevantes: la definicién de una
agenda con tiempos especificos para cada proceso a abordar en la induccion, facilitar y garantizar la
entrega de la informacién, asi como del informe de gestién del servidor saliente, implementacién del
plan padrino para favorecer el acompafiamiento entre pares, habilitar espacios interactivos con lideres
de proceso para que no todo sea autoaprendizaje, introduccion de temas relacionados con: el quehacer
de las dependencias, beneficios y gestion del talento humano, modelo de operacién y repositorios
documentales de la Entidad.

e Necesidades Colectivas por Dependencia, de acuerdo con el reporte de los jefes
inmediatos.

Con relacion a este punto, se contd con la participacién de 4 regionales (Putumayo, Montes de Maria y
Sur de Bolivar, Arauca y Sur de Tolima). De igual forma se conté con la participacién de 5
dependencias de Sede Central, GIT Relacién Estado Ciudadano, Direccion de Informacién y
Prospectiva, Oficina Juridica, Oficina de Tecnologias de la Informacion y GIT Control Interno para un
total de 09 dependencias participantes.

Dependencias Tematicas
Regional Putumayo Formulacion y estructuracidn de proyectos en
general y comunitarios incluida la contrataciéon con
organizaciones comunitarias; Comunicacion efectiva
con grupos de interés; Comprension lectora y
Redaccion de documentos; Diplomado en
Relacionamiento  Comunitario;  Resolucién  de
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Dependencias Tematicas

conflictos y manejo de crisis sociales y comunitarias;
Derechos humanos y construccion de paz; Enfoque
diferencial y normatividad aplicable, Analisis de datos
y Comunicacién asertiva.

Regional Montes de Maria y Sur de | Formulacion de proyectos y sistemas de informacion
Bolivar geogréficos; Politicas publicas; Sistema Integrado de
gestion (mapa de procesos y procedimientos)-
Gestion documental y archivistica; Contratacion
Estatal y Comunicacion asertiva.

Regional Arauca Asociatividad comunitaria, diversidad organizativa,
cooperativismo; Excel avanzado, Power BI, IA;
Redaccién de documentos; Curso de brigadista y
Primeros auxilios para todo el equipo regional;
Formulacion y supervision de proyectos; Acuerdo de
paz y Decreto 893 de 2017 y Nuevo cuerdo del
sistema general de regalias. Nueva plataforma PIIP
Regional Sur de Tolima Proceso de paz e implementacién del acuerdo final
en Colombia, Plan Marco de Implementacion (PMI),
Planeacién con Enfoque Territorial e Integracion y
desarrollo Regional; Metodologias comunitarias
participativas, Generacién de  escenarios
participativos incidentes, Herramientas para la
construccion de una  cultura de paz,
Conceptualizacion y aplicacion de los enfoques
diferenciales en el territorio; andlisis de datos BIG
DATA, Manejo Power Bl, Toma de Decisiones
basadas en datos, Prospectiva y analisis estratégico,
Conceptos basicos de Sistemas de informacion
geogréafica, Herramienta Plataforma Integrada de
Inversién Publica (PIIP), Plataformas oficiales de
consulta de informacion (GESPROY, SUIFP,
SECOP, datos abiertos) y Formulacién, gestion vy
seguimiento de proyectos con enfoque territorial,
metodologia (MGA).

GIT Relacion Estado Ciudadano Capacitacion en protocolos de atencidn para orientar
a los ciudadanos, teniendo en cuenta criterios
diferenciales; Lenguaje Claro; Capacitacién en
Lineamientos para la rendicion de cuentas y Sistema
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Dependencias Tematicas

Nacional de Rendicion de Cuentas SNRC y Politica
de participacion ciudadana para el fortalecimiento de
la responsabilidad social, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la democracia y Habilidades y
actitudes de servicio para la atencion de (personas
con discapacidad, personas que hagan parte de
algun grupo étnico, LGBTI, u otro).

Direccion ~ de  Informacion vy | Direccion de Informacidn Prospectiva

Prospectiva Taller de disefio, construccion e interpretacion de
indicadores, Taller de formulacién de una linea base
de indicadores; Norma técnica de la calidad del
proceso estadistico NTC PE 1000:2020; técnicas de
andlisis descriptivo, predictivo y prescriptivo para
identificar problemas y Calidad de datos y politicas
de manejo de informacion estratégica.

Subdireccion de Gestion de la Informaciéon

Power BI; Analitica de datos (Data Analytics);
Inteligencia Atrtificial; Excel Intermedio y Avanzado;
Lenguaje Claro, toma de decisiones basada en
evidencia y herramientas colaborativas.
Subdireccion de Analisis y Monitoreo

Power BI; Analitica de datos (Data Analytics);
Phyton; Gestidon y gobierno de datos, toma de
decisiones basada en evidencia y herramientas
colaborativas.

Oficina Juridica Argumentacion Juridica; representacion judicial y/o
actuaciones procesales; inteligencia artificial para
abogados; procedencia o improcedencia del
llamamiento en garantia con fines de repeticion y
violencia de género ISO -Ley 2365 de 2024.

Oficna de Tecnologias de la | Capacitacion certificada en la ultima versién de la
Informacion norma ISO 31000 para una adecuada identificacion,
analisis y gestion de riesgos, de acuerdo con lo
establecido en los criterios del DAFP; Capacitacion
certificada en la norma 22301 en la Ultima version
para la elaboracion y ejecucion de BIA y continuidad
de negocio; Capacitacion certificada en auditorias
internas en la norma I1SO 27001:2022; Modelo de
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Dependencias Tematicas

arquitectura empresarial, gobierno arquitectura y
calidad de datos, ciclo de vida del dato, ciclo de
desarrollo de software; Capacitaciones en
inteligencia de negocios (python, R, Power B,
Tableau), inteligencia artificial; plataforma X-ROAD
intercambio  de informacién y  tecnologias
relacionadas con intercambio de informacion;
Gestion de Proyectos y Atencion al Cliente.

GIT Control Interno Formacion auditores norma ISO 27001:2022: Es
pertinente fortalecer el equipo auditor de la Agencia
de Renovacion del Territorio — ART, para el sistema
de seguridad de la informacion en el cual la entidad
se encuentra certificada; con el fin de contar con el
recurso humano para mantener la certificacion;
Curso norma ISO 31000 (gestion de riesgos):
Fortalecer las competencias de los funcionarios que
tienen a cargo la gestion de riesgos, para garantizar
una adecuada implementacidn, seguimiento y
auditoria del sistema de gestion de riesgos,
asegurando la identificacion, evaluacién y control de
los riesgos en la ART y Certificacion SCRUM
MASTER para mejorar la eficiencia y efectividad de
las auditorias dentro de la ART, especialmente en
proyectos que requieren una adaptacion rapida a
cambios

e Necesidades evidenciadas a partir de las Evaluaciones de Desempeiio.

Teniendo en cuenta los resultados del proceso de evaluacién de desempefio del periodo ordinario del
afio 2023 se puede concluir que:

Se encuentran debilidades en cuanto al conocimiento del Sistema Propio para evaluacion de
desempefio, es importante capacitar a los funcionarios (EVALAUDOR-EVALUADO) en el deber y
obligatoriedad del ejercicio de calificar los diferentes compromisos acordados del evaluador hacia su
evaluado, resaltando que la responsabilidad es mutua, debido a que conllevan a una calificacién y una
medicién de desempefio institucional con otras entidades. De igual forma, se resaltan algunas
competencias a fortalecer teniendo en cuenta las calificaciones con porcentaje inferior a 100%.
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e Gestion de incapacidades y conciliacion

e Estructuracion y Gestion de proyectos

Riesgo psicosocial

Inteligencia interpersonal y trabajo en equipo.

Programacion Anual de Caja, Estados Financieros, Presupuesto e indicadores
Gestion del Conocimiento

Gestion de PQRS

Gestion Documental

Dichas competencias seran tenidas en cuenta dentro de la estructuracion del PIC 2025.

6.2 Fase 2. CONSTRUCCION DEL PIC - CONTENIDOS TEMATICOS

De acuerdo con los resultados a continuacion se establecen las tematicas por eje y en orden de
importancia y pertinencia conforme a los resultados arrojados en el diagndstico:

Tematica en orden de prioridad
1. | Formulacion, evaluacion y seguimiento de | 7. | Redaccién de documentos, comprension

proyectos. lectora, ortografia y lenguaje claro.

2. | Gestion Publica a nivel nacional y territorial: | 8. | Relacionamiento ~ Comunitario  con
Planeacion, presupuesto y gestion de riesgos. enfoque diferencial.

3. | Supervision de Contratos 9. | Herramientas digitales y tecnologicas.
Analitica de Datos (Excel, Power Bl y Tableros | 10. | Construccion y aplicacion de indicadores.
de Control).

5. | Curso Norma ISO 27001. 12. | Jornadas de planeacion y articulacion de

procesos sede central con regionales.

6. | Habilidades Blandas: Trabajo en Equipo, | 13.
comunicacion asertiva e inteligencia
emocional.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y el marco del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-
2030, los contenidos del Plan son:

Eje Tematico Saber Saber Hacer Saber Ser
Eje 1. Paz Total, Memoria | Acuerdo Final de Analisis de impacto Construccion de redes
y Derechos Humanos Paz normativo sobre paz
Eje 2. Territorio, vida y Sistemas de Promocién de la Lenguaje Claro, Servicio
ambiente Informacion convivencia, la paz y al Ciudadano,
Geogréficaenla | los derechos humanos Promocion de la
gestion territorial convivencia, paz y
DDHH con enfoque
territorial
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Eje Tematico Saber Saber Hacer Saber Ser

Acciones afirmativas
que contribuyan a
escenarios incluyentes

Eje 3. Mujeres, Inclusion
y Diversidad

Conceptos clave
de los enfoques
de género,

Respeto por la
diversidad, creatividad,
tolerancia cero a la

interseccional y
diferencial en el
marco de la
garantia de
derechos,
violencias
basadas en
género

violencia de género

Eje 4. Transformacion
Digital y Cibercultura

Apropiacion y uso
de la tecnologia,

Instrumentos de

georreferenciacion

Creatividad, manejo del
tiempo, pensamiento

solucion de para la planeacion y el | sistémico, cibercultura,
problemas con ordenamiento seguridad de la
tecnologia, territorial, operacion de informacidn, trabajo
Gobierno Digital, sistemas de colaborativo.
desarrollo de informacion y
competencias plataformas
digitales tecnoldgicas para la
gestion, analitica de
datos, seguridad
digital, teletrabajo,
programacion en
Phyton
Eje 5. Probidad, ética e Valores del |dentidad nacional y Politica de Integridad,

identidad de lo publico servicio publico del servicio publico participacién ciudadana

y rendicion de cuentas

Eje 6. Habilidades y Comunicacion Herramientas para la Aprendizaje continuo,
Competencias digital, creatividad obtencion de orientacion al usuario y a
e innovacion, resultados, liderazgo | los ciudadanos, trabajo
gestion efectivo, gestion del en equipo, inteligencia
documental, talento humano por emocional

control interno competencias

Formacion de Directivos Publicos

El PNFC establece que la formacion de los directivos publicos tiene que ver con el desarrollo de
capacidades para el liderazgo efectivo en el ejercicio de las funciones. La autoridad formal de la que
gozan por efectos de la naturaleza jerarquica del empleo publico debe complementarse con las
capacidades necesarias para liderar equipos de trabajo y organizaciones.
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Formacion Sindical

En atencion al articulo sesenta y seis se establecio “Dentro del plan de capacitacion, se promuevan
tematicas de actividad sindical y proteccion de derechos laborales y carrera administrativa”, dichas
tematicas seran tenidas en cuenta dentro de la estructuracion del PIC 2025.

1. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion esta compuesto por los siguientes programas:

7.1 Induccién

Los programas de induccidn estan dirigidos a los nuevos servidores publicos que ingresan a la
entidad con el fin de facilitar su integracién en la estructura organizacional. La induccién se
encuentra dispuesta en la plataforma virtual Moodle, la cual se encuentra de manera permanente
con un curso de 30 horas, que se compone de 7 mddulos, cuyo propdsito es contar con un proceso
de formacién que consolide los conocimientos en los aspectos generales de la Gestion Publica y en
la estructura funcional de la Entidad, desde su misionalidad, hasta los aspectos administrativos y de
apoyo, para una mayor apropiacion e integracion al entorno institucional.

Todo lo anterior, ingresando al siguiente enlace http://capacitacionesart.renovacionterritorio.gov.co
con el usuario y contrasefia asignado.

K& Vioa | T st
Induccion y Reinduecion '

Institucional = .
Curso virtual | ; H J

De igual manera, la entidad ha disefiado en este campus un curso de induccion en Seguridad y
Salud en el Trabajo con un contenido virtual de 8 horas, atendiendo la normatividad vigente con los
contenidos necesarios para la promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo.

Legislacion en seguridad
y salud en el trabajo .
Curso virtual = T

Como parte complementaria al curso virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo, también se
llevaran a cabo actividades de formacion con base en resultados de los diagndsticos de condiciones
de salud y de trabajo, frente a los peligros y riesgos a los que estan expuestos los funcionarios de la
ART.
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Servicio al ciudadano

Curso virtual

Asi mismo, con el propésito de fortalecer competencias en los servidores publicos de la ART para
que estén bien informados, sobre cdmo opera la entidad, y como atender los requerimientos de los
ciudadanos y hacer efectivos sus derechos, fomentar la eficiencia, la eficacia, la calidad y la
transparencia en la gestidn publica; buscando consolidar los procesos y procedimientos, asi como
los canales de comunicacion correctos establecidos en la entidad como una vivencia cotidiana,
aprehendida y apropiada, que minimice los contratiempos, reprocesos y malas practicas para la
funcion publica.

También, encontramos el curso de Asuntos Disciplinarios que busca proporcionar a los
colaboradores las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo con mayor eficiencia, pero,
sobre todo con apego a las normas y principios que rigen la funcion publica. Asi mismo, brindar los
conocimientos necesarios sobre el nuevo procedimiento disciplinario y su impacto en la
administracion publica.

Asuntos

Disciplinarios
Curso virtual

En el 2024, se incorporé el curso de Seguridad con énfasis en riesgo publico y social orientado a
explorar y aprender las mejores préacticas y medidas disefiadas por la ART para garantizar la
seguridad y el bienestar en campo, mientras se desarrollan actividades en territorio.

SX> Agencia de Renoyacién
del Territorio /

Seguridad en Riesgo Publico y Social
Curso virtual

Por ultimo, la induccion institucional incluye el entrenamiento en el puesto de trabajo. Es
basicamente donde se instruye al nuevo servidor publico para que conozca las principales
funciones que desempefiara en su puesto de trabajo. La actividad esta a cargo de cada
dependencia, y debera ser realizada por el superior inmediato 0 a quien este designe, quien tendra
el papel de entrenador en el proceso, dando a conocer: las funciones que desempefiara en el
puesto de trabajo; las personas que hacen parte de la dependencia; las actividades a cargo del
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area; los procedimientos dentro de cada actividad y las diferentes herramientas que necesitara para
el desempefio de sus funciones. Este proceso sera actualizado para el afio 2025, garantizando
mejoras en el acompafiamiento al servidor en su puesto de trabajo, bien sea por ingreso a través de
concurso, libre nombramiento y remocion, provisionalidad y/o en encargo.

7.2 Reinduccion

El programa de reinduccidn estad encaminado a la actualizacién de los servidores publicos frente a
la estructura, procedimientos, normatividad y cambios o ajustes que se realicen en la Agencia de
Renovacion del Territorio - ART o en el Estado. A través de la reinduccidn se busca fortalecer el
sentido de pertenencia, justificando la importancia de construir y participar en el desarrollo de las
actividades de la entidad para el logro de las metas institucionales. En atencién a la evaluacion
realizada al proceso de induccion y a que se cumple el tiempo de los dos afios, se definiran
jornadas de reinduccion para el primer semestre del afio, garantizando la participacion de las areas
y los procesos que han tenido actualizacion y que son de impacto al interior de la Entidad.

7.3  Fortalecimiento de habilidades blandas

La ART conforme a sus metas institucionales, busca fortalecer habilidades blandas tanto en
directivos como en sus servidores, para ello, en el campus virtual ha disefiado los siguientes cursos:

(«. coLomei 35 g e ¥ Agencia de Renovacién
VIDA - i N del Territorio - ART

Diplomado
Coaching y habilidades blandas

en el marco de la gestion publica

K& Vioa
Habilidades blandas

Orientacion al logro
Curso virtual

Habilidades blandas

Relaciones Interpersonales
Curso virtual
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El diplomado de coaching y habilidades blandas esta dirigido a lideres de la Agencia de Renovacion
del Territorio, busca desarrollar habilidades para la gestion de sus equipos de trabajo, potencializar
competencias como creatividad y responsabilidad, brindar herramientas para reducir los niveles de
estrés laboral y para gestionar adecuadamente las actividades del quehacer diario.

El curso de Orientacién al logro aborda aspectos fundamentales para administrar el tiempo y
alcanzar resultados; brindando herramientas de autoevaluacion y autogestion. El curso de
Relaciones interpersonales aporta elementos y estrategias para la construccion de un buen
ambiente laboral y a través de estas, como generar bienestar a las personas y aportar al logro de
los objetivos.

7.4 Escuela PDET

En atencion a lo establecido en el articulo veintiocho del Acuerdo Sindical, “Dentro del PIC para el
afio 2025, se incluird un mddulo de formacion permanente denominado "Escuela PDET" que cuente
con tematicas asociadas a la misionalidad de la Entidad, la estructura del médulo contara con una
certificacion de participacion se realizara con participacion de las organizaciones sindicales de la
ART, y teniendo en cuenta las apropiaciones presupuestales”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollé una sesion de planificacién y alcance de la “Escuela
PDET” con la organizacion sindical SINTRAMERART, el 26 de noviembre de 2024, en la cual se
definié la estructura de esta, asi:

En el mes de enero se realizara una jornada con las areas misionales, con el fin de determinar los
contenidos y los participantes que lideraran las tematicas elegidas, en las que se busca que cada
una esté a la cabeza de servidores de carrera administrativa; la periodicidad sera bimestral y al
finalizar cada jornada, se entregara certificado de asistencia. Esto implica que cada contenido debe
tener su syllabus y una evaluacidn para garantizar la aprehension del conocimiento.

Escuela PDET recoge lo que inicialmente desde la estrategia de Gestion del Conocimiento e
Innovacién se denominé Tejiendo ART, fortaleciendo su objetivo y potenciando su alcance.

7.5 Actividades de formacion

Son las que se desarrollan para la formacion, actualizacion, entrenamiento y capacitacién, con
actividades de educacion informal y educacién para el trabajo y el desarrollo humano, con miras a
fortalecer y mejorar las competencias de los servidores publicos, asi como el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Las actividades de formacion se realizaran teniendo en cuenta la priorizacion
establecida en la consolidacién del presente Plan Institucional de Capacitacién en articulacion con
Entidades Estatales, Universidades y por Plan Anual de Adquisiciones.

El cronograma del PIC 2025, sera un anexo a este documento, en el cual podrén evidenciarse las
actividades, contenidos, metodologias y publicos objetivos. Las inscripciones a estas actividades se
gestionaran por el Grupo de Talento Humano, para el seguimiento y control respectivo.
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Apoyo Interinstitucional

Para llevar a cabo las actividades de formacion y capacitacion se cuenta con el apoyo de los
profesionales de las diferentes dependencias de la Entidad, aportando transferencia de
conocimiento segun su experticia, asi como la articulacién con entidades publicas que ofrecen
oferta de capacitacion como: la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), El Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Departamento Nacional de Estadistica (DANE), el Departamento Nacional de Planeacion
Departamento (DNP), Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (MINTIC),
la Universidad Nacional de Colombia, Entidades del Distrito Capital, Universidad Internacional de la
Rioja, Universidad de América, etc.

8. EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Una vez se aprobado el Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion, se realizara la divulgacién, las
gestiones de contratacion necesarias para su ejecucion, asi como las respectivas con las Entidades que
apoyan el plan con su oferta. Se definira un cronograma de actividades para su ejecucién y
seguimiento, el cual se controlara y evaluaré permanentemente.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién y el seguimiento del Plan Institucional de Capacitacién se realizaran aplicando y
analizando los indicadores seleccionados, definidos asi:

.T'Po de Indicador Férmula Frecuencia
indicador
— Porcentaje de (# de actividades de capacitacion realizadas/# de
Eficacia avance en la L o N Mensual
Co actividades de capacitacién programadas) *100
ejecucion del PIC
: Nivel de - . o .
Calidad . . Encuesta electrdnica o fisica al finalizar cada actividad | Anual
Satisfaccién
L Esta evaluacion mide el cambio en el tiempo tomando o,
Evaluacion pre y - . Se realizara en
en cuenta el estado inicial del grupo. Es decir, mide el | _~. .
Impacto post . . i L . actividades
.\ |impacto como la diferencia entre la situacién anterior y
(Antes Vs Después) o ) . S contratadas.
la situacion posterior a una intervencion.
Eficiencia Recursos utilizados | (Recursos ejecutados/Recursos asignados) *100 Trimestral
Anual. Se aplicara
Esta evaluacion contiene una rubrica que permiteque |en el dltimo
- Aplicabilidad del cada servidor valide bajo unos criterios la pertinenciay | trimestre del afio a
Efectividad L T i y )
aprendizaje aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el Plan | quienes hayan
de Capacitacion. participado en 3 o
Mas Cursos.
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10. DIVULGACION

El Plan Institucional de Capacitacion ART, se dara a conocer a través del correo institucional, asi como
la respectiva publicacion en la intranet, pagina web de la ART y el repositorio documental Mercurio.

11. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ‘ DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
1 27/01/2025 Version inicial del documento
2 23/07/2025 Se actualiza el numeral 5.2.8. correspondiente a
recoger los ejes tematicos definidos en el PNFC 2023-
2030
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