SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO No. 3 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: AGENCIA RENOVACION DEL TERRITORIO - ART
VIGENCIA: 2017
FECHA DE PUBLICACION: 16/01/2018

La Agencia de Renovacién del Territorio fue creada mediante Decreto 2366 del 7 de diciembre de 2015, donde se determiné su objeto y estructura, (...) posteriormente con el Decreto 1228 del 29 de julio de 2016 se
establece la planta de personal de la Agencia de Renovacion del Territorio ART. (...).

El Decreto 2096 del 22 de diciembre de 2016, modifico la estructura de la Agenda de Renovacion del Territorio y mediante el Decreto 2097 del 22 de diciembre de 2016 de la misma forma modifica la planta de
personal de la Agenda de Renovacion del Territorio ART, "Que como consecuencia de la supresion de la Direccién de Gestion Territorial del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, se modificé su
planta de personal y se ordend la incorporacion de los servidores con empleos equivalentes en la planta que se cree en la Agencia de Renovacion del Territorio ART entidad que asume las funciones de dicha Direccion"

1)

El documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Agencia de Renovacion del Territorio fue publicado el 31 de enero de 2017 , en el link http://es.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-dapre/sector-
administrativo-presidencia, de la pagina web de la Presidencia de la Republica. Se encuentra \\mercurio\SIGART\1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION - MIPG\2. Transparencia y participacion/Plan Anticorrupcién

Debido a que Agencia de Renovacion del Territorio se encuentra en proceso de adecuacién administrativa se observa que existen componentes que se encuentran en construccion, a continuacion se presentan el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Agencia de Renovacién del Territorio.
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Se desarrollo eé MANUAL DE
e o y ADMINISTRACION DEL RIESGO Se encuentra ubicada en el itorio de i i6 itucional:
1.1.1 :g(r)npifmlil;?rai?ér:a d:g{l::scgode Politica definida I?Izg;]:cidn ;é%ggg; POLITICA : DE \\mercurio\SIGART\1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION - MIPG\8.
ADMINISTRACION DEL RIESGO POLITICAS DEL SISTEMA
con fecha Diciembre 2017
Se desarrollo el MANUAL DE
Elaborar el Manual para la Oficina ADN!INISTRACION DEL RIESGO Se encuentra ubicada en el repositorio de informacién institucional:
1.1.2 |Administracion de Riesgos |Manual elaborado Planeacién 30/06/2017 |POLITICA 3 DE g \\mercurio\SIGART\1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION - MIPG\8.
Politica de de Corrupcién. ADMINISTRACION DEL RIESGO | POLITICAS DEL SISTEMA
1.1| Administracién de con fecha Diciembre 2017
Riesgos Los mapas de riesgo de
proceso, de corrupcién e
institucional se desarrollaran en
Socializacién del Manual y |Publicacion en el Formato matriz de riesgos Los Formatos se encuentran inmersos en el
s formatos para la herramientas Yy Oficina 31/07/2017 FM-DE-08. Manual, se sugiere ponerlos a disposicion de los
Administracion de Riesgos |medios de Planeacion Se publicé la informacién en la usuarios en la carpeta correspondiente en
de Corrupcion comunicacion Internos carpeta mercurio, enlace: | Mercurio.
\\mercurio\SIGART\1. MODELO |
INTEGRADO DE PLANEACION -
MIPG\8. POLITICAS DEL
El PIar) Anticorrupcion y de e L G
i5% Formglacn‘)n dgl Plan de P{an de Manejo de los Direcciones 31/01/2017 Atenc:pn al Ciudadano d_e la | ttbe/ A EA AR e
k. Manejo de los Riesgos Riesgos Agencia se encuentra publicado | oy atdncibal SR AR
Construccion del en la pagina web de la entidad.
1.2| Mapa de Riesgos de
Gestioén del Riesgo Corrupcién
1 de Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion Consolidar y Publicar el . Oficina de £ Pl?r,‘ Antlct?rrupaon Y de Publicado en el link:
1.2.2 [Mapa de Riesgos de Mapa d.e, Riesgos. de Planeacion/ 31/01/2017 Atencpn aly Clucedand d.e I http://www. ritorio.gov.co/D [plan_anticorrupci
Corrupcién Corrupcion S muRicaaibnas Agencia se encuentra publicado s e——
en la pagina web de la entidad.
EC GIT 08 CONTror Int
Agencia publicado el 31 de enero de 2017, en el
: | g Ofeiar " de il Plan Ar;ticcorzu%cién z de |link i y | ! :
onsulta y Socializacion del Mapa de A 9. % tencion al Ciudadano de la http://es.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-
bed Divulgacion L3 Riesgos de Corrupcion Oficina.de Planeacion (F;laneaqon( S0/93/2017 Agencia fue publicado el 31 de | dapre/sector-administrativo-presidencia, de la
e ey enero de 2017. | pagina web de la Presidencia de la Republica
debido a que la Agencia se encuentra disefiando h\
In mndnina winbk
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2 . |Plan de manejo de |Direcciones/ 31/05/2017 = MECI en la ART, la identificacion, andlisis y
1.4| Monitoreo y Revision | 1.4.1 ?:T;?S::L:';Z ?:irl:ljnggon riesgos actualizado |Oficina  de 31/08/2017 ies s:';cnu:sng::d:2::2?;3:0:5 valoracién del riesgo quedaron planteadas para
9 P Informes de Avance |Planeacion 31/12/2017 ] 9 desarrollar en la Fase III entre marzo y
El GIT de Control Interno realizé seguimiento en
£ GIT ge Convol toteno il B o i
Segu‘.m'enm al .Plan de Tres Informes de la 31/05/2017 |presenta el prnmer‘segmmlento |recomendaciones del caso. A 31 de diciembre,
151 |Manejo de los Riesgos de OCI 31/08/2017 |del Mapa de riesgos de ; : 4
5 OCI 5 se observa el documento ajustado y publicado
Corrupcion 31/12/2017 |corrupcién a 31 de agosto de P 3 & 5 2 ,,
15 Saniiimiento 2017 lan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
i 9 |sin embargo no se realizaron los ajustes frente
|a dichas recomendaciones.
Actividad desarrollada con
e Evalgaf:lon - de : la Thformme de ta.O0T ocr 31/07/2017 cort‘e al 3} Qe julio de 2017, Actividad realizado y publicada en la Web de la
Administracion del Riesgo segun lo indicado en el Plan
Anticorrupcion.
2.1 Identificacion de Realizar reunién con
2 tramites el DAFP para definir
procedimiento para
22 Priorizaciéon de registro de la ART en
. Al ; { el SUIT. ik X
Racionalizacién de tramites a intervenir Actializadién anel SUTF Oficina e 01/04/2017 |actividad realizada con_forme a ] ) j 3
TR c & A al lo planeado obteniendo ‘|Usuario y contrasefia definidos y en uso
Tramites % i informacion de la ART Planeacion ¢ S =
Racionalizacién de ¢ 31/12/2017 |usuario y contrasefa |
2.3 : Se requiere nuevo
tramites £ T
usuario y autorizacién
para ingreso de
2.4| Interoperabilidad informacion
Informacion de
3.1| calidad y en lenguaje La Agencia reconoce la importancia de los ejercicios de
Comprensible Rendicion de Cuentas ya que es por medio de éstos, que
los ciudadanos, los entes de control, las organizaciones y
Didlogo de doble via | Partes interesadas, pueden informarse y dialogar con la i ;
3.2 con la ciudadania entidad de una manera abierta y transparente. NO REpootca o paglna_vlﬂeb o
05 R 2 4 el Plan Anticorrupcion una
Rendicién de Estos ejercicios permiten evaluar y retroalimentar la NO REGISTRA | REGISTRA et e Ao caniias oaras p:// gov.co/! I
Cuentas Incentivos para gestion publica de la ART en la implementacion de las INFORMACION | INFORMACIO p 9 on_y atencion al ciudadano
: st ¥ alcanzados con corte a octubre
33 motivar la cultura de | politicas, programas o estrategias que se desarrollan en el N 31 de 2017
~| rendicién y peticién ejercicio de sus funciones.
delmenrm De acuerdo con lo anterior se disefiara la estrategia de
qu URCOY Y rendicion de cuentas de la entidad, para cumplir con éste
3.4 retroalimentacion a propoésito.
7 la Gestion
institucional
EStabiecer el compromiso
o e vz o, |uneamintas_pars
dirigir el accionar del |Secretaria estdn  definidos en la 3 P
4.1.1 e 30/06/2017 G
Qe promaevan los Proceso Servicio al |General oss Resolucion 379. BesoNcRna 12017

procesos de atencién, en
los territorios a donde

Uanua la antidad

Ciudadano




Mecanismos para
mejorar la
Atencion al
Ciudadano

BCO 0 DAD PO PROGR DAD P » OB RVA O
DA
|El GIT de Control Interno evidencia que el
‘|Manual de Funciones y Competencias Laborales
fue aprobado con Resolucion No. 8 de 2016, alli
se incluyen las competencias de cada uno de
Establecer segun el los cargos.
Manual de Funciones
y competencias Adicional se observa que la Agencia con la:
Establecer las definidas por el ~|1. Resolucién No. 64 de 2017 creo y defini6 las
competencias, funciones y [Programa Nacional de El Manual de Funciones y “|funciones del GIT de Atencion al Ciudadano.
P responsabilidades de cada |Servicio al Secretaria 30/06/2017 Competencias Laborales fue 2. Resolucion No. 132 de 2017 conforma
" |uno de los servidores del |Ciudadano, las General aprobado con Resolucién No. 8 | = conformo el GIT de Atencién al Ciudadano con
Proceso Servicio al funciones, de 2016 ke los siguientes servidores publicos:
Ciudadano responsabilidades vy Gestor T1 - 12 - Oscar Alberto Porras
alcance de cada uno Gestor T1 - 09 - Gladys Sierra Sudrez
Estructura de los servidores del |Analista T2 - 06 - VACANTE
4.1 a.dmurlnstratl.va Y Proceso. Analista T2 - 05 - José William Tovar Ocampo
direccionamiento Técnico Asistencial O1 - 11 - Manuel Ricardo
estratégico Vargas
Técnico Asistencial O1 - 09 - Sandra Yanet
|Parra Salamanca.
Optimizar la gestion del
proceso Servicio al
Ciudadano, mediante el |Procedimientos del . Docgmentos Aprobagos;, en < !
4.1.3 |levantamiento y Proceso Servicio al Secretaria 31/12/2017 sept{embre de 20.17. y ] \\mercurio\SIGARTY2. DOCUMENTOS CONTROLADOS\S. APOYONZ.
1 » ¥ . General publicados en repositorio de SERVICIO AL CIUDADANO\1. CARACTERIZACION
simplificacion  de  los Ciudadano £ (X g 2
R, . informacién Mercurio
procedimientos asociados al
Proceso.
e €1 Calial plEbeT]lel a 2
E;au‘;étisde \}iasi;zsc"ac'o:u:e Se tiene implementada la linea |
A 018000118848. :
Fortalecimiento de .pefrmltan” acceder a i3 i Fpun Visibl s tark por medio de OC 18347. Se encuentran en pdgina web Link:
4.2|  los canales de 4.2.1 ::ri‘u%r:;:ﬁf'L:‘:a;?:'gi"ey u;::::;os & 'tselrr::rio sz":r:'”a 31/12/2017 | http://www.renovacionterritorio.gov.co/publicaci
atencion répida S Se _fortale.ce los canales de ones.php?id=231431
comun'icacién i lenguale atencion Virtual Chat, Video :
2 llamada.
sencillo y de facil
Cutica“=ataves —ue
Jornadas de Induccién y en
el nivel central y regional, a
los servidores publicos de |[Cronograma de & . |Se ejecutaron las actividades programadas en
Ak toda la ART, ademas de |jornadas de Secretaria 31/12/2017 Z: cumz:;::;;igssjog?nadas el Curso de Servicio al Ciudadano de
participar en las Induccion Yy General 4 capacitacion, de las cuales se realizaron dos en
R contratiempo ’ &
convocatorias de las programadas el periodo evaluado. .
jornadas organizadas por el
Programa Nacional de
Incluir actividades de
entrenamiento y El plan de capacitacion
43| Talen! cualificacién de servidores R . contempla 6 sesiones de 4
slentolhumang 432 |en cuanto a atencion y Fc":;acli::;?nc'ma' de ZZ:\?:IM 31/12/2017 |horas ejecutado por la
servicio al ciudadano dentro Universidad  Nacional de
del Plan Institucional de Colombia.

Capacitacion
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ectias : ;
SR G I establecidas
Wil T80 e}sempeno{ 2 : ¢ por Se adopto el sistema tipo de concertacion de compromisos laborales y
jos Jukcionsrios:. de “Hibre aistemagtino:  de. by e cion Departament| 2 jyacion de CNSC, con los | | comportamentales.
4.3.3 |nombramiento y remocion, |Evaluacion del General o S e da libre
Emvea?:.uaaztigneld::sl;ee:‘ear:; ‘:.‘:e REsempes Adr:'::f;atw nombramiento y remocion Evaluacion con corte a 30/07/2017
Funcién
Diihlica
Elaborar y publicar los |Informes de atencion R S e N ~ |Se encuentran publicados 2 informes en la
Normativo y informes de atencion de |de Peticiones, et T3 estrategia. |pagina web de la ART:
4.4 Sracedimental 4.4.1 |Peticiones, Quejas, Quejas, Reclamos, Geraral 31/12/2017 e anca 1/02/2017 o http://www.renovacionterritorio.gov.co/Docume
Reclamos, Sugerencias y |Sugerencias y 15/06/2017 ntos/informes_de_atencion_a_pqrs_del_ciudada
Denuncias Denuncias no
Elaborar los protocolos de
atencion y perfiles de los |Protocolos de zfotoirlt:)zm d:l A‘::ggir::n“_’
a5 Relacionamiento con 45.1 canales de atencion, con el [Atencion y Perfiles de |Secretaria 31/12/2017 |Servicio al ciudadano y se \\mercurio\SIGART\2. DOCUMENTOS CONTROLADOS\3. APOYO\7.
; el ciudadano fin de mejorar la gestion y [Canales de Atencion |General ety enositona SERVICIO AL CIUDADANO
fortalecer la atenciéon a |elaborados Menieio
través de los mismos. i
El GIT de Control Interno al realizar
seguimiento a las actividades para dar
|cumplimiento con el componente Mecanismos
5.1| Transparencia activa para la Transparencia y Acceso a la
Informaciéon, observa que en el Plan
Anticorrupcién no se encuentran definidas las
ST e ek e Scwissesy s,
ol s ee para Aab Le yesponsable de los lineamiento GEL ha
cumplimiento con el rleal;:agolz d ciid i siér d
5.2| Transparencia pasiva componente Mecanismos para lr;forrcr,lazign AR et gt e
Mecanismos para NO la Transparencia y Acceso a la O Marco métodolégico
5 la Transparencia y Las actividades relacionadas con transparencia y acceso a | NO REGISTRA | REGISTRA [Informacion, observa que en el 3' Portar webrde cons.olidacién delink !
Acceso a la la informacion corresponden a los lineamientos GEL. INFORMACION |INFORMACIO|Plan Anticorrupcién no se Pi:)ET AV IIEnacon
Informacion N encuentran definidas las .
A & 4. Portal web de reportes proyectos PIC
actividades y metas puntuales;
Las actividades relacionadas Turlet, byscgn?or PED'.:T Bse deipiueln:
y 6. 357 Ejercicios participativos a Nivel Veredal
con transparencia y acceso a la : 3 . 7
AR DR informacién. corresponden’a 1os smcrqmzaﬂos al Sistema de Informacién, con la
& AN iR Bainshtas GEL partncupac!on de_ 40.?74 personas.
'ges ion d Se recomienda incluir las actividades que daran
informacion cumplimiento al componente Mecanismos para
la Transparencia y Acceso a la Informacion
conforme a lo dispuesto en el item QUINTO
| COMPONENTE: MECANISMOS PARA (A
| TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

SIGLAS - ABREVIATURAS

ART Agencia de Renovacion del Territorio
DAFP Depar A ativo para la Funcién Publica
GIT Grupo Interno de Trabajo
SUIT Sistema Unico de informacién de Tramites
Reviso y Aprobo: DAIRO VLADIMIR COY €RUZ
oordinador Grupo Interno de Trabajo de Control Interno
Elabord: Marisol Gutierrez - Miguel Saavedra
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