
SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD META RESPONSABLE 
FECHA 

PROGRAMA 
DA 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
% DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

1.1 

Politica de 
Administracion de 

Riesgos 

1.1.1 
Adoption 	de 	la 	Politica 	de 
Administracion de Ries o g 

Politica definida 
Oficina 
Planeacion 

1/02/2017 
30/06/2017  

Se desarrollo el 	MANUAL DE 
ADMINISTRACION DEL RIESGO 
POLITICA 	 DE 

ADMINISTRACION DEL RIESGO 

con fecha Diciembre 2017 

100% 

Se encuentra ubicada en el repositorio de informacion institucional: 
\\mercurio  \SIGARAl. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION -1,2114., 
POLITICAS DEL SISTEMA 

1.1.2 
Elaborar el 	Manual 	para la 
Administracion 	de 	Riesgos 
de Corrupcion. 

Manual elaborado 
Oficina 
Planeacion 

30/06/2017 

Se desarrollo el 	MANUAL DE 
ADMINISTRACION DEL RIESGO 
POLITICA 	 DE 

ADMINISTRACION DEL RIESGO 
con fecha Diciembre 2017 

100% 

Se encuentra ubicada en el repositorio de information institucional: 
\\mercuric, \SIGARTN1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION - kAllrG !I 
POLITICAS DEL SISTEMA 

1.1.3 

Socializacion 	del 	Manual 	y 
formatos 	para 	la 

Administracion 	de 	Riesgos 

de Corrupcion 

Publicacion 	en 
herramientas 	y 

medios 	de 

comunicacion Internos 

Oficina 

Planeacion 
31/07/2017 

Los 	mapas 	de 	riesgo 	de 
proceso, 	de 	corrupcian 	e 
institucional se desarrollaran en 
el 	Formato 	matriz de 	riesgos 

FM-DE-08. 

Se publico la informacion en la 

carpeta 	mercurio, 	enlace: 

\\mercurio\SIGART\1. MODELO 
INTEGRADO DE PLANEACION - 
MIPG\8. POLITICAS DEL 

100% 

Los 	Formatos se encuentran 	inmersos 	en 	el 

Manual, se sugiere ponerlos a disposicion de los 

usuarios 	en 	la 	carpeta 	correspondiente 	en 

Mercurio. 

1.2 

Construccion del 

Mapa de Riesgos de 

Corrupcion 

1.2.1 
Formulacion 	del 	Plan 	de 
Manejo de los Riesgos 

Plan de Manejo de los 
Riesgos 

Direcciones 31/01/2017 

El 	Plan 	Anticorrupcion 	y 	de 
Atencion 	al 	Ciudadano 	de 	la 

Agenda se encuentra publicado 
en la pagina web de la entidad. 

100% 
publicado en el link: 
http://www.renoyacionterritorioloy.co/Documentosiplan  anticorrupci 

on y atencion al ciudadano 

1.2.2 
Consolidar 	y 	Publicar 	el 

Mapa 	de 	Riesgos 	de 
Corrupcion 

Mapa de Riesgos de 
Corrupcion 

Oficina 	de 

Planeacion/ 
Comunicaciones 

31/01/2017 

El 	Plan 	Anticorrupcion 	y 	de 

Atencion 	al 	Ciudadano 	de 	la 
Agenda se encuentra publicado 
en la pagina web de la entidad. 

100% 
Publicado en el link: 
http://www.renoyacionterritorio.koy.co/Documentos/plan  anticorrupci 
on y atencion al ciudadano 

1.3 
Consulta y 

Divulgacion 
1.3.1 

Riesgos de Corrupcion 

Socializacion 	del 	Mapa 	de Atencion 
Oficina de Planeacion 

Oficina 	de 

Planeacion/ 
Cornunicaciones 

30/03/2017 

El 	Plan 	Anticorrupcion 	y 	de 

al 	Ciudadano 	de 	la 

Agencia fue publicado el 31 de 

enero de 2017. 

100% 

CL 1)11 ae c.-onTroi Intern° eviaencia que is 
Agencia publicado el 31 de enero de 2017, en el 

link 

http://es.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-

dapre/sector-administrativo-presidencia,  de fa 

pagina web de la Presidencia de la Republica 

debido a que la Agencia se encuentra disenando 

COMPONENTES 

Gestion del Riesgo 
de Corrupcion - 

Mapa de Riesgos 

de Corrupcion 

ENTIDAD: 

VIGENCIA: 
FECHA DE PUBLICACION: 

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

SEGUIMIENTO No. 3 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 

AGENCIA RENOVACION DEL TERRITORIO - ART 

2017 
16/01/2018 

La Agencia de Renovacion del Territorio fue creada mediante Decreto 2366 del 7 de diciembre de 2015, donde se determine) su objeto y estructura, (...) posteriormente con el Decreto 1228 del 29 de julio de 2016 se 

establece la planta de personal de la Agencia de Renovacion del Territorio ART. (...). 

El Decreto 2096 del 22 de diciembre de 2016, modifico la estructura de la Agenda de Renovacion del Territorio y mediante el Decreto 2097 del 22 de diciembre de 2016 de la misma forma modifica la planta de 

personal de la Agenda de RenovaciOn del Territorio ART, "Que como consecuencia de la supresion de la Direccion de Gestion Territorial del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, se modificO su 

planta de personal y se ordena la incorporaciOn de los servidores con empleos equivalentes en la planta que se cree en la Agencia de Renovacion del Territorio ART entidad que asume las funciones de dicha Direccion" 

(•••)• 

El documento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Agencia de Renovacion del Territorio fue publicado el 31 de enero de 2017 , en el link http://es.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-dapre/sector-

administrativo-presidencia,  de la pagina web de la Presidencia de la Republica. Se encuentra \\mercurio\SIGART\1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION - MIPG\2. Transparencia y participaciOn/Plan AnticorrupciOn 

Debido a que Agencia de Renovacion del Territorio se encuentra en proceso de adecuacion administrativa se observa que existen componentes que se encuentran en construccion, a continuacion se presentan el 

seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de AtenciOn al Ciudadano de la Agencia de Renovacion del Territorio. 



COMPONENTES 

1.4 

SUBCOMPONENTES 

Monitoreo y Revision 1.4.1 

ACTIVIDAD 

Monitoreo al Plan de Manejo 
de los Riesgos de Corruption 

META 

Plan 	de 	manejo 	de 
riesgos 	actualizado 
Informes de Avance 

RESPONSABLE 

Direcciones/ 
Oficina 	de 
Planeacian 

FECHA 
PROGRAMA 

DA 

31/05/2017 
31/08/2017 
31/12/2017 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

Se encuentran en construction 
los Planes de Manejo de Riesgos 

% DE 
A VANCE 

OBSERVACIONES 

. 	. 	- 	. 	• 	• 	- 	• - 	. 	- 	• 	• 

	

MECI 	en 	la 	ART, 	la 	identification, 	analisis 	y 
valoracian del riesgo quedaron planteadas para 

	

desarrollar 	en 	la 	Fase 	III 	entre 	marzo 	y 

1.5 Seguimiento 

151 
Seguimiento 	al 	Plan 	de 
Manejo de los 	Riesgos 	de 
Corruption 

Tres Informes de la 
OCI 

OCT 
31/05/2017 
31/08/2017 
31/12/2017 

El 	GIT 	de 	Control 	Interne) 
presenta el primer seguimiento 
del 	Mapa 	de 	riesgos 	de 
corrupcion a 31 de agosto de 
2017 

100% 

El GIT de Control Interno realize) seguimiento en 
agosto 	al 	Anexo 	1 	- 	Mapa 	de 	riesgos 	de 
corrupcion, 	frente 	al 	cual 	se 	dejaron 	las 

 
recomendaciones del case). A 31 de diciembre, 
se observa el documento ajustado y publicado " 
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" 
sin embargo no se realizaron los ajustes frente 
a dichas recomendaciones. 

1 5.2 
Evaluacion 	de 	la 
Administracion del Riesgo 

Informe de la OCT OCT 31/07/2017 

Actividad 	desarrollada 	con 
corte al 	31 de julio de 2017, 
segUn 	lo 	indicado 	en 	el 	Plan 
AnticorrupciOn. 

100% 
Actividad realizado y publicada en la Web de la 
Agencia 

2 
Racionalizacion de 

Tramites 

2.1 
Identificacian de 

tramites 

Actualizacian en el SUIT 
information de la ART 

Realizar reunion 	con 
el 	DAFP para definir 
procedimiento 	para 
registro de la ART en 
el SUIT. 

Oficina 	de 
Planeacion 

01/04/2017 
at 

31/12/2017 

actividad realizada conforme a 
lo 	planeado 	obteniendo 
usuario y contrasena 

100% Usuario y contrasena definidos y en use 

2.2  
Priorizacion de 

tramites a intervenir 

2.3 
Rationalization de 

tramites 
Se 	requiere 	nuevo 
usuario y autorizacian 
para 	ingreso 	de 
informacion 2.4 Interoperabilidad 

Rendicion de 
Cuentas 

3.1 
Informacion de 

calidad y en lenguaje 
Comprensible 

3re  

La Agencia reconoce la importancia de los ejercicios de 
Rendicion de Cuentas ya que es por medio de estos, que 
los ciudadanos, los entes de control, las organizaciones y 
partes interesadas, pueden informarse y dialogar con la 

entidad de una manera abierta y transparente. 
Estos ejercicios permiten evaluar y retroalimentar la 

gestion pUblica de la ART en la implementation de las 
politicas, programas o estrategias que se desarrollan en el 

ejercicio de sus funciones. 
De acuerdo con lo anterior se disenara la estrategia de 

rendicion de cuentas de la entidad, para cumplir con este 
propOsito. 

NO REGISTRA 
INFORMACION 

NO 
REGISTRA 

:. INFORMACIu 
N 

Se publics en paging web 	con 
el 	Plan 	Anticorrupcion 	una 

sentacion 	con 	los 	loros • a 
- 

a 
alcanzados con torte 	a octubre 
31 de 2017 

http://www.renoyacionterritorio.gov.co/Documentos/plan  anticorrupci 

3.2 
Dialog° de doble via 

con la ciudadania 

3.3 

Incentives para 
motivar la cultura de 
rendition y petition 

de cuentas 

on y atencion al ciudadano 

3.4 

EvaluaciOn y 
retroalimentacion a 

la Gestion 
inctitucional 

4.1.1 

tstabiecer 	el 	compromiso 
del la Direccion ART, con el 
fin 	de 	formalizar 	acciones 
que 	promuevan 	los 
procesos 	de 	atenciOn, 	en 
los 	territorios 	a 	donde 
ii.,... Im 	canhirl,r1 

Lineamientos 	para 
dirigir el accionar del 
Proceso 	Servicio 	al 
Ciudadano 

Secretaria 
General 

30/06/2017 
estan 	definidos 	en 	la 
Resolution 379. 

100% Resolution 379 /2017 	 . 



COMPONENTES 

Mecanismos para 
mejorar la 
Atencion al 
Ciudadano 

4 

SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD META RESPONSABLE 
FECHA 

PROGRAMA 
DA 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
% DE 

AVANCE 
. , 

OBSERVACIONES 

4.1 

Estructura 
administrativa y 
direccionamiento 

estrategico 

a.l.z 

Establecer 	las 
competencias, 	funciones 	y 
responsabilidades 	de 	cada 
uno 	de 	los 	servidores 	del 
Proceso 	Servicio 	al 
Ciudadano 

Establecer 	segOn 	el 
Manual de Funciones 
y 	competencias 
definidas 	por 	el 
Programa Nacional de 
Servicio 	al 
Ciudadano, 	las 
funciones, 
responsabilidades 	y 
alcance de cada uno 
de los servidores del 
Proceso. 

Secretaria 
General 

30/06/2017 

El 	Manual 	de 	Funciones 	y 
Competencias 	Laborales 	fue 
aprobado con Resolucion No. 8 
de 2016 

100% 

El 	GIT de 	Control 	Interno 	evidencia 	que 	el 
Manual de Funciones y Competencias Laborales 
fue aprobado con Resolucion No. 8 de 2016, alli 
se incluyen las competencias de cada uno de 
los cargos. 

Adicional se observa que la Agenda con la: 
1. Resolucion No. 64 de 2017 creo y definio las 
funciones del GIT de Atencion al Ciudadano. 
2. Resolucion 	No. 	132 	de 	2017 	conforma 
conformo el GIT de Atencion al Ciudadano 	con 
los siguientes servidores publicos: 
Gestor T1 - 12 - Oscar Alberto Porras 
Gestor T1 - 09 - Gladys Sierra Suarez 
Analista T2 - 06 - VACANTE 
Analista T2 - 05 - Jose William Tovar Ocampo 
Tecnico Asistencial 01 	- 	11 	- 	Manuel 	Ricardo 
Vargas 
Tecnico 	Asistencial 	01 	- 	09 	- 	Sandra 	Yanet 
Parra Salamanca. 

4.1.3 

Optimizar 	la 	gestion 	del 
proceso 	Servicio 	al 
Ciudadano, 	mediante 	el 
levantamiento 	y 
simplificaciOn 	de 	los 
procedimientos asociados al 
Proceso. 

Procedimientos 	del 
Proceso 	Servicio 	al 
Ciudadano 

Secretaria 
General 

information Mercurio 
 

31/12/2017 

Documentos 	aprobados 	en 
 

septiembre 	de 	2017 	y \\mercurio  

reposi publicados 	en 
	

torio 	de 
100% 

\SIGARTV. 	DOCUMENTOS 	CONTROLADOS \ 3. APOYO \ 7. 

SERVICIO AL CIUDADANO \l. CARACTERIZACION 

4.2 
Fortalecimiento de 

los canales de 
atencion 

4.2.1 

LJCIIIIII 	CI 	l_c1111,11 	pi eoeiludi 	C/ 

traves 	de 	la 	ubicacion 	de 
"Puntos 	Visibles" 	que 
permitan 	acceder 	a 	la 
informacion que requiera el 
ciudadano de manera facil y 
rapida, 	a 	traves 	de 
comunicacion 	en 	lenguaje 
sencillo 	y 	de 	facil 

Puntos 	Visibles 
ubicados en territorio 

Secretaria 
General 

31/12/2017 

Se tiene implementada la linea 
018000118848. 
por medio de OC 18347. 

Se 	fortalece 	los 	canales 	de 
atencion 	Virtual 	Chat, 	Video 
Ilamada. 

100°/o 
Se encuentran en pagina web Link: 
http://www.renovacionterritorio.gov.co/publicaci  
ones.php?id=231431 

4.3 Talento humano 

4.3.1 

' - -CT, ciiilitci i 	a 	u a o es 	cre 
Jornadas de Induccion y en 
el nivel central y regional, a 
los 	servidores 	publicos 	de 
toda 	la 	ART, 	ademas 	de 
participar 	en 	las 
convocatorias 	de 	las 
jornadas organizadas por el 
Programa 	Nacional 	de 

Cronograma 	de 
jornadas 	de 
Induccion 	y 
programadas 

Secretaria 
General 

31/12/2017 
se cumplieron 4 de 6 jornadas 
de 	capacitaciOn 	sin 
contratiempo 

100% 

Se ejecutaron las actividades programadas en 
el 	Curso 	de 	Servicio 	al 	Ciudadano 	de 

capacitacion, de las cuales se realizaron dos en 
el periodo evaluado. . 

4.3.2 

Incluir 	actividades 	de 
entrenamiento 	y 
cualificacion 	de 	servidores 
en 	cuanto 	a 	atencion 	y 
servicio al ciudadano dentro 
del 	Plan 	Institucional 	de 
Capacitation 

Plan 	Institucional 	de 
capacitacion 

Secretaria 
General 

31/12/2017 

El 	plan 	de 	capacitacion 
contempla 	6 	sesiones 	de 	4 
horas 	ejecutado 	por 	la 
Universidad 	Nacional 	de 
Colombia. 

100% 



COMPONENTES SUBCOMPONENTES 

4.3.3 

ACTIVIDAD 

Evaluar el 	desempeno 	de 
los 	funcionarios 	de 	libre 
nombramiento y remocion, 
mediante el Sistema tipo de 
Evaluacion del Desempeo 

META 

Sistema 	tipo 	de 
Evaluacion 	del 
Desempetio 

RESPONSABLE 
FECHA 

PROGRAMA 
DA 

ec as 
establecidas 

pot  
Departament 

o 
Administrativ 

o de la 
Funcion 
06 hlira 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

Se adopto el sistema tipo de 
evaluacion de CNSC, 	con 	los 
funcionarios 	de 	libre 
nombramiento y remocion 

% DE 
AVANCE 

100% 

OBSERVACIONES 

concertacion 	de 	compromises 	laborales 	y 
comportamentales. 

Evaluacion con carte a 30/07/2017 

Direccion 
General 

4.4 
Normativo y 
procedimental 

4.4.1 

Elaborar 	y 	publicar 	los 
informes 	de 	atencion 	de 
Peticiones, 	Quejas, 
Reclamos, 	Sugerencias 	y 
Denuncias 

Informes de atencion 
de 	Peticiones, 
Quejas, 	Reclamos, 
Sugerencias 	y 
Denuncias 

Secretaria 
General 

31/12/2017 

informe 	de 	avance 	de 	la 
estrategia. 
alcance 	1/02/2017 	al 
15/06/2017 

100% 

Se 	encuentran 	publicados 	2 	informes 	en 	la 
pagina 	web 	de 	la 	ART: 
http://www.renovacionterritorio.gov.co/Docume  
ntos/informes_de_atencion_a_pqrs del_ciudada 
no 

4.5 
Relacionamiento con 

el ciudadano 
4.5.1 

Elaborar los 	protocolos 	de 
atencion 	y 	perfiles 	de 	los 
canales de atencion, con el 
fin de mejorar la gestion y 
fortalecer 	la 	atencion 	a 
traves de los mismos. 

Protocolos 	de 
AtenciOn y Perfiles de 
Canales de Atencion 
elaborados 

Secretaria 
General 

31/12/2017 

Se 	elaboro 	el 	documento 
Protocolos 	de 	Atencion 	- 
Servicio 	al 	ciudadano 	y 	se 
encuentra 	en 	el 	repositorio 
Mercurio. 

100% 
n\ .\ ,RAL 	DOCUMENTOS CONTROLADOS\3. APOYO V7. 

SERVICIO AL CIUDADANO 

Mecanismos para 
la Transparencia y 

5 
Acceso a la 
Informacion 

5.1 Transparencia activa 

Las actividades relacionadas con transparencia y acceso a 
la informacion corresponden a los lineamientos GEL. 

NO REGISTRA 
INFORMACION 

NO 
REGISTRA 

INFORMACIO 
N 

El 	GIT de 	Control 	Interno 	al 
realizar 	seguimiento 	a 	las 
actividades 	para 	dar 
cumplimiento 	con 	el 
componente Mecanismos para 
la Transparencia y Acceso a la 
InformaciOn, observa que en el 
Plan 	Anticorrupcion 	no 	se 
encuentran 	definidas 	las 
actividades y metas puntuales; 
Las 	actividades 	relacionadas 
con transparencia y acceso a la 
informacion corresponden a los 
lineamientos GEL. 

95% 
PDET. 

 

El 	GIT 	de 	Control 	Interno 	al 	realizar 
seguimiento 	a 	las 	actividades 	para 	dar 
cumplimiento con el componente Mecanismos 
para 	la 	Transparencia 	y 	Acceso 	a 	la 
Informacion, 	observa 	que 	en 	el 	Plan 
Anticorrupcion no se encuentran definidas las 
actividades y meta. 

 
Le 	responsable 	de 	los 	lineamiento 	GEL 	ha 
realizado : 
1. Modulo 	desconectado 	para 	el 	sistema 	de 
informacion. 
2. Marco metodologico. 
3. Portar web de consolidation de informacion 

4. Portal web de reportes proyectos PIC 
5. Meta buscador PEDET fase de prueba. 
6. 357 	Ejercicios participativos a Nivel Veredal 
sincronizados al Sistema de Informacion, con la 
participacion de 	40.974 personas. 
Se recomienda incluir las actividades que daran 
cumplimiento al componente Mecanismos para 
la 	Transparencia 	y 	Acceso 	a 	la 	Informacion 
conforme a lo dispuesto en el item QUINTO 
COMPONENTE: 	MECANISMOS 	PARA 	LA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

5.2 Transparencia pasiva 

5.3 
Instrumentos de la 

gestion de 
informacion 

SIGLAS - ABREVIATURAS 
ART 

DAFP 

Agencia de Renovacidn del Territorio 

Departamento Administrativo para la Funcion PUblica 

GIT 

SUIT 

Reviso y Aprob6: 

Grupo Interne de Trabajo 

Sistema Unico de informacion  de Tramites 

DAIRO VLADIMIR C CRUZ 
oordinador Grupo Interno de Trabajo de Control Interne 

Elaboro. 	 Marisol Gutierrez - Miguel Saavedra 
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