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N° DE INFORME 3.1.1
TIPO DE INFORME Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas
PROCESO Direccionamiento Estratégico
RESPONSABLES Diana Carolina Barbosa — Jefe Oficina de Planeacién

EQUIPO AUDITOR

Zulma Janneth Cristancho Jaimes - Auditor Contratista GIT Control Interno
James Alberto Perez Melendez — Auditor Contratista GIT Control Interno

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable sobre el proceso de Rendicién publica de
cuentas realizado por la Agencia de Renovacion de Territorio como espacio de participaciéon ciudadana
en ejercicio del control social y la gestién publica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la aplicacién de los lineamientos emitidos por el gobierno nacional y el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, en el ejercicio de rendicién de
cuentas para la vigencia 2025, por parte de la ART.

3. ALCANCE

La evaluacién comprende la evaluacién de las actividades desarrolladas en el ejercicio de Rendicion de
Cuentas llevado a cabo por la ART durante la vigencia 2025.

4. CRITERIOS (NORMATIVIDAD)

e Constitucion Politica Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma
oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la informacién y el
acceso a documentos que no son de reserva legal”

e Constitucion Politica articulo 74 “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley”

o Ley 489 de 1998: “Sobre estructura de la administracion publica. Incluye la obligacion de fortalecer
los sistemas de informacidon del sector publico, divulgar la informacién y apoyar el control social. “Las
entidades y organismos de la administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de la democracia participativa y la democratizacion de la gestion” (arts. 32 y 33). De igual
forma podran convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacion, ejecucion
y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad.”

e Ley 1474 de 2011 “todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion
de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello, podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacién de la gestion publica”

o Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”

e Ley 1437 de 2011 “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: regula
el derecho de peticion en interés general, en interés particular y de peticion de informaciones”

o Decreto 3851 de 2006 “Define la informacién oficial basica, promueve su generacion, adecuada
administracion y establece la creacién de un portal de difusion”.

e Decreto 2482 de 2012 “Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, cumplimento a la politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano”
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o Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.5.3 “Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga
sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia
la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP

5. PERSONAL ENTREVISTADO

N/A

6. METODOLOGIA

El Grupo Interno de Trabajo de Control Interno realizé la verificacién y el analisis de las evidencias
correspondientes al ejercicio de Rendicion de Cuentas 2025. El seguimiento se estructurd bajo los tres
componentes del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC): Informacion (calidad y disponibilidad
de datos), Dialogo (espacios de interaccion y redes sociales) y Responsabilidad (atencién a
requerimientos de la comunidad). Asimismo, se evalué la efectividad de los controles frente a los riesgos
identificados, con el propésito de emitir las alertas tempranas y recomendaciones que aseguren la mejora
continua del proceso.

7. DESARROLLO

La rendicién de cuentas es un ejercicio participativo y permanente mediante el cual las entidades publicas
y sus servidores informan, explican vy justifican su gestion a la ciudadania. Su propdsito es generar
transparencia y confianza en la administracion por parte de los ciudadanos, a través del ejercicio de un
control social constante.

La rendicion de cuentas se surte en a entidades a través del desarrollo de cinco etapas asi: aprestamiento,
el disefio, la preparacidn/capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y evaluacion.

A continuacion se detalla el resultado de la verificado de desarrollo de estas por parte de la Art.
7.1. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - ART

La entidad cuenta con el documento denominado “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS” que
detalla el resultado de la aplicacion de la herramienta de Autodiagndstico dispuesta por el DAFP, con un
resultado de 97 puntos que conforme los rangos definidos por el DAFP lo ubican en el rango de 81-100
puntos con una calificacion cualitativa de “nivel de perfeccionamiento”.

7.1.1. Etapa de Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura
de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en su relacion con los grupos de valor. Esta etapa
incluye acciones para la identificacion del estado actual de la gestion, tomando como referencia los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (Version 2 - 2019)

La Entidad cuenta con el documento denominado “DE-DE-03.V1 Estrategia de Rendicion de Cuentas con
enfoque en Paz” que contempla los lineamientos a desarrollar en el ejercicio de rendicion.
La ART para el desarrollo de esta etapa contemplo las siguientes actividades:
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» ldentificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion disponible, asi como de
los canales de ubicacion y difusion existentes. Clasificando la informacion a partir de los siguientes
criterios: gestion realizada, los resultados de la gestion y el avance en la garantia de derechos.

» Socializar al interior de la Entidad los resultados del diagndstico del proceso de rendicién de cuentas
institucional

7.1.2. Etapa de Diseiio

Esta etapa tiene como finalidad proyectar actividades utiles y efectivas para la ejecucién de la rendicion

de cuentas, definiendo procesos participativos, responsables, tiempos, recursos y el disefio de la

estrategia.

La ART cuenta establecido una estrategia institucional de Rendicion de cuentas, alineada con el Manual

unico de Rendicion de Cuentas del DAFP, que define en su cronograma acciones especificas,

responsables asignados.

Los items contemplados en esta etapa a desarrollar por la ART en la vigencia 2025 son los siguientes:

» Definir los espacios exitosos de rendiciéon de cuentas de la vigencia anterior que adelantara la Entidad.

» Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las actividades e
instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

» Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de rendicién de cuentas.

7.1.3. Etapa de Preparacion:

En esta etapa se abarcan las actividades como la generacién y andlisis de la informacion, elaboracion del

informe de gestién para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion,

difusién y comunicacioén permanentes y la capacitacién de los actores interesados

Dentro de esta etapa la Entidad contemplé las siguientes actividades:

» Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacién con lideres de organizaciones sociales y
grupos de interés, para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

» ldentificar la informacion que podria ser generada y analizada por los grupos de interés de manera
colaborativa.

» ldentificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia anterior, involucré a todos los
grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

7.1.4. Etapa de Ejecucion

En esta etapa se desarrollan las actividades planteadas en la estrategia de Rendiciéon de Cuentas
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7.1.5. Etapa de Seguimiento y evaluaciéon

Esta etapa busca evaluar los avances de la Entidad en sus ejercicios de rendicién de cuentas, en ella, se
analiza el desarrollo de la estrategia, el cumplimiento de los compromisos adquiridos en espacios de
participacién y su impacto en la gestion institucional. Este proceso evaluativo debe ser realizado tanto por
el equipo lider como por los grupos de valor e interés.

Durante la vigencia 2025 la entidad planteo las siguientes actividades para el desarrollo de esta Etapa:

» Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de dialogo para la rendicién de
cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulaciéon de nuevas estrategias de rendicién de
cuentas.

» Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las actividades
de capacitacion, garantizando la cualificacién de futuras actividades.

> Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas,
valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

El modelo de rendicion de cuentas de la ART se fundamenta en tres pilares esenciales: el acceso a la
informacion transparente, la promocion del dialogo ciudadano y la responsabilidad en la gestion publica,
para lo cual ejecuto las siguientes actividades:

7.1.5.1. Informacion:

e Preparar y publicar el cronograma de Rendicion de Cuentas, el cual es publicado en la pagina web de
la entidad.

¢ Disefio de la Estrategia de Comunicaciones que contiene la realizacion de la audiencia de rendicién de
cuentas, capacitaciones e informacion a publicar de manera previa a la audiencia para garantizar la
participaciéon activa de la ciudadania.

7.1.5.2. Dialogo:

¢ Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Acuerdo Final, la cual se realiza de manera
presencial y virtual mediante la trasmision en directo por redes sociales, lo cual permite la interaccién
con los grupos de valor. Igualmente finalizada esta, se aplica la encuesta a la ciudadania que da lugar
a la recoleccion de oportunidades de mejora del ejercicio realizado.

7.1.5.3. Responsabilidad

Siendo este el pilar con el cual se cierra el proceso, generando aportes, alertas y acciones de mejora para
incorporar los resultados de la rendicion de cuentas a la gestion publica, se contemplé:

e Elaborar Tablero de control de los compromisos adquiridos en la rendicion de cuentas.
e Elaborar informe Rendicién de Cuentas vigencia 2024 Acuerdo Final.
¢ Divulgar el avance de los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo.

Tras verificar las evidencias de las actividades descritas en los numerales anteriores y contrastarlas con
el cronograma de Rendicién de Cuentas — publicado en el menu 'Participa’ del portal web institucional de
la ART, se constatd que las acciones contaban con responsables definidos y fueron ejecutadas de manera
oportuna.
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7.2. Audiencia de Rendicion de Cuentas

En la fase preparatoria de la Audiencia de Rendicién la ART, desarrollo encuestas a los grupos de valor
donde recopilo informacion sobre los temas a desarrollar de en la citada audiencia, donde los principales
temas de interés agrupados por lineas y objetivos del plan estratégico fueron los siguientes:

Gestién Plan de financiamiento de proyectos e iniciativas

Incidencia de las iniciativas PDET en los Planes de Desarrollo Territorial
informacion sobre los Proyectos PDET implementados y/o en implementacion
Avances PDET y Monitoreo de proyectos priorizados

Sustitucion de ingresos y reconversion de economias ilegalizadas

De otra parte, realizo la sensibilizacién ante los servidores y contratistas mediante difusiones realizadas a
través de correos electrénicos desde las cuentas de Comunicaciones ART, las piezas difundidas fueron
las siguientes:

Imagen No 1 - Socializacion Funcionarios y contratistas.

(1 caraceiice oo b Redcind {Quiénes solicitan se realice Rendicion de
ué caracteristicas tiene a Rendicin de
+Sabes qué es |a Rendicion de Cuentas? zc“emas? Cuentas?

Los PDET e dicen
ala trangformacidn

# Esuna interrelacion comunicativa permanente entre el Estadoy la
Ciudadania

s obligacion de la entidades de la Rama Ejecutiva, de los senvidores

_\ ‘ + Cludadania en general
o No nte a rendicién de cuent ’
publicos del orden nacional y territorial y de la Rama Judicial y Legslativa, e Sanc e o o + Oroanismos de Control
H . Y vl n de informes y la generacidn de didlogos se da en un AGRNISMOS ¢ LOAITY
informar, dialogar y dar respuesta cara, concreta y eficaz a \ g A
3 lenguaje caro y sencill + INSLaNCias de Participacion cludadana
necesidades de los actores interesados (cludadania, organizationes y grupos 6 s i o
i v 4 y tsu 50 participativo y de cont ( ints

2 valor) sobre [a gestion realizada en la vigencia inmediatamente anterior, bl e + LOOperanies
I dos o Exige contar con una capacidad para poder responder a k ludadania ( b

s resultados de sus planes de accidn y el respato, qarantia y proteccion de Ipord iblicas

los resultados de sus planes de accion y el respeto, garan »azpu <cion d potresutados  compromisosadgurdos + Corporaciones piblica
los derechos de a ciudadania (Articulo 40 de a ley 1757 de 2015). » Demds grupos de valor o de interés de  Entidad

Asimismo, entre el 25 y el 30 de abiril, se puso a disposicion la estrategia de rendicién de cuentas en la
pagina web institucional para consulta ciudadana. No obstante, no se recibieron comentarios ni
observaciones por parte de la ciudadania.

La Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la ART, fue realizada el 14 de mayo de 2025, en la
ciudad de Florencia Caquetd, asi mismo fue trasmitida via streaming por las redes sociales de la Entidad.
Durante la jornada y bajo el liderazgo del Director General, se presentaron los resultados de la gestion
institucional correspondientes a la vigencia 2025.
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7.3. Publicacion de informacion

La Entidad en el portal Web institucional en el menu participa, dispone de los mecanismos de participacion
ciudadana y control social que estan alineados con la politica de participacion ciudadana y con el programa
de transparencia y ética publica los cuales, se pueden visualizar en los siguientes enlaces:

Imagen No1 — Menu Participa

TrarTsparenCIAa'y EeCERO £ Atenmor_\ ysenoosa i Participa LaART~  Central PDET  Actualidad ~
informacion publica ciudadania

Inicio

Panicipaiién 1 4
. parae aneacion y . L
diagnostico e presupuesto Consulta
idergltiﬁcacio’n partic?pativo ciudadana
de problemas

Control

Colaboracion e
5 Social

Rendicion de ) ]
innovacion

cuentas

Fuente: Portal Web ART
Los anteriores mecanismos permiten una participacion activa de la ciudadania en la donde pueden ejercer
un control permanente de la gestidon de la ART, contribuyendo asi a una rendicién de cuentas mas

transparente, inclusiva y efectiva.

El GITCI procedio verificé la informacion relacionada en el espacio de Rendicion de Cuentas en la pagina
Web de la ART. https://www.renovacionterritorio.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas
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Observando que se encuentra publicado lo siguiente:

¢ Seguimiento a Compromisos de Rendicion de Cuentas 2024- Corte octubre a diciembre 2025

e Seguimiento a Compromisos de Rendicion de Cuentas 2024- Corte julio a septiembre 2025

¢ Informe Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024

o Tablero de Control Seguimiento a compromisos Rendicion de Cuentas 2024

o Cronograma de Rendicién de Cuentas 2024

o Tablero de Control Seguimiento a compromisos Rendicion de Cuentas 2024

e Estrategia de Comunicacion Rendicién de Cuentas 2024

e Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024
e RC Informe de Gestion 2024

Imagen No 2 — Subsitio Rendicién de Cuentas Pagina Web

Inicio

Inicio > Participa > Rendicién de Cuentas
Participa

Participacién para el diagnéstico e
identificacion de problemas

Planeacién y presupuesto
participativo

Colaboracién e innovacién
Consulta Ciudadana
Rendicién de cuentas

Control Social

Transparencia y acceso a la Atencién y servicios a la
informacion puablica ciudadania

Participa LaART~  Central PDET  Actualidad v

Rendicion de cuentas

¢{Qué es Rendicién de Cuentas?

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicion de cuentas es una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para logar la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece la transparencia del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste Ultimo comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que
se ajuste a sus requerimientos.

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que los ciudadanos evidencien los resultados de la entidad de acuerdo
con el cumplimiento de la misién y permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz.

Vigencia - Cualquiera- v Aplicar

Vigencia 2025
Fecha de
Nombre del documento publicacién Vigencia  Archivo
Cronograma de Rendicion de Cuentas 2025 11 de Marzo de 2025 Vero
2026 descargar

Fuente: Portal Web ART
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Imagen No3 — Informacion Rendicion de Cuentas portal web

Vigencia 2024
Fecha de
Nombre del documento publicacién Vigencia Archivo
Seguimiento a compromisos Rendicion de Cuentas 2024 - Corte 31 de Diciembre de 2024 Vero
octubre a diciembre 2025 2025 descargar
Seguimiento a compromisos Rendicidn de Cuentas 2024 - Corte julio a 19 de Noviembre de 2024 Vero
septiembre 2025 2025 descargar
Informe Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024 31 de Julio de 2025 2024 Vero
descargar
Cronograma de Rendicion de Cuentas 2024 22 de Julio de 2025 2024 Vero
descargar
Tablero de Control Seguimiento a compromisos Rendicion de Cuentas 15 de Julio de 2025 2024 Vero
2024 descargar
Estrategia de Comunicacion Rendicidn de Cuentas 2024 & de Mayo de 2025 2024 Vero
descargar
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 & de Mayo de 2025 2024 Vero
descargar
RC - Informe de gestion 2024 31 de Enero de 2025 2024 Vero
descargar

Fuente: Portal Web ART

8. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

A continuacién, se relacionan los HALLAZGOS identificados con la letra “H” y las OBSERVACIONES
identificadas con la letra “O”

N° TIPO DESCRIPCION

N/A

9. RECOMENDACIONES

Incorporar de manera obligatoria en la estructura de la Audiencia Publica un bloque especifico de
Rendicion de Cuentas Financiera. Este debe incluir la ejecucion presupuestal por fuentes de
financiacion y la situacién patrimonial de la entidad. Se sugiere utilizar visualizaciones de datos
(infografias) que traduzcan cifras contables complejas a un lenguaje ciudadano sencillo, cumpliendo asi
con el principio de lenguaje claro del MURC.

Fortalecer la estrategia de difusion en la fase de 'Disefio' para mitigar la ausencia de observaciones
ciudadanas en el portal web. Se recomienda implementar 'capsulas informativas' en redes sociales que
inviten especificamente a comentar el borrador de la estrategia, asegurando que la participacion no sea
solo receptiva durante la audiencia, sino colaborativa durante la planeacion.
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10.CONCLUSIONES

En conclusion y tras el analisis de las evidencias que sustentan el seguimiento a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, se concluye que el proceso se ejecutd satisfactoriamente cumpliendo todas sus
etapas: desde el aprestamiento y capacitacién, hasta la convocatoria y atencion a la ciudadania. La
gestion de la vigencia 2024, se presento con puntualidad, claridad y objetividad, logrando el cumplimiento
total de los objetivos establecidos. Asimismo, las inquietudes y sugerencias recolectadas en los espacios
de dialogo con los grupos de valor fueron consolidadas y atendidas de manera efectiva por la ART.

La audiencia publica y en la transmision en vivo se conté con interpretacion en lengua de seias, lo cual
representa un avance en materia de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva, en
concordancia con el enfoque diferencial.

Se destaca que la ART alcanzoé un nivel de 'Perfeccionamiento’ con una calificacion de 97/100 en su
autodiagnostico. Sin embargo, se observa una brecha entre la alta preparacion institucional y la baja
interaccion ciudadana previa, dado que no se recibieron comentarios durante la publicaciéon de la
estrategia en el portal web entre el 25 y 30 de abril. Esto sugiere que, si bien el proceso administrativo es
excelente, los mecanismos de convocatoria requieren una revision para fomentar una participacion mas
proactiva y menos pasiva.

Finalmente, el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno manifiesta que ha cumplido con el objetivo de
evaluar la oportunidad y gestién de los requerimientos recibidos en la ART de los Entes de Control, para
la ejecucion del presente seguimiento y evaluacion se aplicaron normas de auditoria generalmente
aceptadas, asimismo, el ejercicio se desarrolld6 bajo los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia, debido cuidado profesional, interés publico y generacion de valor
agregado. Cabe resaltar que durante su desarrollo no se presentaron limitaciones que afectaran el
alcance o los resultados del analisis.

11.FIRMAS RESPONSABLES

Auditor: Vo. Bo
NOMBRE: Zulma Janneth Cristancho Jaimes MARLON Firmado

. : . digitalmente por
CARGO: Auditor- Contratista GIT Control Interno SA LOMO N g P
MARLON SALOMON

Auditor:
uJé?ﬁes Alberto Pérez CONTRERAS CONTRERAS TURBAY

Meléndez Fecha: 2026.04.09

TURBAY 15:36:50 -05'00"

NOMBRE: James Alberto Perez Melendez NOMBRE: Marlon Salomon Contreras Turbay
CARGO: Auditor- Contratista GIT Control Interno | CARGO: Coordinador GIT de Control Interno

FECHA DE INFORME: 9 de abril de 2026
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