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TI

PO DE INFORME | Auditoria Interna Regional Catatumbo

PROCESO Direccionamiento Estratégico

RESPONSABLES Diana Carolina Barbosa — Jefe Oficina Planeacion

EQUIPO AUDITOR

Eduardo Miguel Garcia Rodriguez - Gestor — Auditor Lider.

1

. OBJETIVO GENERAL

Evaluar de forma sistematica, objetiva e independiente la Gestién Regional en cuanto al proceso Gestion
de proyectos, con el fin de agregar valor y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos,
control y gobierno de la ART

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar la planificacién de proyectos en la regional, para determinar si esta alineada con la
legislacion, normatividad aplicable y directrices institucionales.

2. Verificar el cumplimiento de las actividades de seguimiento de proyectos a cargo de la regional,
teniendo en cuenta la legislacion y normatividad aplicable.

3. Evaluar el cumplimiento de las actividades descritas en el plan de trabajo de la regional, teniendo
en cuenta los lineamientos internos que la rigen.

3. ALCANCE

Incluye la evaluacion de la gestion realizada por parte de la regionales Catatumbo, Uraba Antioquefio y
Choco respecto al proceso de gestion de proyectos en especifico las etapas de seguimiento y ejecucién
de proyectos seleccionados segun muestra mediante los contratos celebrados en las vigencias 2023 y
2024.

4

. CRITERIOS (NORMATIVIDAD)

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado.

* Ley 80 de 1993 “Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012, modificada por la Ley 1150
de 2007, Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 679 de 1994, 626 de 2001, 2170
de 2002, 3629 y 3740 de 2004, 959, 2434 y 4375 de 2006; 2474 de 2008 y 2473 de 2010, Por la cual
se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica y de mas normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.

* Ley 1150 de 2007 “Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 066 y 2474 de 2008,
Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010, Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de
2012, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.” y de
mas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

» Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional".

* Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.”

* Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

» Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se establecen las reglas y principios generales que regulan
la funcién archivistica del Estado.

* Ley 1712 de 2014. Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional
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» Decreto 1223 de 2020. Por el cual se modifica la estructura de la Agencia de Renovacion del
Territorio.

» Decreto 092 del 23 de enero de 2017, Por el cual se reglamenta la contratacién con entidades
privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso segundo del articulo 355 de la
Constitucién Politica.

* Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

* Procedimiento para la Estructuracién de Proyectos Codigo: PD-EEP-02 version 1.

* Mapa de Riesgos Institucional ART.

* Indicadores del Proceso de Estructuraciéon y Ejecucién de Proyectos.

* MI-CT-01. V2 Manual de Contratacion ART.

* MI-CT-02. V2 Manual de Supervision e interventoria ART.

* Manual de Contratacién del Fondo Colombia en Paz.

» Manual Operativo Estrategia de Proyectos Integradores MI-EEP-07.V 1, 2y 3.

* Lineamientos y politicas establecidos en el Sistema de Gestion de la ART — SIGART.

* Los demas criterios que aplique en el desarrollo de la auditoria.

5. PERSONAL ENTREVISTADO

Heli Yohana Obregon Contratista Alex Larios Marmol Contratista
German Bastos Contratista Saul Leal Garcia Contratista
Gladys Elenit Laguado Contratista Fredy Mendoza Contratista
Nardy Perez Santos Contratista Amisbey Castro Analista
Gabriel Salinas Gestor Diana Villasmil Analista
Leonor Duarte Gestor Leidy Johana Diaz Contratista
Stella Farelo Gestor Ana Lorena Gonzalez Contratista
David Mauricio Ibanez Coordinador Wilfer Jair Gomez Vega Analista
Norwer de Jesus Moyano Gestor Luis Manuel Quintero Gestor
Tery Montariez Analista Heidy Gonzalez Analista

6. METODOLOGIA

Con el fin de cumplir con los objetivos de la presente auditoria, se aplicaran las disposiciones de la Guia
de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas versién 4 de 2020, que adopta el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna - MIPPAI y el procedimiento PD-SEM-
03 V4 Planeacion y ejecucion de auditorias de gestion. El Decreto 648 de 2017 redefinio los roles sobre
los cuales la Oficinas o Unidades de Control Interno desarrollaran su labor: 1) “Evaluacion de la Gestién
del Riesgo” y 2) “Evaluacién y Seguimiento”; para cumplir con los roles referidos y dar respuesta al
objetivo de la auditoria se utilizaran una serie de instrumentos como se presentan a continuacién: en el
ejercicio de Auditoria se deben incluir lineamientos que permitan:

I. Conocimiento de la Unidad Auditable.

II. ldentificar actividades criticas en la unidad auditable y sus puntos de control.
lll. Asociar estas actividades criticas con los riesgos del proceso y los controles implementados.
IV. Validar si estos controles mitigan los riesgos identificados.

V. Efectuar pruebas para verificar que los controles estan operando.
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Asi mismo, para tal efecto, se establecera una comunicacién permanente con los auditados tanto escrita
como verbal y se solicitara la informacién necesaria en el marco de la carta de salvaguarda firmada por
el (los) aditado (s), el auditor utilizara técnicas y/o procedimientos de auditoria tales como entrevistas,
observacién, comparacién, confirmacion, revision documental y pruebas de auditoria (control, analiticas
y sustantivas), las cuales se documentaran en los respectivos papeles de trabajo, con el fin de proceder
a la identificacion de los resultados pertinentes, suficientes, relevantes y objetivos, por ultimo se realizara
la comunicacion de resultados mediante el informe correspondiente a los auditados. Las evidencias
solicitadas seran consultadas en los repositorios de Marte y en carpetas electrénicas en OneDrive
(opcional), relacionadas de acuerdo con los lineamientos del Auditor en el momento de su solicitud.

Se realizo revisién documental y de condiciones en la semana entre el 10 y el 14 de noviembre de 2025 en
la sede Regional Catatumbo en la Ciudad de Cucuta en la direcciéon Cl. 16 #1E - 51, Los Caobos con visita
a proyectos ejecutados en las veredas del Municipio de Hacari desde las 12:00 del 10 de noviembre hasta
las 12:00 del 12 de noviembre de 2025.

La documentacion/informacion reposa en el enlace en Drive Evidencias.

7. DESARROLLO

7.1 Aplicacion Lista de Chequeo Planeacion y Administracion General
Se aplico prueba con los siguientes resultados

TABLA 01. LISTA DE CHEQUEO PLANEACION Y ADMINISTRACION GENERAL
CUMPLE

DESCRIPCION SI INO | CP CRITERIO EVIDENCIAS

¢ El proceso de planeacion institucional se realiza de Decreto 1083 de 2015 Art/Actas de reunion para definicion|

manera participativa y concertada, con el despliegue| X 2.2.21.3.4 de acciones|

adecuado y suficiente en todos los niveles y espacios de| Decreto 2366 de 2015 Art. 13/Correo acompafamiento

la entidad y con el apoyo de la Oficina de Planeacién? numeral 2 Correo aceptacion planeacion

. - s . T lActa de construccion  de

t{,Partlmpa en la def|n|C|o_r) de la Planeacién IqstltUQIQnal, Decreto 1083 de 2015 Art/planeacion institucional

anto en su construccion como en su ejecuciéon y| X - N ]
2.2.21.3.4. Planeacion. invitacion Coordinador|

evaluacion? T . .
Comisién asistencia

Planeacién metas institucionales|
y regionales

¢, Todas las metas para el cumplimiento de los objetivos se

=~ o
encuentran dentro del Plan de Accion de la dependencia? X Ley 87 de 1993 Art. 4 literal a)

Plan de trabajo Institucional |
Regional

los planes institucionales y las
acciones son usadas para
concertar COMpromisos:

- Si se encuentran en otro documento mencione cual.

; El plan estratégico institucional y los planes operativos o
de accion por dependencias, son el referente para la| X
fijacién de los compromisos laborales?

IAcuerdo 565 de 2016. CNSC|
Circular 000007 de 2018 ART Concertacion de:
Leonor Duarte
\Wilfer Gomez
Heidy Gonzales

Ley 87 de 1993 Art. 2 literales c) g)Reportes Trimestrales
; : o i d)
fﬁe rzr?tleliifels eggcr}nr;%rl)togur;eed;cgnadil rt;;roceso al cual X Art. 4 literales i) j)Seguimientos Mensuales
P he v P Decreto 1083 de 2015 Art|(actualizaciéon proceso - Aud
2.2.21.3.7. Literales a) b) Direccionamiento Estratégico)
Ley 87 de 1993 Art. 2 literales c) g) N/A
d)
;, Cuenta con indicadores que contemplen las metas frente| Art. 4 literales i) i) La regional aporta en la
a los cuales se medira la gestiéon y desempefio de N/A Decreto 1083 de 2015 Art| medicion de los indicadores de
resultados? 2.2.21.3.7. Literales a) b) las diferentes dependencias
Decreto 2366 de 2015 Art 13, pero no cuenta con indicadores
Numeral 6 propios de la regional, se mide
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con el Plan de trabajo.

Para la generacion de informes, ¢se tienen establecidos
controles que permitan reportar la informacion de manera|
\veraz, confiable y oportuna?

Ley 87 de 1993 Art. 2 literal e)
Art. 3 literal e)

Toda la informacion es revisada y|
lenviada conforme revision del
coordinador,

Revision envio informes
aleatorios

¢ Realiza seguimiento a las actividades delegadas a los
funcionarios o colaboradores del proceso que lidera?)
Como aplica los principios de autoevaluacion |
autocontrol?

Decreto 1083 de 2015 Art,
2.2.21.3.5; Art. 2.2.21.3.6. Literal a)

Seguimientos constantes|
adicionales a los semestrales vy
retroalimentaciones

;A través de ejercicios de evaluacion se verifica si los|
procedimientos, controles, politicas y lineamientos|
disefiados para el proceso son efectivos para desarrollar|
las funciones y alcanzar los objetivos y metas?

Decreto 1083 de 2015 Art,
2.2.21.3.7. Literales a) b)

Seguimientos constantes|
adicionales a los semestrales vy
retroalimentaciones

¢, Producto del seguimiento o autoevaluacion, se toman
decisiones o acciones de mejora? ;Como se
documentan?

Decreto 1083 de 2015 Art,
2.2.21.3.7. Literales a) b)

Seguimientos constantes|
adicionales a los semestrales vy
retroalimentaciones

;Sabe ud si la ART cuenta con riesgos de corrupcién
identificados y las medidas para mitigarlos?,
., Si la respuesta es Sl, tiene a su cargo acciones
establecidas en el Mapa de Riesgos de corrupcién?

Ley 1474 de 2011 Art. 73]
Guia para la Gestion de Riesgo de
Corrupcion P 29

Matriz Riesgos Corrupcion

¢, Participd en los procesos de rendicién de cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada |
los resultados de ejecucién de planes?

Ley 1757 de 2015, articulo 50,
Ley 1474 de 2011, articulo 78.

informes  enviados para 4
rendicion de cuentas conforme el
solicitado nivel central.

¢;La dependencia que ud lidera cuenta con TRD
aprobadas?

Ley 594 ART 24,
Decreto 2609/2012
Articulo 16 Literal e) y Art. 8 literal b)
IAcuerdo 4 de 2013 AGN. Art. 5y 6
Resolucién 000087 marzo 2018,
Programa de Gestién Documental,
5.4 ORGANIZACION
DOCUMENTAL.

Si cuenta con TRD publicada en|
el repositorio institucional, la
ubica y conoce.

¢, Los registros y soportes de ejecucion de actividades a su
cargo se encuentran archivados conforme a las normas de|
archivo?

Ley 87 de 1993 Art. 2 literal e)
Resolucién 0893 de 2017 Art 2,
paragrafo 2

Observaciéon 001

;,Conoce los lineamientos y responsabilidades|
establecidos en el Programa de Gestién Documental?

Programa de Gestion Documental.

Observacion 001

; Se realiza seguimiento a la gestion y tramite de los|
documentos que se encuentran en el aplicativo ORFEQ
producidos o recibidos en desarrollo de sus actividades y
de los funcionarios a su cargo?

Programa de Gestion Documental.

Se cumple con el uso de Orfeo
conforme los protocoles
lestablecidos

Los sistemas de informacion relacionados con el proceso|
son una herramienta para promover el acceso a la
informacién, ¢se encuentren alineados con los|
procedimientos y articulados con los lineamientos
establecidos en el Programa de Gestién Documental de Ia|
entidad?

Ley 1712 de 2014, Art. 17

Los sistemas de informacion
relacionados con el proceso se
lencuentren alineados con los
procedimientos en el Programa|
de Gestiéon Documental de la
lentidad

¢ La Organizacion del Archivo y documentos (fisico vy
virtual) se encuentra conforme a la TRD y lineamientos
establecidos en el PGD?

PGD Numeral 54,
ORGANIZACION DOCUMENTAL
Resolucion 000064 del 20 de|
febrero de 2017, Art. 10, numeral 19

Observacion 001

; Los funcionarios y colaboradores a su cargo cuentan con
acceso a los aplicativos de la entidad? ORFEO,
SYNERSIS, Pagina Web, PQRDS, otro (Mencione cuales)

Ley 87 de 1993 Art. 2y 4

alidados accesos de los
funcionarios de la regional:

\Wilfer Jair Gomez Vega
Heidy Gonzales Vera
Leydi diana Villasmil
Norwer Moyano

Nardy Pérez

;Los bienes se encuentran con placa de identificacion y|
control de inventarios en aplicativo?

Matriz del riesgo del proceso de
Gestion Administrativa

Se realizo inventario Y|
plaqueteado en la semana del 3
al 7 de noviembre,

Se valida plaqueteado general de

los bienes.
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Se exige la entrega mediante inventario, de los
documentos de archivo que se encuentren en poder de|
servidores publicos y contratistas, ¢cuando estos dejen Decreto 2578 de 2012. articulo 24Se valido informes entrega
sus cargos o culminen las obligaciones contractuales? ’ bienes y documentos

En caso de no presentarse la entrega de inventario, ¢se
ha generado reporte del incumplimiento de esta obligacion|
para las acciones del caso?

paragrafo

funcionarios y contratistas 2024,

/Apoya el conocimiento de la Politica del Sistema de|
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST -
ART

Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.5
-7: Politica en SST Politica de
seguridad y salud en el trabajo

Correos notificacion novedades
actas de comité operativos con
temas SST

;, Conoce los factores de Riesgo mas representativos paral
la ART?

1. Resolucion 00358
"Por la cual se adopta el
Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial" ART,
2. Protocolo de prevencion,
seguridad y gestion de riesgos
lautoproteccion.

3. Decreto 1072 Art. 2.2.4.6.8 -

Matriz publica|
Correo de solicitud y archivo

114:0Organizacion __del SGSST|

propuestos

Capacitacion _en _sequridad

isalud en el trabajo
4. OHSAS 18001-2007|

4.3.1 Planificacion - identificacion de|
peligros, valoracion de riesgos
determinacion de los controles

., Se han Desarrollado programas de capacitacion que
proporcionen el conocimiento para identificar los peligros
ly controlar los riesgos relacionados con el trabajo?
., Se hace extensivo a todos los niveles de la ART|
incluyendo a contratistas?

Decreto 1072 Art. 2.2.4.6.8 - 14
Organizacion del SGSST|
Capacitacion en seguridad y salud
en el trabajo

Invitaciones a capacitaciones.
lAsistencia a las capacitaciones.

ITiene conocimiento si la ART implementa y mantiene las|
disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura
a todas las areas y todos los trabajadores, independiente|
de su forma de contratacion o vinculacién, incluidos|
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores VY|
visitantes

Decreto 1072 Art. 2.2.4.6.23 - 28:

\lAplicacion Prevencion,

Si  implementa, pero hay|

emergencias
OHSAS 18001-2007

4.3.1 Planificacion - identificacion de|
peligros, valoracion de riesgos VY|
determinacién de los controles

lpreparacion _y respuestas antepercepcion  de

insuficiencia;

Botiquines incompleto por
vencimiento y falta de materiales
requeridos

; Las areas se encuentran debidamente sefalizadas?

1. Decreto 1072 Art. 2.2.4.6.23 - 28]
IAplicacion Prevencion, preparacion
ly respuestas ante emergencias|
X 2. OHSAS 18001-2007|
4.3.1 Planificacion - identificacion de|
peligros, valoracion de riesgos
determinacién de los controles

No, falta sefalizacion total,
antideslizantes escaleras, ruta
de evacuacion

Hallazgo H02

Cuenta con
Bodegas
Cuartos de archivo

Seguridad y estado del RACK
Plantas Eléctricas

técnicas de almacenaje seguro en:

1. Decreto 1072 Art. 2.2.4.6.23 - 28]
IAplicacion Prevencion, preparacion
X Iy respuestas ante emergencias.

2. OHSAS 18001-2007|
4.4.6 Control Operacional

Valoracion con imagenes

Hallazgo H03

Cuenta con los Elementos de proteccién Personal EPP
para personal de aseo y, Personal que se desplaza a
realizar visitas técnicas (Ejemplo obras)

Decreto 1072 Articulo 2.2.4.6.24,
Medidas de prevencion y control,
OHSAS 18001-2007|
4.4.6 Control Operacional

Se cuenta con EPP para el
personal de aseo de la regional.

; Se tiene definida la politica publica en el territorio para
representar a la ART vy fortalecer las alianzas con las|
Gobernaciones y las Alcaldias e interlocucion con las|
Entidades Territoriales?

Resolucion 0086 de 2017 Art 4
numeral 3

No estd definido el como
representar la ART en territorio.

;,Se brinda apoyo en la coordinacion inter e
intrainstitucional para consolidar alianzas publicas vy
privadas que permitan la consecucién de oferta y recursos|
en los municipios priorizados?
. En qué consiste ese apoyo?

Como se soporta?

Resolucion 0086 de 2017 Art 4
numeral 6

IApoyo juridico, contable, técnico,
revision documental

|
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Reportes Trimestrales|

. Se remite y se hace seguimiento a la informacion
relacionada con el cumplimiento de las metas generadas
en el territorio?

Resoluciéon 0086 de 2017 Art 4
numeral 7

Seguimientos Mensuales
(actualizacion proceso - Aud
Direccionamiento Estratégico)

Se implementan estrategias establecidas por la ART en las|
zonas priorizadas, para la coordinacién de la oferta
publica, ¢ privada y de cooperacion internacional?

Resoluciéon 0086 de 2017 Art 4
numeral 8

Citaciones mesas articulacion
actas

;,Conoce el reglamento interno de PQRDS y le da
aplicacion especialmente a lo referido al canal presencial
en territorio?

Resolucién 000369 de 2017,
Circular interna No. 000011 de junio
de 2018

la contratista con funcionales de
auxiliar administrativa tramita
tramite los documentos mediante
la herramienta ORFEQO

;, Designo al funcionario encargado de ingresar y gestionar|
la informacion de las PQRSD, especialmente las
presentadas en territorio o en la sede regional?

INS-SC-01- INSTRUCTIVO
DILIGENCIMIENTO DEL|
IAPLICATIVO

PARA EL REGISTRO,

IADMINISTRACION
SEGUIMIENTO DE PETICIONES,

Si, Nardi Perez, Contratistq
asignada a apoyo administrativo)
desde julio del 2025

de supervision o interventoria de contratos?

Capitulo |, numeral 1.3.

QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
INS-SC-01- INSTRUCTIVO
DILIGENCIMIENTO DEL|
., Se esta aplicando encuestas de satisfaccion a la IAPLICATIVO
ciudadania? ¢Se utilizan las herramientas y lineamientos| X PARA EL REGISTRO,No se realizan encuestas de
del Proceso de Servicio al Ciudadano? IADMINISTRACION Ylsatisfaccion
Por qué medio y a donde se reportan SEGUIMIENTO DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
;, Conoce, promueve y hace seguimiento a la aplicacion de|
los protocolos de atencion telefonica establecidos por el "
Proceso de Servicio al Ciudadano, especialmente en Io N/A KE}SC'M' Protocolos de Atencion N/A
referido a la comunicacion telefonica y comunicacion entre| No hav atencién al oublico en la
extensiones? re yional ni reschiaI ni
iLa entidad lleva un registro sistematico de las 9 telefénigamente ’
observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas| N/A Ley 87 de 1993 Art. 4 literal h) ’
evalla las recomendaciones formuladas por estas?
En el proceso que lidera, cuenta con contratistas que| MI-GC-01 - Manual de Contratacion
apoyen su gestion? ;Ejerce controles aplicando Ilo Numeral 1.4. FUNCIONES DE LOS
establecido en el Manual de Contratacion, respecto a las| SUPERVISORES E
responsabilidades como supervisor? INTERVENTORES
Cuenta con un archivo organizado de la supervision de los|
contratos que contenga minimo lo  siguiente?
Copia del contrato debidamente legalizado, garantias,
cronograma de actividades, orden (acta) de inicio, actas|
de suspensioén y reiniciacion (si aplica), documentos de MI-GC-01 - Manual de Contratacion
prorroga o modificacion del contrato(si aplica), cuentas de Titulo Ill, Capitulo I, numeral 1,4,1,
cobro o facturas autorizadas, soportes de pago al Sistema literal h.
de Seguridad Social, informes de la supervisién, Informe
mensual y final de manejo del anticipo (si aplica), acta de
entrega y recibo final / acta de liquidacion (si aplica),
documentos relacionados con la ejecucion del contrato.
¢ Existen contratistas designados para ejercer funciones N/A Manual de Contratacion, Titulo llI, N/A

Catatumbo

registros correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia GIT Control Interno

OBSERVACION 001: Falencias en la organizacién y archivo de documentos en la Regional

Condicién En entrevista con la contratista responsable de la gestiéon documental y durante la revisién
del repositorio digital de la Regional Catatumbo, no se evidencié el adecuado archivo, clasificacion, ni
organizacién de los documentos generados en el marco de la operacion regional.

Como ejemplo de lo observado se incluye pantallazo de la ubicacion en el repositorio MARTE
WCATATUMBO\GESTION DOCUMENTAL 2025\GESTION DE ARCHIVO DIGITAL\108.021
INFORMES\108.021.007 INFORMES DE GESTION donde deberian verse reflejados los Informes de
Gestion de la Regional con periodicidad trimestral y que a la fecha de la prueba se encontraba sin los|
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Imagen 01. MARTE \CATATUMBO\GESTION DOCUMENTAL 2025\GESTION DE ARCHIVO DIGITAL\108.021
INFORMES\108.021.007 INFORMES DE GESTION

Criterio:

o PL-GA-02.V4 Programa de Gestion Documental, Numeral 6.4 Organizacion, indica que “La
organizacioén de los documentos de los archivos de gestion de la Agencia de Renovacion de
Territorio estara basada en la estructura organizacional de la Entidad y en las funciones de
cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Oficinas y Grupos Internos de Trabajo,
determinadas en los Decretos de Creacion, Funciones y las Resoluciones.

Para tal efecto se respetaran los principios basicos de organizacion de archivos definidos como
Principio de Orden Original y Principio de Procedencia de los documentos que determinan, la
produccién normal de la documentacion y su ordenacion en forma secuencial”

Causas:

o Falta de estandarizacién en la forma de cargar, clasificar y mantener los documentos en el
repositorio digital en la regional.

e Ausencia de controles internos que validen el cumplimiento de los lineamientos del Programa
de Gestién Documental.

¢ Rotacién de personal y ausencia de induccién suficiente en materia de archivo y manejo de
repositorios.

Efectos:

e Riesgo de pérdida, duplicidad o desactualizacion de documentos esenciales para la
trazabilidad de la gestion regional.

o Dificultad para acceder de manera oportuna a la informacién requerida para auditorias,
seguimiento y supervision contractual.

¢ Incumplimiento de obligaciones legales en materia de archivo, lo que puede afectar la defensa
institucional ante entes de control.

¢ Debilitamiento del control interno y de la rendicién de cuentas.

|
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Recomendaciones

e Implementar una depuracidon y reorganizacion del repositorio documental, aplicando
estrictamente las TRD y lineamientos del PGD.

e Capacitar al responsable de gestion documental en el Programa de Gestion Documental y en
el uso adecuado de los repositorios institucionales.

e Asegurar que toda entrada y salida de contratistas incluya verificacion de entrega del archivo
segun lo establecido en normativa

SG-SST

Durante la revision realizada a la Regional Catatumbo se evidencié que, aunque la sede cumple
con las acciones minimas del SG-SST, como la asistencia del personal a capacitaciones, |a
socializacion de lineamientos institucionales de SST y el reporte de novedades, la infraestructura
fisica no refleja el mismo nivel de cumplimiento, particularmente en lo relacionado con la
sefalizacién de seguridad y orientacion en emergencias.

Si bien el componente formativo y procedimental se encuentra implementado, la sefalizacion en la
sede es insuficiente y no cumple con las condiciones minimas requeridas para la adecuada
prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, o que representa un riesgo para los
funcionarios, contratistas y visitantes.

HALLAZGO H02: Senalizacion de Seguridad y Emergencias
Condicion

Durante la visita a la Regional Catatumbo se evidencid que la sefalizacion de seguridad es
insuficiente y no cumple con los requisitos minimos establecidos, Solo se encuentra senalizada la
camilla con el kit de emergencias y el extintor. No se cuenta con:

Ruta de evacuacion senalizada.

Mapas o planos de evacuacion visibles.

Senalizacién de puntos de encuentro.

Senales de advertencia, obligacion o prohibicidon en areas criticas.
Cinta antideslizante en las escaleras de la regional.

-

Imagen 2. Senalizacién Extintor Imagen 3. Ausencia Antideslizante en escaleras
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Imagen 4. Ausencia de sefalizacién Imagen 5. Ausencia de sefalizacion

{

Imagen 7. Ausencia de sefalizacion

Imagen 6. Ausencia de sefalizacion
Criterio

Decreto 1072 Art. 2.2.4.6.23 “Gestion de los peligros y riesgos. El empleador o contratante debe|
adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacion, valoracién y control de los peligros
y riesgos en la empresa. (Decreto 1443 de 2014, art. 23)”

Causa

Ausencia de actualizacion del plan de emergencias y de la matriz de sefializacion de la sede.
Falta de inspecciones periddicas de SST enfocadas en elementos de emergencia.
No asignacion o seguimiento al responsable encargado del mantenimiento de sefializacion.

Efecto

Mayor dificultad para orientar a funcionarios y visitantes en caso de emergencia.

Incremento del riesgo de accidentes debido a la falta de advertencias visuales.

Incumplimiento normativo del SG-SST, lo que puede generar observaciones en auditorias externas.
Afectacion a la capacidad de respuesta del personal ante evacuaciones o incidentes.

Recomendacion

Elaborar o actualizar el plan de sefializacion de la sede incluyendo rutas de evacuacién, puntos de
encuentro, zonas seguras, advertencias y prohibiciones.

Instalar la senalizacion faltante conforme a la normativa vigente.

Disefar y ubicar en zonas visibles el plano de evacuacion actualizado.
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HALLAZGO H03: Condiciones inadecuadas del cuarto de seguridad y RACK

Condicion: Durante la visita a la Regional Catatumbo, se observé que el cuarto de seguridad donde
se encuentra el RACK no cumple con condiciones minimas de seguridad fisica, tales como:

Esta situacion es especialmente critica debido a que el 24 de junio de 2025 se presentd un incendio
en la oficina del coordinador, aumentando el riesgo de repeticion debido a posibles fallas eléctricas o
sobrecalentamiento en el cuarto técnico.

Criterio

No cuenta con sistema de cierre o control de acceso adecuado.

No posee sistema de aire acondicionado ni ventilacion, pese a tratarse de equipos que generan
calor.

No dispone de ventilador, extractor o cualquier mecanismo para regulacion térmica.

El espacio presenta temperaturas elevadas, teniendo en cuenta el clima de Cucuta.

No se evidencia sefializacion, ni plan de control frente a riesgos eléctricos o de incendios.

i
k Imagen 10. Estado Cuarto Rack

Decreto 1072 de 2015 — SG-SST:

Art. 2.2.4.6.20: 6. mantener condiciones de seguridad en ambientes de trabajo.

Causa

o Falta de adecuacion técnica del area destinada para comunicaciones.
e Ausencia de inspecciones de seguridad fisica y tecnoldgica.

e No priorizacion del riesgo pese al antecedente de incendio.

Efecto

Riesgo alto de incendio por sobrecalentamiento de los equipos.

Afectacion de la disponibilidad de los servicios tecnolégicos (caida de red, fallas en telefonia,
interrupcion de sistemas).

Posible pérdida de informacion o dafno de equipos de alto costo.

Incumplimiento de lineamientos del SG-SST y de seguridad de la informacion.
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7.2.

Recomendacion

acorde con las cargas térmicas de los equipos.

autorizado.

VISITA PROYECTOS

Implementar senalizacion de riesgo eléctrico, prohibiciones y rutas de evacuacion.

Adecuar el cuarto del RACK instalando sistema de aire acondicionado o ventilacion mecanica

Instalar cerradura o mecanismo de control de acceso y restringir la entrada unicamente al personal

Se realizo revision de dos proyectos en zona rural del municipio de Hacari - Norte de Santander en las
veredas Mesitas (Proyecto ID 54344-3-6223) y El Tarra (Proyecto ID 54344-1-6205)

Tabla N°02. Proyecto ID 54344-3-6223 y Proyecto ID 54344-1-6205 — Contrato 311 de 2020

NO

ACTIVIDAD O REQUISITO DESCRIPCION

CUMPLE

OBSERVACIONES

Sl | NO

1

PD-CT-01 V4. Suscribir Acta de Inicio

Con fecha de 22 de marzo de 2025

X

2

PD-CT-01 V4. Presentar Informes periédicos y/o los sefalados
en el Contrato, Convenio o Acuerdo Marco de Precios

Se observan informes mensuales vy
con el formato correspondiente.

X

PD-CT-01 V4. Realizar las modificaciones contractuales a las
que haya lugar

No se realizaron modificaciones al
contrato

X

PD-CT-01 V4. Solicitar inicio del Procedimiento sancionatorio

No se presentd inicio de procesos
sancionatorios

N/A

MI-CT-02 Manual de Supervision, numeral 2.1

Se realizd el seguimiento a la matriz de|
riesgos del contrato, indicando mensual o
periédicamente, dentro de los informes de|
supervision e informando al (la) Ordenador|
(a) del Gasto, los hechos que puedan
generar la materializacion de los riesgos
estipulados en la misma.

MI-CT-02 Manual de Supervision, numeral 2.1

Se gestiond la liquidacion el convenio
conforme a los términos legales |
contractuales

MI-CT-02 Manual de Supervision, numeral 3. Prohibiciones de
los supervisores e interventores

\Verificar que la suscripcion del otrosi se haya realizado antes de Ia
adicion de recursos o prorroga del convenio.

Se tramitaron 8 otro si en los términos
correspondientes en el marco de las
medidas tomadas por la pandemia del
COVID 19 en términos de plazos de
ejecucion.

Otro si 1 = 19 de octubre de 2020
Otro si 2 = 27 de agosto de 2021
Otro si 3 = 27 de febrero 2022

Otro si 4 = 29 de julio de 2022

Otro si 5 = 29 de septiembre de 2022
Otro si 6 = 01 de diciembre de 2022
Otro si 7 = 24 de febrero de 2023

Otro si 8 = 26 de mayo de 2023

Fuente: Elaboracién propia GIT Control Interno
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Proyecto IER Mesitas

s

mgn 1 Vi |ta IER Mesitas
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Imagen 13. Visita IER Mesitas

— &:L.;\\\‘_ 4 ",
Imagen 15. Visita IER Mesitas Imagen 16. Visita IER Mesitas

El Proyecto ID 54344-3-6223 del Contrato N° 311 de 2020 con objeto “CONSTRUCCION DE DOS
AULAS DE CLASE Y MEJORAMIENTO DE CUBIERTA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA RURAL DEL
CORREGIMIENTO MESITAS, MUNICIPIO DE HACARI, NORTE DE SANTANDER.” Fue ejecutado por
CONSORCIO M&M FAM y en la visita se confirmo que las aulas de clase se encuentran en buen estado,
ante la inspeccion visual se aprecia estructuralmente conservada, sin fisuras, grietas o afectaciones que

comprometan la integridad de la edificacion.
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Los funcionarios/docentes de la Institucion Educativa manifestaron fallas en el canal de desaglies
instalado, el cual fue retirado al ceder la estructura y se ubicé a un costado de las aulas (imagen 6),
solicitando garantia al trabajo realizado mediante oficio entregado el 28 de octubre de 2024.

La obra fue entregada el 21 de febrero de 2024 y en consecuencia a ella se dio respuesta a la solicitud
del 28 de octubre de 2024 con memorando 20244200144421 del 13 de noviembre, en el que se da claridad
sobre que “en el punto 3 plan de mantenimiento preventivo numeral 3.2.1.3. MANTENIMIENTO DE
CUEBIERTA item que estd incluido dentro del aparte “3.2 MANUAL DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO” hace claridad sobre el mantenimiento de la cubierta que permita su adecuado
funcionamiento y asi garantizar la durabilidad de la misma”, que “se debe realizar cuando la cubierta
presente algun dafo producto de algun objeto que haya llegado a este sitio (recomendable cada 3 meses)
0 que por fuertes lluvias se arrastrara sedimentos y haya generado taponamiento en los bajantes” a lo que
se evidencia con la siguiente imagen:

Imagen 17. Taponamiento canal desagle IER Mesitas Imagen 18. Taponamiento canal desagie IER Mesitas

Lo anterior evidencia falta de mantenimiento por parte de la Institucién Educativa y la responsabilidad de
esta en el mal uso de los elementos instalados en la edificacion.

IER San Jose del Tarra

Imagen 19. stita IER El Tarra

= LS

Imagen 20.iéifa II§R El Tarra
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Imagen 23. Visita IER El Tarra Imagen 24. Visita IER El Trra

El Proyecto ID 54344-1-6205 del Contrato N° 311 de 2020 con objeto “CONSTRUCCION DE AULAS DE
CLASE Y BATERIA SANITARIA EN EL CENTRO EDUCATIVO RURAL DEL CORREGIMIENTO SAN
JOSE DEL TARRA, MUNICIPIO DE HACARI, NORTE DE SANTANDER.” Fue ejecutado por
CONSORCIO M&M FAM y en la visita se confirmd que las aulas de clase y las baterias sanitarias se
encuentran en buen estado, ante la inspeccion visual se aprecia estructuralmente conservada, sin fisuras,
grietas o afectaciones que comprometan la integridad de la edificacion.

NOTA ESPECIAL: Incendio Regional Catatumbo 24 de junio 2025

Segun el informe emitido por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cucuta, el 24 de junio de 2025 se atendié un
llamado de emergencia realizado por un ciudadano, quien reporté un incendio en la Agencia de Renovacion del
Territorio — ART, ubicada en la calle 16 con avenida 10-65, Barrio Caobos, Cucuta.

Se evidencio el reporte correspondiente a la aseguradora por los elementos dados de baja a causa del incidente; sin
embargo, a la fecha aln no se ha recibido respuesta respecto a los bienes que seran cubiertos o reconocidos por la
poliza.

Adicionalmente, se obtuvo informacidén sobre la apertura de una investigacién en la Oficina de Control Interno

Disciplinario relacionada con el evento. Por razones de reserva legal, no se conocen detalles adicionales, salvo que
el proceso se encuentra actualmente en etapa de indagacion.
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se relacionan los HALLAZGOS identificados con la letra “H” y las OBSERVACIONES
identificadas con la letra “O”

N° | TIPO DESCRIPCION

OBSERVACION 001: Falencias en la organizacién y archivo de documentos en la
Regional Catatumbo

Condicion En entrevista con la contratista responsable de la gestién documental y durante la
revision del repositorio digital de la Regional Catatumbo, no se evidencié el adecuado archivo,
clasificaciéon, ni organizacién de los documentos generados en el marco de la operacion
01| O |regional.

Como ejemplo de lo observado se incluye pantallazo de la ubicacion en el repositorio MARTE
\CATATUMBO\GESTION DOCUMENTAL 2025\GESTION DE ARCHIVO DIGITAL\108.021
INFORMES\108.021.007 INFORMES DE GESTION donde deberian verse reflejados los
Informes de Gestion de la Regional con periodicidad trimestral y que a la fecha de la prueba
se encontraba sin los registros correspondientes.

HALLAZGO H02: Senalizacion de Seguridad y Emergencias

Condicién

Durante la visita a la Regional Catatumbo se evidencié que la sefalizacion de seguridad es
insuficiente y no cumple con los requisitos minimos establecidos, Solo se encuentra senalizada
la camilla con el kit de emergencias y el extintor.

02| H

No se cuenta con:

. Ruta de evacuacion senalizada.

o Mapas o planos de evacuacion visibles.

o Sefalizacion de puntos de encuentro.

o Sefales de advertencia, obligacion o prohibicién en areas criticas.

. Cinta antideslizante en las escaleras de la regional.

HALLAZGO H03: Condiciones inadecuadas del cuarto de seguridad y RACK

Condicion: Durante la visita a la Regional Catatumbo, se observé que el cuarto de seguridad

donde se encuentra el RACK no cumple con condiciones minimas de seguridad fisica, tales|

como:

. No cuenta con sistema de cierre o control de acceso adecuado.

. No posee sistema de aire acondicionado ni ventilacién, pese a tratarse de equipos que
03 | H |[generan calor.

. No dispone de ventilador, extractor o cualquier mecanismo para regulacion térmica.

. El espacio presenta temperaturas elevadas, teniendo en cuenta el clima de Cucuta.

. No se evidencia sefalizacion, ni plan de control frente a riesgos eléctricos o de

incendios.

Esta situacién se presenta aun cuando, el 24 de junio de 2025, ocurrié un incendio en la oficina
del coordinador, lo que incrementa el nivel de riesgo asociado a fallas eléctricas o

sobrecalentamiento.
- | Frogramas . Dezammolio
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9. RECOMENDACIONES

>

Implementar un plan de organizacién documental: Establecer de inmediato un plan de
organizacion y depuracién documental en la Regional Catatumbo, siguiendo los
lineamientos del Programa de Gestion Documental — PL-GA-02.V4 y las TRD vigentes.

Capacitar a la persona encargada de la gestion documental y establecer controles de
revision mensual para asegurar que la informacién se archive oportunamente.

Capacitacion en PGD y TRD Solicitar apoyo de Gestién Documental del nivel central
para capacitar al personal sobre:

o uso correcto de MARTE,
obligaciones de archivo de gestion,
o estructura de las TRD.

Instalar senalizacién de evacuacion completa Implementar las sefiales exigidas por el
SG-SST, incluyendo:

rutas de evacuacion,

puntos de encuentro,

planos de evacuacion,

sefales de equipos de emergencia,

sefales de obligacion, advertencia y prohibicion.

0O 0O O O O

Senalizar escaleras y zonas critica Colocar cinta antideslizante, sefalizacion de
desniveles, y advertencias en escaleras y areas de riesgo.

Implementar inspecciones periédicas Realizar inspecciones trimestrales para asegurar
que la sefnalizacidon se mantiene en buen estado, no esté obstruida y cumpla con lo
requerido.

Acondicionamiento del cuarto técnico (RACK) Adecuar el cuarto donde se encuentra
instalado el RACK, garantizando condiciones minimas de seguridad y operacion,
incluyendo: instalacion de sistema de ventilacion o aire acondicionado, control de acceso
fisico, organizacion del cableado, sefalizacidon de riesgos eléctricos y acondicionamiento
ambiental segun las resoluciones CRC (5405 de 2018 y 5993 de 2020) y el art. 2.2.4.6.20
del Decreto 1072 de 2015.

Seguimiento periédico al estado del RACK Establecer un esquema de inspeccion y
seguimiento mensual documentado, donde se verifiquen aspectos como temperatura del
cuarto, estado del cableado, integridad de equipos, funcionamiento de UPS, limpieza,
ventilacion y riesgo eléctrico, dejando registro de hallazgos, acciones correctivas y
mejoras implementadas.
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10. CONCLUSIONES

En conclusion, la Regional Catatumbo desarrolla sus actividades de planeacion, gestion y
acompanamiento a proyectos conforme a los lineamientos institucionales, evidenciando
compromiso por parte del equipo regional y adecuada articulacion con la Oficina de Planeacion.

El proceso de planeacién y Direccionamiento Estratégico presenta lineamientos claros y aplicados
en la practica. El equipo regional participa activamente en la construccion de planes y reportes
trimestrales exigidos por el nivel central. No obstante, se identifico ausencia de evidencia de
seguimiento mensual desde la regional, lo que genera una brecha frente a lo establecido en los
procedimientos institucionales.

La gestion documental constituye una de las principales oportunidades de mejora. Aunque se
cuenta con TRD vy lineamientos institucionales, no se evidencié organizacion adecuada de los
archivos digitales ni cargue oportuno en el repositorio MARTE. Esta situacion afecta la trazabilidad
de la informacién y representa un riesgo para el cumplimiento institucional.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se evidenciaron falencias en la senalizacion de
seguridad, rutas de evacuacion y elementos minimos de orientacién de emergencias. Aunque la
regional implementa acciones basicas de SST, la infraestructura actual no cumple las exigencias
del SG-SST, lo que incrementa el nivel de riesgo para los funcionarios y visitantes.

El cuarto donde se encuentra el RACK presenta condiciones inadecuadas de operaciéon, como
ausencia de ventilacidon, control de temperatura, sefializacion y control de acceso. Estas
condiciones representan un riesgo técnico y de seguridad, especialmente considerando el
antecedente del incendio ocurrido el 24 de junio de 2025 en la misma sede.

El equipo auditor destaca el compromiso, apertura y disposicion del personal de la Regional
Catatumbo, quienes facilitaron la informacion requerida y acompafiaron permanentemente el
ejercicio de auditoria, demostrando alineacion con la cultura institucional de control y mejora.

11.FIRMAS RESPONSABLES

Auditor: AN Vo. Bo

Firmado digitalmente por

MARLON SALOMON ' parLON SALOMON CONTRERAS
CONTRERAS TURBAY TURBAY

\ Fecha: 2025.12.02 10:28:41 -05'00'

NOMBRE: Eduardo Miguel Garg¢ia Rodriguez NOMBRE: Marlon Salomon Contreras Turbay
CARGO: Gestor T01 G10 - Audltor Lider GITCI | CARGO: Coordinador GIT de Control Interno

FECHA DE INFORME: 21 de noviembre de 2025.
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