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N° DE INFORME AUDITORIA PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

TIPO DE INFORME | Auditoria.

PROCESO Direccionamiento Estratégico

RESPONSABLES Diana Carolina Barbosa — Jefe Oficina Planeacion

EQUIPO AUDITOR

Eduardo Miguel Garcia Rodriguez - Gestor — Auditor Lider.
Zulma Janneth Cristancho Jaimes - Auditor Contratista GITCI
Miguel Angel Navarrete Hernandez - Analista

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar de forma sistematica, objetiva e independiente sobre el adecuado disefio y ejecucion de los
controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos existentes en la ejecucion del proceso de
Direccionamiento Estratégico de la ART.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el grado de cumplimiento de los procedimientos asociados al proceso.

2. Determinar la conformidad del disefio y seguimiento a los planes de accion a las dependencias y
los planes de trabajo de las regionales.
Verificar el adecuado disefio y ejecucién de controles aplicables en la gestion del proceso.
Verificar el cumplimiento de los indicadores del proceso.

3
4.
5. Evaluar los riesgos asociados al proceso.
3. ALCANCE

Comprende el periodo del 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

4. CRITERIOS (NORMATIVIDAD)

* Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado.”

* Ley 80 de 1993 Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012, modificada por la Ley 1150 de
2007, Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 679 de 1994, 626 de 2001, 2170 de
2002, 3629 y 3740 de 2004, 959, 2434 y 4375 de 2006; 2474 de 2008 y 2473 de 2010, “Por la cual
se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica y de mas normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan”.

* Ley 1150 de 2007 Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 066 y 2474 de 2008,
Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010, Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de
2012, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos. y de
mas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

» Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional".

* Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.”

* Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

* Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se establecen las reglas y principios generales que regulan
la funcién archivistica del Estado”.

* Ley 1712 de 2014. Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
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informacién publica nacional”

» Decreto 092 del 23 de enero de 2017, Por el cual se reglamenta la contratacién con entidades
privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso segundo del articulo 355 de la
Constitucién Politica.

* Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

» Decreto 1223 de 2020. Por el cual se modifica la estructura de la Agencia de Renovacion del
Territorio.

* Resolucion 647 2023 ART — Regulacion de comisiones.

* Resolucion 193 2024 Escala de viaticos.

* Resolucién 650 de 2021 Por la cual se define el esquema general de seguimiento, monitoreo y
evaluacion a la implementacion de los PDET a cargo de la Agencia de Renovacion del Territorio.

* PD-DE-02.V1 Gestidn Proyectos de Inversion.

* PD-DE-03.V3 Revisién por la Direccién al SIG

* PD-DE-04.V6 Formulacién y seguimiento PE y PAI

* PD-DE-05.V2 Elaboracion y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones

* PD-DE-07.V1 Monitoreo y seguimiento a la ejecucién presupuestal.

* PD-DE-08.V2 Rendicion de cuenta y otros informes a través de SIRECI

* PD-PS-DE-01.V2 Formulacién, reporte Planes de Trabajo Regionales

* PD-PS-DE-06.V1 Procedimiento Anteproyecto de presupuesto

* Manual de Contratacién del Fondo Colombia en Paz.

* Mapa de Riesgos Institucional ART.

* Indicadores del Proceso

* Lineamientos y politicas establecidos en el Sistema de Gestion de la ART — SIGART.

» Los demas criterios que aplique en el desarrollo de la auditoria.

5. PERSONAL ENTREVISTADO

Diana Carolina Barbosa Pardo - Jefe Oficina De Planeacion
Maria Jimena Castano Zuluaga

Camilo Andres Guerrero Cardenas

Kelly Johanna Pinto Alfonzo

Mauren Andrea Gonzalez Salcedo

Indira Burbano Montenegro

Sandra Patricia Calderdn

6. METODOLOGIA

Con el fin de cumplir con los objetivos de la presente auditoria, se aplicaran las disposiciones de la Guia
de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas versién 4 de 2020, que adopta el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna - MIPPAI y el procedimiento PD-SEM-
03 V4 Planeacion y ejecucion de auditorias de gestion. El Decreto 648 de 2017 redefinio los roles sobre
los cuales la Oficinas o Unidades de Control Interno desarrollaran su labor: 1) “Evaluacion de la Gestidn
del Riesgo” y 2) “Evaluacion y Seguimiento”; para cumplir con los roles referidos y dar respuesta al
objetivo de la auditoria se utilizaran una serie de instrumentos como se presentan a continuacion: en el
ejercicio de Auditoria se deben incluir lineamientos que permitan:

I. Conocimiento de la Unidad Auditable.

II. ldentificar actividades criticas en la unidad auditable y sus puntos de control.
Ill. Asociar estas actividades criticas con los riesgos del proceso y los controles implementados.
IV. Validar si estos controles mitigan los riesgos identificados.

V. Efectuar pruebas para verificar que los controles estan operando.
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Asi mismo, para tal efecto, se establecera una comunicacién permanente con los auditados tanto escrita
como verbal y se solicitara la informacion necesaria en el marco de la carta de salvaguarda firmada por
el (los) aditado (s), el auditor utilizara técnicas y/o procedimientos de auditoria tales como entrevistas,
observacién, comparacién, confirmacion, revisién documental y pruebas de auditoria (control, analiticas
y sustantivas), las cuales se documentaran en los respectivos papeles de trabajo, con el fin de proceder
a la identificacion de los resultados pertinentes, suficientes, relevantes y objetivos, por ultimo se realizara
la comunicacion de resultados mediante el informe correspondiente a los auditados. Las evidencias
solicitadas seran consultadas en los repositorios de Marte y en carpetas electrénicas en OneDrive
(opcional), relacionadas de acuerdo con los lineamientos del Auditor en el momento de su solicitud.

Se solicito informacion pertinente para el desarrollo de la auditoria mediante memorando
20251010047273 del 25 de junio de 2025 con respuesta de la Oficina de Planeacion mediante memorando
20251300048403 referente a los temas:

PD-DE-02.V1 - Gestion de Proyectos de Inversion

PD-DE-03.V3 - Revision por la Direccién al SIG

PD-DE-04.V6 - Formulacién y seguimiento PE y PAI
PD-PS-DE-01.V2 - Planes de Trabajo Regionales

PD-DE-07.V1 - Monitoreo y seguimiento a la ejecucion presupuestal
Matriz de riesgos actualizada del proceso.

Indicadores del Proceso

@™poooe

Para la valoracion del procedimiento PD-DE-03 V4 Revisién por la Direccion al SIG se considera las
actividades del procedimiento y se catalogan de la siguiente manera:

1. Cumple: Si las evidencias soportan satisfactoriamente la ejecucion de la actividad.
2. Cumple parcialmente: Si las evidencias soportan la ejecucion de la actividad, pero puede tener

margen de incertidumbre en su diligenciamiento, o si no son claras las evidencias.
3. No Cumple: No se evidencio la ejecucion de la actividad.

Se valoran las evidencias presentadas, se adelantan reuniones con los funcionarios designados en el
memorando 20251300048403 y cargados en el enlace 02. Evidencias Auditoria Direccionamiento

Estrateqico.

7. DESARROLLO

7.1 PD-DE-02.V1 GESTION PROYECTOS DE INVERSION

En las evidencias entregadas por la Oficina de Planeacién se valora que ante el procedimiento PD-DE-02
“Gestion de Proyectos de Inversion”, las actividades a cargo de la Oficina de Planeacion, presenta un
cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos del DNP y la alineacién de los proyectos con el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién. Se evidencia que las
actividades de revision, validacién y aprobacion de la formulacion de proyectos se ejecutan conforme a los|
requisitos establecidos, garantizando la coherencia técnica, normativa y estratégica de las iniciativas.

No obstante, se sugiere como aspecto a mejorar la profundidad del analisis cuantitativo y el uso de
indicadores de gestion en el seguimiento de los proyectos de inversion. Si bien se reportan datos
financieros relacionados con la apropiacion, compromisos y obligaciones, estos se presentan de forma
descriptiva, sin un tratamiento analitico que permita evaluar de manera integral la eficiencia en la ejecucion
de recursos, la relacion costo-beneficio y el impacto real de las inversiones frente a las metas previstas.
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Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeacién manifiesta que: “Observacién OP: En
atencion a la recomendacion relacionada con el uso de indicadores de gestion en el sequimiento de los
proyectos de inversion, se precisa que estos ya cuentan con indicadores definidos en su estructura técnica.
Dichos indicadores son establecidos durante la fase de formulacion, en coherencia con los objetivos, metas
y resultados esperados de cada proyecto, y se utilizan como herramienta principal para el seguimiento y
evaluacion de su avance fisico y financiero. Estos indicadores permiten medir periédicamente el progreso
de los proyectos y su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales, en alineacion con e
Plan de Accion Institucional y los planes de accion por dependencias. En este sentido, no se considera
procedente ni necesario crear nuevos indicadores de gestion, ya que los existentes satisfacen los
requerimientos de seguimiento, evaluacion y control, ademas de estar articulados con la planeacion
estratégica vigente. Esto evita la duplicidad de esfuerzos y garantiza la trazabilidad y consistencia en la
medicion del desempefio institucional.

Respecto al analisis de la relaciéon costo-beneficio, se aclara que este se realiza durante la fase de
formulacién del proyecto, conforme a los lineamientos establecidos para la evaluacion ex ante. En esta
etapa se lleva a cabo una evaluacion detallada de la viabilidad econémica, financiera y social de la
inversion, la cual permite determinar su conveniencia en funcién de los beneficios esperados frente a los
costos estimados. Esta evaluacion se realiza bajo los criterios y metodologias definidos por e
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica. Por|
lo tanto, durante la etapa de seguimiento, el analisis se concentra en el cumplimiento de las metas fisicas
 financieras, considerando que la relacion costo-beneficio ya fue debidamente evaluada y valorada en e
momento de aprobacion del proyecto.”

Conclusion: Si bien se reconoce que los proyectos de inversidon cuentan con indicadores definidos desde
la fase de formulacién y que el analisis costo-beneficio se realiza conforme a los lineamientos del DNP en
la etapa ex ante, la recomendacion radica en la forma en que estos elementos se reflejan en los informes
de seguimiento por lo que se mantiene la recomendacion.

7.2 REVISION POR LA DIRECCION SIG.

El procedimiento de Revision por la Direccion se ejecuta de manera sistematica, formal y rigurosa. Se
destaca el compromiso de la Alta Direccion, la calidad de la informacion presentada y, especialmente, el
eficaz mecanismo de seguimiento a los compromisos, lo cual garantiza un ciclo de mejora continua
(PHVA) efectivo. El proceso cumple en gran medida con los requisitos del Decreto 1072 de 2015 para el
SG-SST y la norma ISO 27001 para el SGSI abordando de forma detallada los criterios de revision, los
recursos y las oportunidades de mejora., Se identificaron debilidades en la fase de comunicacién vy
divulgacion de resultados. No hay evidencia de la publicacion de los informes para la ciudadania ni de la
socializacion formal de los resultados del SG-SST al COPASST.

Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeaciéon manifiesta que “Con relacion a la falta de
evidencia frente a la publicaciéon de los resultados en la Pagina WEB de la entidad, se acepta la
observacion planteada por el equipo auditor, no obstante, en la actualizacion del Procedimiento PD-DE-03
V4 se ajusto la actividad en donde se modifica la publicacion de la pagina WEB al repositorio documenta
SIGART.

\Adicionalmente, con relacion a la socializacion de los resultados del SG-SST al COPASST, esta actividad
es responsabilidad del Profesional del GIT de Talento Humano - Responsable del SG-SST, tal como se
describe en la columna de responsables del procedimiento version 3, evaluado por el equipo auditor. No
obstante, en la actualizacién del Procedimiento PD-DE-03 V4 se retir la actividad, teniendo en cuenta que
no corresponde la responsabilidad a la Oficina de Planeaciéon y/o Comité Institucional de Gestion Y
Desempenio, por lo anterior se solicita el retiro de dicha observacion como responsabilidad de la Oficina
de Planeacion”
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Conclusion: Se mantiene la descripcién con respecto a la falta de evidencias y debilidades, se ajusta la
apreciacion respecto a la socializacion del SG-SST al COPASST.

Ajuste de texto referenciado: Se identificaron debilidades en la fase de comunicacién y divulgacion de
resultados, dado que no existe evidencia de la publicacién de informes para la ciudadania ni de la
socializacion formal de los resultados. En cuanto al SG-SST, se identificd que los resultados no fueron
socializados al COPASST, instancia que ademas no habia definido fecha de reporte, y que dicha actividad
fue excluida del procedimiento PD-DE-03 V4 del 16 de julio de 2025, al corresponder la responsabilidad al
Profesional del GIT de Talento Humano. En consecuencia, fueron retiradas de las evidencias las actas de
COPASST y las actas de reunidn con vigias en las que se contemplaba la socializacion del informe firmado
por la Alta Direccién, decision adoptada por la Oficina de Planeacion conforme a la normatividad organica
vigente.

RECOMENDACION 01: (Por Ajustar) Planificacién de la revisién - Se sugiere mantener la practica de
establecer con claridad los objetivos, criterios y responsables de la revision en la etapa de planificacion,
incorporando ademas un cronograma detallado que facilite el seguimiento de los compromisos adquiridos
durante la reunién.

Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeacion manifiesta que: “Teniendo en cuenta que
trimestralmente se realiza la presentacion de los avances presentados por los sistemas que hacen parte
del informe de Revisién por la Direccion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD, la
incorporacion de un cronograma detallado no es viable, toda vez que en el comité se registran
permanentemente el seguimiento a los compromisos adquiridos tanto en la revisién por la direcciébn como
en sus informes de avance y seguimiento’

Conclusién: RECOMENDACION 01: Planificacion de la revision: Se sugiere mantener la practica de
establecer con claridad los objetivos, criterios y responsables de la revisidon en la etapa de planificacion,
incorporando ademas el uso de herramientas que faciliten el seguimiento, control y trazabilidad de los
compromisos adquiridos durante la reunion, permitiendo su monitoreo de manera eficiente y oportuna por|
parte de los responsables designados

RECOMENDACION 02: (Por Ajustar) Trazabilidad de la publicacién de informes - Se recomienda a
la Oficina de Planeacion mantener un registro verificable —por ejemplo, captura de pantalla con fecha o
copia del correo de solicitud enviado al area de Comunicaciones— que evidencie la publicacion de los
informes de revision por la direccién, con el fin de asegurar la trazabilidad de esta actividad.

Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeacién manifiesta que: “Con relacion a Ia falta de
evidencia frente a la publicaciéon de los resultados en la Pagina WEB de la entidad, se acepta la
observacion planteada por el equipo auditor, no obstante, en la actualizaciéon del Procedimiento PD-DE-
03 V4 se ajusté la actividad en donde se modifica la publicacion de la pagina WEB al repositorio
documental SIGART’

Conclusién: Se considera la observacion y se adiciona en informe

RECOMENDACION 02: Trazabilidad de la publicacién de informes - Se recomienda a la Oficina de
Planeacion mantener un registro verificable —por ejemplo, captura de pantalla con fecha o copia del correo
de solicitud enviado al area de Comunicaciones— que evidencie la publicacion de los informes de revision
por la direccién, con el fin de asegurar la trazabilidad de esta actividad. No obstante, se cambia la
disposicion del “Informe de revisién por la direccion” el cual establece la publicacion en SIGART, de
acuerdo a la actualizacién en el PD-DE-03 V4 del 16 de julio de 2025.
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RECOMENDACION 03: (Eliminada) Socializacion de resultados del SG-SST - Se sugiere solicitar al
responsable del SG-SST que anexe el acta de la reunién con el COPASST en la que se socializan los
resultados de la revision por la direccidén, conforme a lo estipulado en el procedimiento y los registros

esperados.

Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeacién manifiesta que: “La recomendacién no
procede, teniendo en cuenta que adicional a lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta que no
se realizé por parte del equipo auditor, solicitud de evidencia adicional a la aportada inicialmente, por lo
tanto, no se puede aducir la inexistencia del registro, por lo anterior se aporta la evidencia al presente

memorando (anexo 1).”

Conclusion: Se acepta la observacion respecto a la responsabilidad del Profesional del GIT de
Talento Humano respecto a la evidencia y la actualizacion del procedimiento, y se elimina la

recomendacion en el informe.

Tabla No.1. Validacién Procedimiento PD-DE-03. V3 Revision por la Direccion al SIG.

Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Procedimiento / Evidencias

Clasificacion

Observaciones

1. Planificaciéon
de la revision

La reunion de revision estd
programada con anticipacion|
ly con parametros claros.

El procedimiento debe realizarse
por lo menos una vez al afio. La
Oficina de Planeacion debe
informar a los lideres los parametros|
para la revision. / Actas de reunion,
Presentaciones.

Cumple

Se evidencia la programacion de multiples reuniones al
afo, por encima de la frecuencia minima. Las actas de
reunion y las presentaciones utilizadas durante la sesién|
respaldan la adecuada planificacion del proceso.

2. Preparacion y
organizacion de
la informacion

La informacion enviada por|
los lideres de los sistemas es|
completa, pertinente y|
loportuna.

Informes y/o informacion reportada,
levidenciada en las presentaciones y|
actas.

Cumple

La informacion suministrada por los lideres de los|
sistemas fue consolidada de manera completa vy
oportuna, como se evidencia en el "Informe de revisién
por la direccion 2024" y en las presentaciones de las|
sesiones.

3. Revision y
consolidacion de
la informacion

La revision de la informacion
fue exhaustiva, y se
identificaron y  corrigieron|
inconsistencias.

IActas de revision firmadas, registros
de correcciones o solicitudes de
icomplementacion.

Cumple

El "Informe de Revision por la Alta Direccién" y las actas
de las sesiones del CIGD demuestran que la informacién
es revisada y consolidada antes de ser presentada,
asegurando su coherencia.

4. Convocatoria y
realizacion de la
reunion

La reunién se convoco con 15
dias de anticipacién y se
realiz6 segun lo planificado.

Convocatoria, actas de reunion,
asistencia registrada.

Cumple (P)

Las reuniones se realizaron segun lo planificado, con
quorum y participacion de los responsables. Sin embargo,
las evidencias NO permiten verificar el cumplimiento del
plazo de 15 dias de anticipacion a la convocatoria.

5. Evaluacion de
la pertinencia y
alineacion del SIG

La alta direccion revisd |
laprobo la adecuacion del SIG
con el direccionamiento]
lestratégico.

lActa del Comité, informes firmados,
levidencias de revision.

Cumple

Las actas y presentaciones muestran que la Alta
Direccion evalla de manera sistematica los diferentes
sistemas de gestion (Seguridad de la Informacion,
IAmbiental, SST) y toma decisiones sobre su alineacion.

6. Publicacién y
divulgacion de
resultados

Los resultados de la revision
se divulgaron oportunamente
len los canales institucionales.

Informe publicado en la seccion
"Modelo Integrado de Planeacion v
Gestion".

Cumple

Se evidencia la publicacion de resultados de las|
reuniones, en documentacion de formulaciéon |
seguimiento referenciados en las Actas aportadas. En la
ruta \\mercurio.honos.col\SIGART\1. MODELQ
INTEGRADO DE PLANEACION — MIPG \2024

Se evidencia la socializacion de resultados con los

7. Socializacion y [-a  informacion fue o . 2 : A 1o on 0
comunicacién de socializada con los actoresACta§ de socializacion, registros de g—semdgres a ftravés FJe .|(")S comités hay evidencia
relevantes (COPASST,reuniones. S |especifica de la comunicacion de los resultados del SGH
resultados Vigias, etc.). O |SST al COPASST, como lo exige la Actividad 7.
8. Las acciones de mejora o [Se evidencia la formulacién y ejecucién de planes de
Implementacion (derivadas de la revision sefFormatos de  formulacion ?El mejoramiento a partir de las auditorias y revisiones. Las
de acciones de [ormularon, aprobaron  ylseguimiento, registros de avances. | 5 [actas demuestran la aprobacién y seguimiento de estas
mejora lejecutaron. O |acciones.
. o En las actas del CIGD se incluye un punto especifico de
Se realiza  seguimiento

9. Seguimiento a
compromisos

periddico a los compromisos|
ladquiridos en la revision.

Formatos de seguimiento, registros|
de avances y cierre de acciones.

Cumple

"Seguimiento a compromisos" de sesiones anteriores,
donde se verifica su cumplimiento Esto demuestra un

ciclo de control y mejora continua consistente.

Fuente: Elaboracion propia GIT Control Interno

Cumple (P) = Cumple Parcialmente
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7.3 DETERMINAR LA CONFORMIDAD DEL DISENO Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION
A LAS DEPENDENCIAS Y LOS PLANES DE TRABAJO DE LAS REGIONALES

HALLAZGO HO01: En los archivos suministrados por las regionales y por la Oficina de Planeacion se
observa evidencias del seguimiento y retroalimentacion trimestral al avance del Plan de Trabajo de
las regionales por parte de la oficina de planeacién, pero NO se evidencia el seguimiento MENSUAL
que deben realizar las regionales y que deben almacenar en una carpeta en drive.

CRITERIOS:

e PD-PS-DE-01 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y REPORTE A LOS PLANES DE TRABAJO
DE LAS REGIONALES actividad 7 “Las Regionales llevan a cabo un SEGUIMIENTO
MENSUAL al plan de trabajo formulado, para lo cual identifican los avances en las acciones
estratégicas definidas en relacion con la meta, la frecuencia y el criterio de medicion. Para este
sequimiento, se diligencian los datos de avance en el formato de plan de trabajo (bloque 2 de
formato) y los soportes de su ejecucion se almacenan en una carpeta ONE DRIVE”.

¢ Resolucion N.° 000032 de 2020 Manual de Funciones y competencias laborales — 2020 “por
el cual se modifica el Manual de Funciones Especifico de Funciones y Competencias Laborales
para los empleos de la Planta de Personal de la Agencia de Renovacion del Territorio” en las
Pag 12-13 sobre el empleo Nivel Asesor, Denominaciéon Experto, Cédigo G3, Grado 05,
Propésito Principal “Asesorar la formulacion e implementacion de los Planes de Intervencion
Territorial y los mecanismos de participacion de actores territoriales, asi como la articulacion
desarrollo de relaciones interinstitucionales para la reintegracién econémica, social, productiva
y ambiental a la poblacion de las zonas de intervencion territorial y el logro misional de la
Agencia, de conformidad con los lineamientos definidos por la Direccion y la normatividad
vigente”

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Funcién 5: "Proponer los mecanismos que garanticen la ejecucion de planes, programas,
proyectos, procesos, actividades y demas acciones relacionadas con los asuntos de orden
administrativo que le sean encomendados.” Nota: El seguimiento mensual es un mecanismo
de control y ejecucion. No garantizarlo, o no generar/guardar la evidencia, implica un
incumplimiento de esta funcion.

Funcion 8: "Analizar y evaluar el impacto y cumplimiento de los programas y proyectos de
gestion institucional y/o de caracter administrativo que se lleven a cabo, atendiendo las
necesidades institucionales.” Nota: Sin el seguimiento mensual, no se estd evaluando de
forma continua el cumplimiento de los planes de trabajo, afectando esta obligacion.

Funcién 17: "Gestionar e implementar el modelo del Sistema Integrado de Gestiéon adoptado,
por la entidad, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios con base en los procesos|
y procedimientos vigentes." Nota: El procedimiento PD-PS-DE-01 forma parte del SIG, por lg
que no cumplir con su actividad 7 (seguimiento mensual y repositorio documental) implica
incumplir esta funcion.

CONSECUENCIA: La falta de evidencias del seguimiento mensual por parte de las regionales y
la ausencia de los repositorios documentales correspondientes genera pérdida de trazabilidad en
la ejecucion del Plan de Trabajo, lo cual afecta el control, la rendicién de cuentas y la mejora
continua en la gestion territorial de la ART.

Responsable: Coordinadores GIT Regionales
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Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeacién manifiesta que: “el hallazgo no
procede, dado que el sequimiento mensual es una actividad propia de las regionales”

Conclusién: El hallazgo se mantiene toda vez que es una actividad de control del procedimiento parte
del proceso PD-PS-DE-01 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y REPORTE A LOS PLANES DE
TRABAJO DE LAS REGIONALES hace parte del proceso de Direccionamiento Estratégico y se da
responsabilidad a los Coordinadores conforme lo que indica la misma.

Recomendacion 04: En el Procedimiento PD-DE-04, la actividad 16 establece que “se solicita
mensualmente a las dependencias (a excepcion de la DSCUI) los avances en sus planes de accion
con relacién a las metas establecidas”, y en la actividad 17 se indica que “la Oficina de Planeacion
revisa el reporte remitido por cada dependencia y registra los avances alcanzados; en caso de
encontrarse un rezago en la meta o cualquier alerta, se solicita a la dependencia las aclaraciones V|
soportes pertinentes”.

Si bien el procedimiento contempla un seguimiento mensual, y se evidencia que tanto este
seguimiento como la retroalimentacion a las dependencias se estan realizando de manera oportuna,
asi como su respectiva publicacion, se recomienda DEFINIR un plazo especifico dentro del mes para
la entrega de los avances.

Esto permitira evitar retrasos en la solicitud de evidencias de ejecucion del Plan de Accion Institucional,
en el reporte por parte de las dependencias, estandarizar el proceso entre las dependencias Y|
contribuir a mantener las buenas practicas actualmente observadas en la gestion de seguimiento

Recomendacién 05 (ANULADA): En el Procedimiento PD-PS-DE-01, la actividad 7 establece que
“Las Regionales envian el reporte de seguimiento a la Oficina de Planeacién en forma trimestral’, y
en la actividad 8 se indica que “Se elabora el reporte de seguimiento trimestral a los planes de trabajo
de las Regionales, para lo cual se tienen en cuenta los campos del bloque 3 del formato FM-PS-DE-
07. En caso de encontrarse un rezago en las metas o cualquier alerta, se solicita a la Regional las
aclaraciones y soportes pertinentes.”.

Si bien el procedimiento contempla un seguimiento trimestral, y se evidencia que tanto este
seguimiento como la retroalimentacion a las regionales se estan realizando de manera oportuna, se
recomienda DEFINIR un plazo especifico a partir del cumplimiento del trimestre para la entrega de los
avances.

Esto permitira evitar retrasos en la solicitud de evidencias de ejecucion de los Planes de Trabajo
Regionales, en el reporte por parte de las regionales, estandarizar el proceso y contribuir a mantener|
las buenas practicas actualmente observadas en la gestién de seguimiento.

Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeacion manifiesta que: “establece en las
Politicas de Operacién que el reporte de avance trimestral ... se envia dentro de los primeros diez
dias habiles siguientes...”

Conclusion: Se ANULA la Recomendacioén 05.
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DESARROLLO

Se realizo reunion con la funcionaria Kelly Johanna Pinto Alfonzo via Teams el 11 de julio de 2025 con
registro en el link Resumen: Auditoria Direccionamiento Estratégico PA-PTviernes, 11 de julio | Reunion |

Microsoft Teams y se analizé:

a. PD-DE-04 Formulacion Y Seguimiento A La Planeacion Estratégica, Plan De Accion Institucional Y

Planes De Accion De Las Dependencias.

- Formulacién de Planes de Acciones: Se reviso conformidad en la formulacién de los planes de
accién, acompafamiento por parte de la oficina de Planeacion, Retroalimentacién y publicacion

de los Planes de Accidn.

- Seguimiento: Se verifico conformidad en el SEGUIMIENTO Y REPORTE DE EJECUCION DEL

PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA, pero se aclara a continuacion.

b. PD-PS-DE-01 Formulacion, Seguimiento Y Reporte A Los Planes De Trabajo De Las Regionales.

- Formulacién de Planes de Trabajo: Se reviso conformidad en la formulacion de los planes de
Trabajo, acompafnamiento por parte de la oficina de Planeacién, Retroalimentacion vy

publicacién de los Planes de Accion.

- Seguimiento: Se verifico conformidad en el SEGUIMIENTO Y REPORTE DE EJECUCION DEL|

PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA, se valida:

e Segun el Procedimiento PD-PS-DE-01, la actividad 7 establece que “Las Regionales llevan
a cabo un SEGUIMIENTO MENSUAL al plan de trabajo formulado, para lo cual identifican|
los avances en las acciones estratégicas definidas en relaciéon con la meta, la frecuencia y
el criterio de medicion. PARA ESTE SEGUIMIENTO, se diligencian los datos de avance en
el formato de plan de trabajo (bloque 2 del formato) y LOS SOPORTES DE SU EJECUCION

SE ALMACENAN EN UNA CARPETA ONE DRIVE”.

Se solicit6 mediante memorando acceso a las CARPETAS EN ONE DRIVE con los|
soportes del seguimiento mensual realizado por las regionales donde se obtuvo resultado

de las siguientes pudiendo observar que:

Tabla No.2. Validacién Seguimiento Mensual Plan de Trabajo Regionales.

Regional Enlace

Observacion

Bajo Cauca - Nordeste Antioquefio,
Chocd Y Uraba Antioqueiio 6.1. INFORMES 2024

Macarena-Guaviare Plan_accion 2024 K i .
Alto Patia Norte del Cauca PW 2024 APNC No se evidencian
Arauca PA_2024 soportes de
Sierra Nevada EVIDENCIAS seguimiento
Sur de Cérdoba EVIDENCIAS PLAN DE ACCION 2024 _[mensual realizado

SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO

Pacifico y Frontera Narifiense SUBREGIONAL - AGOSTO

por la regional.

Sur del Tolima DPIan de Trabajo 2024 Sur del Tolima

Fuente: Elaboracién propia GIT Control Interno con los Drive Entregados por las regionales.

Nota: No se obtuvo respuesta de las demés regionales por lo que no fue posible puede validar los soportes del

seguimiento mensual al Plan de Trabajo.
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https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21JqErqxixxUCFl9A6ooYl1ttkVOjU4BlPn4LAybEUdpeq1uX6kEROTYvJdDVxFRs0&driveItemId=01SAU7O6U7SACJMT2U5VCIRR2CU7HO5RKE&sitePath=https%3A%2F%2F365uact-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Feduardo_garcia_renovacionterritorio_gov_co%2FEZ-QBJZPVO1EiMdCp87uxUQBXwm_YmIrO8sfBdhlc6mOAA&fileUrl=https%3A%2F%2F365uact-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Feduardo_garcia_renovacionterritorio_gov_co%2FEZ-QBJZPVO1EiMdCp87uxUQBXwm_YmIrO8sfBdhlc6mOAA&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E008000000005BCC50E9D8F1DB01000000000000000010000000E674F7B611188E4EBC9FC7B06DF9CB80&threadId=19%3Ameeting_NzBiM2M2MzMtMjg0Ny00NGVlLTliZDItMDUyYWRkYjUxNTll%40thread.v2&organizerId=516094af-1fb1-4543-b39f-2de515591887&tenantId=8fd1013e-2a08-4c47-93d4-16e929a2ca61&callId=4a8b2366-cc1d-472c-a424-918a5fdb1fe3&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapChiclet
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21JqErqxixxUCFl9A6ooYl1ttkVOjU4BlPn4LAybEUdpeq1uX6kEROTYvJdDVxFRs0&driveItemId=01SAU7O6U7SACJMT2U5VCIRR2CU7HO5RKE&sitePath=https%3A%2F%2F365uact-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Feduardo_garcia_renovacionterritorio_gov_co%2FEZ-QBJZPVO1EiMdCp87uxUQBXwm_YmIrO8sfBdhlc6mOAA&fileUrl=https%3A%2F%2F365uact-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Feduardo_garcia_renovacionterritorio_gov_co%2FEZ-QBJZPVO1EiMdCp87uxUQBXwm_YmIrO8sfBdhlc6mOAA&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E008000000005BCC50E9D8F1DB01000000000000000010000000E674F7B611188E4EBC9FC7B06DF9CB80&threadId=19%3Ameeting_NzBiM2M2MzMtMjg0Ny00NGVlLTliZDItMDUyYWRkYjUxNTll%40thread.v2&organizerId=516094af-1fb1-4543-b39f-2de515591887&tenantId=8fd1013e-2a08-4c47-93d4-16e929a2ca61&callId=4a8b2366-cc1d-472c-a424-918a5fdb1fe3&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapChiclet
https://365uact-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/johan_hernandez_renovacionterritorio_gov_co/Documents/REGIONAL%20BCNNA/6.%20PLANEACI%C3%93N/6.1.%20INFORMES%202024?csf=1&web=1&e=esZ7nh
https://365uact.sharepoint.com/:f:/s/EquipoRegionalMacarenaGuaviare/EjKHazZ_G_NLl-r4QMGCx_ABshcqkVKDN2iDHfymd0pzsA?e=u2b422
https://365uact-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/isabel_solarte_renovacionterritorio_gov_co/Documents/PW%202024%20APNC?csf=1&web=1&e=pO9VlY
https://365uact-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/arauca_apoyo_renovacionterritorio_gov_co/Egku70GRcvBOhTQQDl8UUDoBoJ1mW6xYpuwhbmgwJxSfZA?e=DhbvdJ
https://365uact-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/avelino_martinez_renovacionterritorio_gov_co/Documents/PLAN%20DE%20TRABAJO%202024%20SUBREGIONAL%20SIERRA%20NEVADA/EVIDENCIAS?csf=1&web=1&e=PSS6l3
https://365uact-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/monteria_apoyo_renovacionterritorio_gov_co/Documents/ART%202024/EVIDENCIAS%20PLAN%20DE%20ACCION%202024?e=5%3aaf7710abc5174819b75515d80bb5d9c6&sharingv2=true&fromShare=true&at=9
https://365uact-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/tumaco_apoyo_renovacionterritorio_gov_co/Documents/1.%20ARCHIVOS%20PyFN/PLANEACION/2024/SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20TRABAJO%20SUBREGIONAL/PLAN%20DE%20TRABAJO%20MENSUAL%202024/SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20TRABAJO%20SUBREGIONAL%20-%20AGOSTO.xlsx?d=w620ae17ab3444dcfba516aaf797582cc&e=4%3a612bc3ccfce34a4982dd8db2790186d1&sharingv2=true&fromShare=true&at=9
https://365uact-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/tumaco_apoyo_renovacionterritorio_gov_co/Documents/1.%20ARCHIVOS%20PyFN/PLANEACION/2024/SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20TRABAJO%20SUBREGIONAL/PLAN%20DE%20TRABAJO%20MENSUAL%202024/SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20TRABAJO%20SUBREGIONAL%20-%20AGOSTO.xlsx?d=w620ae17ab3444dcfba516aaf797582cc&e=4%3a612bc3ccfce34a4982dd8db2790186d1&sharingv2=true&fromShare=true&at=9
https://365uact-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/juan_bustamante_renovacionterritorio_gov_co/En_JtiCIQ2JDgea3iSUW4C8BsiM66Ogb_QZdAeks_1kEyw?e=JSdz7k
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7.4 RIESGOS

Tabla No.3. Riesgos del Proceso de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades.

Analizado el mapa de riesgos de la ART se observé que el proceso de fortalecimiento y desarrollo de
capacidades cuenta con tres (3) riesgos asociados, asi:

10

DESCRIPCION | CLASE DE CLASIRICACION ACCIONES A FECHA DE
DEL RIESGO RIESGO CAUSA CONTROLES D:ésTBEuSS_O TRATAMIENTO (““ron o RESPONSABLE | |10 EMENTACION
1. La Jefe de la Oficina de Planeacién y los profesionales|
lasignados verifican, en el momento de realizar el proceso de|
planeacion estratégica, la informacion e insumos para su
formulacion y determinan que sean adecuados de acuerdo con
los lineamentos y las necesidades de la Entidad. En caso de|
lencontrar observaciones se realizan los ajustes respectivos.
Registro: correos electronicos (con revisiones o ajustes|
propuestos por la Oficina de Planeacion) o registros de|
lasistencia a reuniones.
2. Los profesionales asignados de la Oficina de Planeacién, una
ez consolidada la propuesta del plan estratégico, revisan que Ia|
informacién consignada en el plan cumpla con los lineamentos|
Posibilidad de] metodoldgicos previamente definidos y esté acorde con las|
lafectacion necesidades de la Entidad. Se revisa que los objetivos|
reputacional por la| lestratégicos se encuentren alineados con la mision y la vision
inadecuada institucional y que tengan una adecuada formulacién. En caso
formulacion de lal [de encontrar observaciones, se realizan los ajustes respectivos
Planeacién Debido aal docymento de pl_an gstratégico antes de ser presentadgval
Estratégica  que| lineamientos, Consejo i Directivo para aprobacion, Desarrollar
buede afectar el ldirectrices yRegl_stros. correos electrénicos correos electrénicos _'(con ejercicios
L " revisiones o ajustes propuestos por la Oficina de Planeacion) o enfocados a la
cumplimiento  ~ de [SUMInistro dejegistros de asistencia a reuniones y Propuesta de Plan apropiacion
los Objet'VOSEjecucién !”fOfm?C'On Estratégico. i”“ﬁw’?‘_‘_”muib” Jefe de la Oficina de
nstitucionales, IAdministracion [PT€CIS&: 13 | 4 jefe de la Oficina de Planeacién, después de tener la Moderado Reducir (mitigar) | 0 actualizacion Planeacién/ 31/12/2025
(debido @de procesos incompleta O\ersion consolida del Plan Estratégico que incluye las (de la planeacion| pr°f95'°ga'es
lineamientos, inoportuna Iohservaciones de los directivos, presenta para su revision al estratégica. asignacos
(directrices por parte dedirector general la propuesta de Plan Estratégico que se
lsuministro de| las presentara al Consejo Directivo. En caso de encontrar Registro: actas
informacion dependencia [observaciones, se realizan los ajustes correspondientes.| de Comité
imprecisa, 's y regionales|Registro: Acta Comité
incompleta o| 4. El Director de la ART presenta al Consejo Directivo, cada 4|
inoportuna por afos, el proyecto del Plan Estratégico para su revision
parte de las| (coherencia con la funcién y mision institucional y los retos del
[dependencias lcuatrienio) y aprobacién. En caso de estar de acuerdo con la
regionales. propuesta presentada, el Consejo realiza su aprobacion, si los|
integrantes del Consejo realizan observaciones se llevan a cabo
los ajustes respectivos.
Registro: Acuerdo Consejo Directivo y Plan Estratégico|
laprobado.
5. El Director de la ART presenta al Consejo Directivo, cuando|
lse requiera, las modificaciones propuestas al Plan Estratégico
para su revisién (coherencia respecto a su misién y objetivos|
lestratégicos) y aprobacion. Si los integrantes del Consejo
realizan observaciones se realizan los ajustes respectivos.
Registro: Acuerdo Consejo Directivo y Plan Estratégico|
lactualizado.
1. Los profesionales asignados de la Oficina de Planeacion realizan|
lseguimiento a las metas consignadas en el Plan de Accion|
Institucional para verificar su avance, para esto solicitan
imensualmente a las dependencias el reporte de lo avanzado en el
periodo. En caso de encontrar inconsistencias o un rezago en el
lcumplimiento, se solicita a las dependencias las aclaraciones
lsoportes pertinentes. Los resultados se consolidan y publican|
Posibilidad de| trimestralmente en la pagina web de la Entidad.
lafectacion
reputacional, por el Debido a lanota: las dependencias hacen referencia a: direcciones técnicas, Hacer
incumplimiento  de insuficiente  |secretaria general, oficinas y grupos internos de trabajo a nivel lseguimiento
las metas de los lasignacion  |central. cuatrimestral a
Planes de Accion| de recursosRegistro. correos electrénicos con la solicitud del reporte, informe] la solicitud
Institucional  que| por parte dejresultado Seguimiento Plan de Accion Institucional g?:'éa;: :l la
puedan afectar los| las diferentesp | os profesionales asignados de la Oficina de Planeacion realizan| ldisefio e
lobjetivos fuentes  delseguimiento trimestral a los indicadores de gestion de los procesos| implementacion
lestratégicos, ffinanciacion |y de los planes de accion, revisando el resultado frente a las metas| e una
debido a lal movilizadora [propuestas para generar las alertas respectivas, con el fin de| herramienta o
insuficiente . . s de losestablecer las acciones de mejora para el cumplimiento de las| aplicacion, que !
lasignacion de}ij;c‘,“:,'c’tn . YPDET, pormetas. El resultado del seguimiento se presenta al Comité Moderad Recucir (it Ezgﬁﬁum s 'J:,Tfe dela O/ﬁJC";a gel $1/12/2025
recursos por partef, MINISIracion iy cumplimien [Institucional de Gestién y Desempefio, para la toma de acciones| SECo ucir (mitigar) lactividades de O_T_I”eac"’” ele defa
de las diferentes|C P/O%®S0S 5 en  |glcomespondientes. lplaneacion y
fuentes de| lejecucion seguimiento a
financiacion presupuestal,[Registro: Informe seguimiento Plan de Accion Institucional y Planes| as metas de
movilizadoras ~ del o por casode Accion de las dependencias, Informe Seguimiento a fs?srg?natizada
los PDET, por] lfortuito, de::l;dlcadoref.. Actas de Comité Institucional de Gestion
incumplimiento en fuerza mayor esempeno: - - — - Registro:
la ejecucion o por3' EI_ p_rofesnonal aS|gnado_ de Ia Oficina de Planeacion realizal lcoreos
presupuestal, o por] lafectacion lseguimiento mensual a Ig ejecucion presupuestal para comparar Io| lelectronicos o
lcaso fortuito, del ldel Ordengrogramado versus lo ejecutado, el resultado se socializa a los listados de
! oo lideres de proyectos, y se presenta al Comité Directivo y al Comité| lasistencia.
fuerza mayor 0 por publico. Sectorial de Gestion y Desempefio, para la toma de acciones|
afectacpn ! del respectivas.
lorden publico. Registro: Actas de Comité y correos electronicos.
4. El director de la ART revisa, cuando sea requerido, las|
imodificaciones propuestas al Plan de Accién Institucional, solicital
los ajustes correspondientes y, en caso de aplicar, socializa a los|
directivos los nuevos compromisos acordados para la definicion de
lacciones en pro de su cumplimiento.
Registro: Acta de Comité.
I:—‘ruv:arurra*s Deszarrolio
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Los profesionales asignados de la Oficina de Planeacion, cadal

igencia, revisan las acciones formuladas por parte de los lideres|
de politica, para determinar su pertinencia frente a los requisitos,|
len caso de requerirse, se comunican a través de correo electronico|
las sugerencias a los responsables de cada Politica, para los|
lajustes pertinentes.

Registro: correo electronico y formulacién del plan de
sostenibilidad.

[Formulacion y

Posibilidad de| [El Comité Institucional de Gestion y Desemperfio, revisa y aprueba seguimiento del

lafectacion Icada afio el Plan de Implementacion y/o sostenibilidad del MIPG, Plan de

reputacional,  porf len caso de determinar acciones que no cuenten con los recursosi ISostenibilidad

lobtener un| Debido allnecesarios para la ejecucién o implementacion de las mismas,| de acuerdo con

resultado bajo en I3 desinterés  |determinan si se reprograma la fecha para su cumplimiento y/o se los resultados

levaluacién de la por parte defreformula la actividad. gg: ;zz/r\n(z \ée

gestion Ylecucion _ylos ; @ Conto e | e marvinenies
desempefio IAdministracion [responsables|Registro: Actas de Comité Moderado Reducir (mitigar) én o desarrollo del 15/02/2026
institucional, de procesos  [en lalLos profesionales asignados de la Oficina de Planeacion| plan.

debido al implementacitrimestralmente revisan el avance de las actividades formuladas en| Registro:

desinterés por 6n de lasel Plan de Sostenibilidad MIPG de cada vigencia y el jefe de la O.P. ISeguimiento al

parte de los| politicas presenta los resultados al CIGD, para su conocimiento y toma de| Plan de

responsables en la| lacciones frente a posibles incumplimientos. \Sostenibilidad

X - IMIPG de cada

implementacion de| igencia y actas

las politicas Registro: Seguimiento al Plan de Sostenibilidad MIPG de cadal dgcomitg

igencia y actas de comité
La jefe de la Oficina de Planeacion y los profesionales asignados,
revisan y analizan el resultado de la evaluacion de gestion|
institucional y al del Sistema de Control Interno SCI y presentan el
resultado a los lideres y al CIGD, para la toma de acciones de|
mejora pertinentes frente a posibles incumplimientos.

Registro: Seguimiento al Plan de Sostenibilidad MIPG de cadal
igencia y actas de comité

Fuente:  Repositorio  SIGAR  (\mercurio\SIGART\2. DOCUMENTOS CONTROLADOS\1. ESTRATEGICO\1.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO\Riesgos\Form) “1. MR -DE”

De lo anterior, en la revision documental y validacion de informacion realizada en el marco de la presente
auditoria, se analizaron los riesgos reportados en el mapa institucional asociados al proceso de
Direccionamiento Estratégico, evidenciando lo siguiente:

1. El proceso ha identificado riesgos relevantes asociados a la formulacion, seguimiento y ejecucion
de la planeacion estratégica, principalmente en lo relacionado con:

o Posibles afectaciones reputacionales por suministro de informacién imprecisa, incompleta
o inoportuna.

¢ Insuficiente asignacion de recursos o baja ejecucion presupuestal, que podria afectar el
cumplimiento de las metas del Plan de Accidn Institucional.

e Bajo resultado en la evaluacion de la gestién institucional debido al desinterés en la
implementacion de politicas institucionales.

2. Si bien estos riesgos estan contemplados y cuentan con controles definidos, se observé que:

¢ No se han identificado ni gestionado riesgos especificos asociados a actividades operativas|
del proceso, como logistica de reuniones, retrasos en carga documental, errores en la
trazabilidad de publicaciones, entre otros.

e Delos 13 controles disefiados para los riesgos del Proceso de Direccionamiento Estratégico
se detectd que 3 no tienen periodicidad definida, incumpliendo con lo plasmado en la POL-
DE-08 V.1 Manual - Politica de Administracion de Riesgos ART en su capitulo 8.3.1.
Estructura de los Controles donde se describe que los controles deben tener

1. Descripcion de la actividad de control, cdmo se hace.
2. PERIODICIDAD DE LA EJECUCION DEL CONTROL
3. Evidencias del control.

4. Acciones en caso de identificar desviaciones”

1 i
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3. Analisis de impacto:

e La omision de riesgos operativos puede dificultar la adopcion oportuna de acciones
preventivas ante posibles rezagos en la ejecucion de compromisos estratégicos.

o Lafalta de seguimiento mensual desde las regionales, como fue evidenciado en el Hallazgo
HO1, implica una posible pérdida de trazabilidad que puede afectar la efectividad de los
controles estratégicos y la toma de decisiones a nivel directivo.

Recomendacién 06: Se sugiere a la Oficina de Planeacion realizar un ejercicio de revision y ajuste del
mapa de riesgos del proceso de Direccionamiento Estratégico, incorporando riesgos asociados a la
alineacion operativa de los planes de accidén/ Planes de trabajo que permitiria fortalecer los controles
existentes y anticiparse a desviaciones que puedan impactar negativamente los objetivos institucionales.

7.2 INDICADORES

El proceso de Direccionamiento Estratégico reporta siete (7) indicadores, que cubren aspectos clave
como:

e Ejecucién presupuestal (compromisos y obligaciones).
¢ Avance en metas del Plan de Accién Institucional (PAl).
e Cumplimiento de actividades del Plan de Sostenibilidad MIPG.

¢ Cumplimiento especifico del PAl y presupuesto de la Direccién de Sustitucion de Cultivos llicitos
(DSCI).

Cada indicador incluye Codigo, Nombre, Objetivo, Férmula del célculo, Unidad de medida, Responsable,
Meta, Cumplimiento, esto permite hacer un analisis cuantitativo estructurado y verificable.

La mayoria de los indicadores presentan niveles de cumplimiento superiores al 85%, lo que indica un
buen nivel de desempeio general del proceso.

A continuacion, se presenta un resumen de los indicadores del Proceso de Direccionamiento Estratégico.

Tabla No.4. Indicadores Proceso Direccionamiento Estratégico 2024.
Cddigo del indicador | IND-PS-DE-01 | Nombre del indicador Ejecucion Presupuestal de Obligaciones
Objetivo del Indicador | Medir la ejecucion del presupuesto asignado vigente con base en obligaciones
1 Formula del Calculo (Recurso§ obllgacios/Recursos Unidad de medida| Porcentaje
vigentes)*100
- . Meta 89,73%
Responsable Oficina de planeacion ST 74.55%
Cddigo del indicador | IND-PS-DE-02 | Nombre del indicador Ejecucion Presupuestal de Compromisos
Objetivo del Indicador | Medir la ejecucion del presupuesto asignado vigente con base en compromisos
(Recursos comprometidos / Recursos . . .
2 Formula del Calculo vigentes)*100 Unidad de medida| Porcentaje
- . Meta 92,2%
Responsable Oficina de planeacion Cumplimiento 90.79%
- A nE. o Avance en la ejecucion presupuestal de la Direccion de
Cadigo del indicador IN-DE-03 Nombre del indicador Sustitucion de Cultivos llicitos (DSCI)
Objetivo del Indicador l\/!e.dlr el porcentajg de ejecucion dgl presupuesto asignado a la Direccion de Sustitucion de Cultivos
3 llicitos (DSCI), a nivel de compromisos.
(Presupuesto comprometido/ . . .
Formula del Calculo Presupuesto aprobado) * 100 Unidad de medida| Porcentaje
Responsable Direccion de Sustitucion de Cultivos Meta 96,4%
P llicitos Cumplimiento|  88,11%

o | Frogramas . Desarrolio
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Cddigo del indicador | IND-PS-DE-03 | Nombre del indicador | Cumplimiento PAI ART
Obietivo del Indicador Medir el avance de la Agencia de Renovacion del Territorio respecto a los objetivos estratégicos
4 ! asociados a las lineas estratégicas de la ART
Formula del Calculo Ejecutado/Programado Unidad de medida| Porcentaje
- . Meta 100%
Responsable Oficina de Planeacion Sumliminie 90.6%
Cddigo del indicador IN-DE-05 | Nombre del indicador Ejecucion Presupuestal
Obietivo del Indicador Medir el porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado a la Direccién de Sustitucion de Cultivos
! llicitos (DSCI), con base en obligaciones
S Formula del Calculo f/%ee%ut:;; ooobhgados /" Recursos Unidad de medida| Porcentaje
ReepanealiE Direccion de Sustitucion de Cultivos Meta 96,4 %
llicitos Cumplimiento 88,11 %
T T T Cumplimiento de las actividades del Plan de
Cadigo del indicador IN-DE-06 Nombre del indicador Sostenibilidad MIPG-2024
Obietivo del Indicador Determinar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Sostenibilidad MIPG 2024,
) dentro de las fechas establecidas.
6 (No. de Actividades cumplidas al 100%
Formula del Calculo | &" el periodo /NQ' de A%tmdades Unidad de medida| Porcentaje
programas a cumplir al 100% en el
periodo)*100
. - Meta 95%
Responsable Lideres de Politica del MIPG Cummlano 95.56%
Cddigo del indicador IND-DE-07 | Nombre del indicador Cumplimiento PAI DSCI
Obietivo del Indicador Medir el avance de la Agencia de Renovacién del Territorio respecto a los objetivos estratégicos
7 ) asociados a las lineas estratégicas de la ART
Formula del Calculo Ejecutado/Programado Unidad de medida| Porcentaje
- . Meta 100%
Responsable Oficina de Planeacion Cummlano 84.38%

Fuente: Seguimiento indicadores proceso Direccionamiento Estratégico

Mercurio  \\mercurio\SIGART\2. DOCUMENTOS  CONTROLADOS\. ESTRATEGICO\. DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO\Indicadores\2024\2. Seguimiento\Trim IV

RESUMEN

1. Elindicador IND-DE-07 (Cumplimiento PAI DSCI) registra un 84,38% frente a una meta del 100%,

lo cual representa una desviacion significativa en una linea estratégica clave.

2. Aunque los indicadores de ejecucion (compromisos y obligaciones) estan relativamente altos,
ninguno alcanza el 100%. Esto indica que hay espacios para mejorar la programacion,
seguimiento y ejecucion oportuna del presupuesto.

3. Algunos indicadores se centran en cumplimientos operativos (ejecucion financiera) pero no
reflejan de forma directa el impacto o resultados estratégicos de la implementacién del

direccionamiento institucional.

7.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Verificadas las acciones de mejoramiento incluidas en el plan de mejoramiento institucional se evidencié
Que el proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con cinco (5) acciones de mejoramiento en

ejecucion descritas a continuacion:
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Tabla No.5. Acciones Plan de Mejoramiento Direccionamiento Estratégico.

cODIGO DESCRIPCION DEL CAUSA DEL ACCION DE | DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD FECHA DE RESPONSABLE
HALLAZGO HALLAZGO HALLAZGO MEJORA ACTIVIDAD MEDIDA TERMINACION
Retraso acumulado
en la implementacion
en otras vigencias
(2017, 2018, 2019, | Optimizar las Plan de accion de
2820’ 5&?163’ 2022 ;lj/taa:zar enpaqz la DSCI formulado
Gestion DSCI de la ART en :‘ene ociagén el | e s loa | ¥ Validado con los | Un (1) Plan
la ejecucion del Pro ?ama récursos del componentes de | de  Accién Equipo de
H7AC-2024 presupuesto de la estz?blecida en ol | PNIS ejecucion del PNIS | de la DSCI 1 30/06/2025 Planeacién y Equipo
Subcuenta Sustitucion del ) ) ) Y| sobre el numero vigencia Técnico
X PND para la vigencia | garantizar la L
Fondo Colombia en Paz. . de familias a| 2025
2023, generando la | atenciéon de las
o " I~ . atender para la
baja ejecucion de los | familias activas | . 3
vigencia 2025
componentes en el Programa.
asociados al PNIS
involucrados en ese
proceso.
Se evidencia -
) . Debilidades en el
incumplimiento de acuerdo L
- seguimiento y
con lo indicado en el conservacion de | Revisar los
Articulo  2.2.4.6.17 del N L Solicitar por
registros indicadores de N .
Decreto 1072 de 2015, N e escrito asesoria y
relacionados con el | gestion del S
numeral 2.5, donde se . acompafamiento
deben definir los recursos seguimiento ¥ | proceso SG- a la oficina de .
financieros humanos medicion del Plan de | SST, con el fin Planeacién, con el Profesional de SG-
52512112 " ’ * | Trabajo e indicadores | de verificar silos | . N Asesoria 2 24/08/2025 SST y Oficina de
técnicos para el SGSST. - - . .| fin de revisar y "
L asociados al mismo. | mismos  estan ) Planeacién
Durante la revision, se L actualizar los
. L Desconocimiento acordes a la| . "o
evidencié que, aunque el Py . | indicadores del
y metodolégico de| norma o si
plan de trabajo presenta .Y proceso de SG-
- A formulacion y | deben ser
actividades organizadas, L ) N SST.
seguimiento de hoja | ajustados.
no se cuenta con una .
definicion clara de los de vida de
. indicadores
recursos asignados.
No se encontraron en los .
- Hacer seguimiento
planes de accién por a los reportes del
dependencias de DPGI, | No se tenia | Hacer lan de chio’n or
DIPRO y DSCI, | relacionado de forma | seguimiento a P >lon p
- " P dependencias de
actividades especificas | especifica que uno | los reportes del
B .| la SAM, en lo que
relacionadas con el | de los productos que | plan de accion
L N respecta al reporte R
cumplimiento del reporte | se tiene actualmente | por eportes ; I
L " ! del producto Subdireccion de
de los indicadores del plan | en el plan de accién | dependencias asociado al plan plan de Andlisis y Monitoreo -
O3APM1-24 | marco de implementacion. | de la dependencia a | de la SAM, en lo marco pde accion 3 31/08/2025 Ofici y d
Lo anterior estd | cargo de la SAM | que respecta al | . L. actividades icina ., e
. implementacion, Planeacion
relacionado con la | hace parte de los | reporte del SAM
. ” . de acuerdo con la
inadecuada  formulacién | compromisos del | producto .
N : frecuencia
del instrumento de | plan marco de | asociado al plan establecida
planificacién operativa, ya | implementaciéon del | marco de . .
N ; . ” (trimestral:  mes
que no tiene el nivel de | acuerdo de paz. implementacion siquiente al
desagregacion de reg orte PMI)
actividades. P )
Hacer seguimiento
El equipo auditor observé | En la DIPRO se a los reportes del
que el reporte de los | tienen controles y se Hacer plan de accién por
indicadores del PMI no es | efectia seguimiento seguimiento  a dependencias de
objeto de control formal | al reporte del 9 la SAM y matriz de
-~ los reportes del |
por parte de la segunda | producto estratégico lan de accion | 11€S90s del
linea de defensa lo cual | asociado al plan por subproceso, en lo Reportes
pudo haber conllevado a la | marco de | P - que respecta al Subdireccion de
O4APM1-24 materializacion del riesgo | implementacion  del g:‘?:r;’:&c':: o reporte del glfcr.]én de 3 31/08/2025 Andlisis y Monitoreo -
- de “Posible afectacion | proceso de paz, tanto e resi e'cta al producto asociado t'l idad Oficina de
reputacional por | en Plan de accion por a P al plan marco de actividades Planeacion
. b . : reporte del | . o SAM
inconsistencias o errores | dependencias como implementacién,
5 X . producto
en el contenido de la| en matriz de riesgos, - de acuerdo con la
N ) . . asociado al plan :
informacién que sirve de | sin embargo, no se frecuencia
A o marco de N
base para los indicadores | especifica que hace imolementacién establecida
del PMI, inoportunidad, | parte de los P (trimestral: ~ mes
rezago o no reporte. indicadores del PMI. siguiente al
reporte PMI).
Se observd que en el
repositorio SIGART en el
Proceso de GIT TH, se
dispuso una carpeta del Revisar, ajustar y
SGSST para la disposicion Revisar actualizar los L
y divulgacién de los | Desconocimiento del " y procedimientos, Actualizacio
h ; actualizar i )
documentos del mismo; se | manejo documental y rocedimientos. instructivos, n
observé que no estaba | normatividad i‘:1structivos * | formatos y | Procedimie Profesional del SG-
52512104 publicada la politica, en | relacionada con la formatos ’ politicas ntos, 1 3/10/2025 SST y Oficina
otra carpeta del SIGART | aplicaciéon de las oliticas en l;’ relacionadas con | instructivos, Planeacion
se observéd la politica [ politicas de gestion gar ota el proceso de SG- | formatos y
general del SIG que | documental P SST, para su \iti
: SIGART M politica
incluye la del SGSST vy publicacion en
otros documentos. No se SIGART
observan actualizados en
el repositorio
procedimientos

Fuente: Elaborado por el GIT Control Interno a partir del Plan de Mejoramiento Institucional

|
| Frogramas « Desarolio
Enfogue Territorial

14



INFORME Codigo: FM-SEM-08
Sl SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA Version: 05
Agencia de R’enqvacidn Publicado.
del Territorio Grupo Interno de Trabajo de Control Interno 28-06-2024

7.5 EJECUCION PRESUPUESTAL:

Riesgo Asociado:

Posibilidad de afectacién reputacional, por el incumplimiento de las metas de los Planes de Accion
Institucional que puedan afectar los objetivos estratégicos, debido a la insuficiente asignacion de recursos
por parte de las diferentes fuentes de financiacién movilizadoras de los PDET, por incumplimiento en la
ejecucion presupuestal, o por caso fortuito, de fuerza mayor o por afectacién del orden publico.

Dentro de las actividades y funciones del proceso de Direccionamiento Estratégico se encuentra la de
realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal, bajo los lineamientos del procedimiento de PD -DE-07
Monitoreo y Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal.

Evaluada la documentacion y soportes remitidos por la Oficina de Planeacién se observé que esta realiza
un seguimiento semanal del presupuesto el cual es remitido a la Jefe de Planeacién y que conforme lo
informado por la profesional de planeacion se realiza mediante mensajes de WhatsApp.

Asimismo, se evidencié que la Oficina de Planeacion realiza seguimiento mensual a la ejecucion
presupuestal el cual es remitido a las diferentes areas de la entidad mediante correo electrénico, a su vez
solicitando las justificaciones y aclaracién ante los incumplimientos en la ejecucién de las metas
programas si es el caso, una vez aprobado por el informe por la Jefe de Planeacion este es presentado
en Comité Directivo cuando este estamento lo solicite.

Durante la vigencia 2024, fue presentado en las siguientes sesiones de comité directivo:

Tabla No.6 Sesiones Comité Directivo temas presupuestales

No. Sesion FECHA DEL COMITE Nombre del tema o Punto en el orden del dia
5 11-mar-24 1. Revision Anteproyecto de presupuesto
6 09-abr-24 2. Ejecucion Presupuestal
9 24-may-24 2. Temas Varios 2. O. Planeacion Informacion Presupuesto.
15 16-sep-24 2. Ejecucion presupuestal.
16 24-sep-24 1. Ejecucién presupuestal.
19 18-nov-24 1. Ejecucion presupuestal.
21 02 y 04 dic 24 1. Alertas y avances presupuestales
22 18-dic-24 1. situacion presupuestal ART
23 19-dic-24 1. Lineamientos y alertas director general.

Fuente: Informacion Suministrada por la Oficina de Planeacion.

De lo anterior, se concluye que la oficina atiende los lineamentos establecidos en el procedimiento
PD -DE-07 Monitoreo y Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal.

Recomendacion 07: Se sugiere incorporar al PD -DE-07 Monitoreo y Seguimiento a la
Ejecucion Presupuestal la periodicidad con la que se deben presentar ante el comité directivo
los informes de ejecucion presupuestal semanal y mensual que se realizan por parte de la oficina
de planeacién; igualmente precisar a quien deben ser remitidos y a través de que medio los
informes semanales, lo anterior, a fin de contar con criterios objetivos y lineamientos que no den
lugar a interpretaciones por parte de los ejecutores o evaluadores

Con el Memorando 20251300062763 la oficina de Planeacion manifiesta que: “el procedimiento PD -DE-
07 Monitoreo y Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal fue ajusta y publicado en versién 2 e
04 de agosto de 2025 .

e |
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Conclusién: Se Mantiene la recomendacion toda vez que el documento no estaba publicado al momento
de la ejecucion de la auditoria, pero se da por atendida la recomendacion y tratada conforme lo descrito.

7.7 GESTION DE PQRSDF

RIESGOS ASOCIADOS:

» Posibilidad de pérdida reputacional de la entidad por incumplimiento en los términos de respuesta de
la PQRSD, debido a la falta de apropiacién de los lineamientos en la gestién de la respuesta de las
PQRSD.

» Posible afectacién reputacional, por dar respuesta sin el cumplimiento de los requisitos legales y los
criterios de respuesta a los PQRSDF, debido a la falta de conocimiento, la ausencia de criterios o el
escaso compromiso por parte de los responsables, de generar la respuesta

En el ejercicio de auditoria se solicité al GIT de Relacion Estado Ciudadano el consolidado de los registros
correspondientes a las PQRSD, a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion durante la vigencia 2024,
con base a la base de datos suministrada por el GIT Relacién Estado Ciudadano, se procede con la
evaluacion de la informacién presentada a continuacion:

PQRS RECIBIDAS POR CANAL DE ATENCION: Durante el 2024, se presentaron 84 PQRSD.
Distribuidas en dos (2) canales de atencion, el 63% recibidas a través de la Pagina Web, y el 37% restante
por medio de correo electronico.

Grafica No.1 Tipologia PQRSDF

Canal de Atencién Cantidad Porcentaje |Color Grafica
Pagina WEB 53 63%
Correo Electrénico 31 37%

Fuente: Archivo Base PQRSDF 2024 Oficina de Planeacion. Elaboracion Propia GITCI

PQRSD por Tipologia y Termino: Respecto a la clasificacién por tipologias de las peticiones recibidas durante el
2024, de acuerdo con el reporte del GIT de Relacion Estado Ciudadano, se encuentra en la siguiente.

Tabla 07. PQRSD por Tipologia y Termino Oficina de Planeacion

Tipo De Solicitud En términos SIS - ULl
con Prérroga general
Derecho de Peticion de Interés General 10 1 11
Derecho de Peticion de Interés Particular 35 35
Peticion de Documentos 2 2
Peticion de Informacion 17 1 18
Peticiones entre Autoridades 15 15
Solicitud Periodistas 3 3
Total, general 82 2 84

Fuente: Archivo Base PQRSDF 2024. Elaboracion Propia GITC

De acuerdo con lo anterior, de las solicitudes de ampliacién de términos se presentan de manera oportuna con la
gestién a continuacion detallada.

| Frogramas . Desarrolio
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1) En atencién al derecho de peticion de interés general identificado con el radicado No. 20242400025882,
relacionado con la solicitud de prorroga del plan de accion para el reintegro de los docentes en los municipios
PDET y ZOMAC, se informa lo siguiente:

e La solicitud fue recibida y tramitada conforme a los términos establecidos por la normatividad vigente,
contando con un plazo de respuesta de 30 dias calendario.

e En el ejercicio de validacion de competencia institucional, la Oficina Asesora de Planeacion realizé la gestion
correspondiente, determinando que la solicitud debia ser dirigida a la entidad competente para emitir la
respuesta esperada por parte del solicitante.

e Esta actuacion garantiza una gestion pertinente y adecuada, en cumplimiento de los principios de eficiencia,
coordinacién y oportunidad que rigen la funcion publica.

Con lo anterior, se concluye que el tramite del derecho de peticion fue realizado de manera diligente, asegurando el
curso correcto de la solicitud y la atencién conforme a lo requerido por el ciudadano.

2) En atencion al derecho de peticion de informacion identificado con el radicado No. 20242400059542, relacionado
con la Solicitud de informacién para el Segundo Informe Especial de Verificacion de la Implementacion del
Acuerdo Final — Tercera fase, se informa lo siguiente:

e La solicitud fue recibida por la Oficina Asesora de Planeacion, y en virtud de la complejidad de los
interrogantes planteados, se considerd necesario solicitar ampliacion de términos, conforme a lo dispuesto
en el paragrafo 14 de la Ley 1755 de 2015, con el fin de brindar una respuesta integral y detallada.

e Para garantizar una respuesta de fondo, se requirié6 a las dependencias competentes la remision de
informacion relacionada con las actuaciones adelantadas y el estado actual de implementacion
correspondiente.

e En cumplimiento del nuevo plazo informado, la respuesta fue remitida el dia 14 de agosto de 2024, dentro
del término ampliado de 19 dias habiles contados desde la fecha de radicacion inicial, asegurando asi el
respeto por los tiempos legales y la calidad del contenido entregado.

Con lo que se valida un adecuado compromiso institucional con la transparencia, la atencién oportuna y el
cumplimiento de los deberes legales frente a las solicitudes ciudadanas

Tabla 08. PQRSD por Tema y Tipo de solicitud

TEMA / TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD RADICADOS

Articulacidn Institucional 1
Derecho de Peticidon de Interés Particular 1
Indicadores ART 1

Peticion de Informacion 1
Otro 63
Derecho de Peticién de Interés General 10
Derecho de Peticidon de Interés Particular 20
Peticion de Documentos 2
Peticion de Informacion 14
Peticiones entre Autoridades 15
Solicitud Periodistas 2

PDET 6

Derecho de Peticion de Interés General 1
Derecho de Peticidon de Interés Particular 2
Peticion de Informacion 2
Solicitud Periodistas 1

PNIS 13

Derecho de Peticidon de Interés Particular 12
Peticion de Informacion 1
TOTAL, GENERAL 84

Fuente: Archivo Base PQRSDF 2024. Elaboracion Propia GITC
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Se determino un Alto Nivel de Cumplimiento y Diligencia: Se evidencia un desempeiio sobresaliente en la gestion
de las PQRSD. Del total de 84 peticiones recibidas, el 100% fue gestionado dentro de los términos legales,
considerando que 82 se respondieron en el plazo inicial y 2 mediante prérrogas debidamente justificadas vy,
tramitadas conforme a la ley. Esto refleja un alto grado de compromiso con la atencién oportuna al ciudadano.

Gestion Adecuada de Casos Complejos: El informe detalla de manera transparente y suficiente la gestiéon de las
dos solicitudes que requirieron ampliacién de términos. En ambos casos, se aplicaron correctamente los
procedimientos normativos, ya sea por traslado de competencia o por la complejidad de la informacion solicitada
demostrando una gestién diligente y orientada a garantizar una respuesta de fondo al peticionario.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se relacionan los HALLAZGOS identificados con la letra “H” y las OBSERVACIONES
identificadas con la letra “O”

NO

TIPO

DESCRIPCION

HALLAZGO HO01: En los archivos suministrados por las regionales y por la Oficina de Planeacion se
observa evidencias del seguimiento y retroalimentacion trimestral al avance del Plan de Trabajo de las
regionales por parte de la oficina de planeacion, pero NO se evidencia el seguimiento MENSUAL que
deben realizar las regionales y que deben almacenar en una carpeta en drive.

CRITERIOS:

PD-PS-DE-01 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y REPORTE A LOS PLANES DE TRABAJO DE LAS
REGIONALES actividad 7 “Las Regionales llevan a cabo un SEGUIMIENTO MENSUAL al plan de trabajo
formulado, para lo cual identifican los avances en las acciones estratégicas definidas en relacion con la
meta, la frecuencia y el criterio de medicion. Para este seguimiento, se diligencian los datos de avance en
el formato de plan de trabajo (bloque 2 del formato) y los soportes de su gjecucién se almacenan en una
carpeta ONE DRIVE”.

Resoluciéon N.° 000032 de 2020 Manual de Funciones y competencias laborales — 2020 “por el cual se
modifica el Manual de Funciones Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos
de la Planta de Personal de la Agencia de Renovacion del Territorio” en las Pag 12-13 sobre el empleo
Nivel Asesor, Denominacion Experto, Cédigo G3, Grado 05, Propésito Principal “Asesorar la
formulacién e implementacion de los Planes de Intervencién Territorial y los mecanismos de patrticipacion
de actores territoriales, asi como la articulacion y desarrollo de relaciones interinstitucionales para la
reintegracion economica, social, productiva y ambiental a la poblacion de las zonas de intervencion
territorial y el logro misional de la Agencia, de conformidad con los lineamientos definidos por la Direccion
v la normatividad vigente”

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Funcion 5: "Proponer los mecanismos que garanticen la ejecucion de planes, programas, proyectos,
lprocesos, actividades y demas acciones relacionadas con los asuntos de orden administrativo que le sean
encomendados."” Nota: El seguimiento mensual es un mecanismo de control y ejecuciéon. No garantizarlo,
0 no generar/guardar la evidencia, implica un incumplimiento de esta funcion.

Funcién 8: "Analizar y evaluar el impacto y cumplimiento de los programas y proyectos de gestion
institucional y/o de caracter administrativo que se lleven a cabo, atendiendo las necesidades
institucionales.”" Nota: Sin el seguimiento mensual, no se estd evaluando de forma continua el
cumplimiento de los planes de trabajo, afectando esta obligacion.

Funciéon 17: "Gestionar e implementar el modelo del Sistema Integrado de Gestion adoptado por Ia
entidad, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios con base en los procesos y procedimientos
vigentes." Nota: El procedimiento PD-PS-DE-01 forma parte del SIG, por lo que no cumplir con su
actividad 7 (seguimiento mensual y repositorio documental) implica incumplir esta funcion.

CONSECUENCIA: La falta de evidencias del seguimiento mensual por parte de las regionales y la
ausencia de los repositorios documentales correspondientes genera pérdida de trazabilidad en la
ejecucion del Plan de Trabajo, lo cual afecta el control, la rendicion de cuentas y la mejora continua

Responsable: Coordinadores GIT Regional
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9.

RECOMENDACIONES

>

se sugiere como aspecto a mejorar la profundidad del andlisis cuantitativo y el uso de indicadores de
gestion en el Seguimiento de los Proyectos de Inversion. Si bien se reportan datos financieros
relacionados con la apropiaciéon, compromisos y obligaciones, estos se presentan de forma
descriptiva, sin un tratamiento analitico que permita evaluar de manera integral la eficiencia en la
ejecucion de recursos, la relacion costo-beneficio y el impacto real de las inversiones frente a las
metas previstas.

Planificacion de la revision: Se sugiere mantener la practica de establecer con claridad los
objetivos, criterios y responsables de la revisién en la etapa de planificacién, incorporando ademas
el uso de herramientas que faciliten el seguimiento, control y trazabilidad de los compromisos
adquiridos durante la reunién, permitiendo su monitoreo de manera eficiente y oportuna por parte de
los responsables designados.

Trazabilidad de la publicacion de informes - Se recomienda a la Oficina de Planeaciéon mantener
un registro verificable —por ejemplo, captura de pantalla con fecha o copia del correo de solicitud
enviado al area de Comunicaciones— que evidencie la publicacién de los informes de revision por la
direccién, con el fin de asegurar la trazabilidad de esta actividad. No obstante, se cambia la
disposicién del “Informe de revision por la direccidon” el cual establece la publicacién en SIGART, de
acuerdo a la actualizacion en el PD-DE-03 V4 del 16 de julio de 2025.

En el Procedimiento PD-DE-04 - |la actividad 16 establece que “se solicita mensualmente a las
dependencias (a excepcidon de la DSCUI) los avances en sus planes de accion con relacion a las
metas establecidas”, y en la actividad 17 se indica que “la Oficina de Planeacion revisa el reporte
remitido por cada dependencia y registra los avances alcanzados; en caso de encontrarse un rezago
en la meta o cualquier alerta, se solicita a la dependencia las aclaraciones y soportes pertinentes”.

Si bien el procedimiento contempla un seguimiento mensual, y se evidencia que tanto este
seguimiento como la retroalimentacion a las dependencias se estan realizando de manera oportuna,
asi como su respectiva publicacion, se recomienda DEFINIR un plazo especifico dentro del mes para
la entrega de los avances.

Esto permitira evitar retrasos en la solicitud de evidencias de ejecucién del Plan de Accién
Institucional, en el reporte por parte de las dependencias, estandarizar el proceso entre las
dependencias y contribuir a mantener las buenas practicas actualmente observadas en la gestién de
seguimiento.

Se sugiere a la Oficina de Planeacion realizar un ejercicio de revisiéon y ajuste del mapa de riesgos
del proceso de Direccionamiento Estratégico, incorporando riesgos asociados a la alineacion
operativa de los planes de accién/ Planes de trabajo que permitiria fortalecer los controles existentes
y anticiparse a desviaciones que puedan impactar negativamente los objetivos institucionales.
Adicional se recomienda incorporar Periodicidad de la ejecucion del controles de los riesgos del
proceso de Direccionamiento Estrategico.

Se sugiere incorporar al PD-DE-07 Monitoreo y Seguimiento a la Ejecuciéon
Presupuestal la periodicidad con la que se deben presentar ante el comité directivo los
informes de ejecucién presupuestal semanal y mensual que se realizan por parte de la oficina
de planeacion; igualmente precisar a quien deben ser remitidos y a través de que medio los
informes semanales, lo anterior, a fin de contar con criterios objetivos y lineamientos que no
den lugar a interpretaciones por parte de los ejecutores o evaluadores.
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> Mantener y Documentar las Buenas Practicas: La gestion detallada y justificada de las
prérrogas es una buena practica que asegura la transparencia y el debido proceso. Se
recomienda formalizar y mantener este método de registro detallado para todos los casos
futuros que requieran una gestion especial, ya que sirve como un excelente soporte de la
debida diligencia ante cualquier requerimiento de los entes de control.

10. CONCLUSIONES

» En conclusién, aunque los lineamientos, la revision técnica y la validacion de proyectos de
inversion se realizan de manera adecuada y en concordancia con la normativa, es necesario
fortalecer la etapa de seguimiento mediante analisis cuantitativos mas profundos y la
incorporacién de indicadores de gestion que permitan evaluar no solo la ejecucion presupuestal,
sino también el logro de resultados y el impacto institucional de las inversiones.

» Se evidencié que el proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con procedimientos
formalizados y aplicados en la practica. La mayoria de las actividades establecidas en los
instructivos y procedimientos vigentes se ejecutan conforme a lo planificado. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora en la estandarizacién de plazos lo cual podria incidir en la
trazabilidad del proceso.

» El disefio de los planes de accion institucionales y de trabajo regionales esta alineado con los
objetivos estratégicos y las directrices institucionales. El seguimiento por parte de la Oficina de
Planeacion se realiza de manera trimestral y con evidencias documentadas; sin embargo, no se
encontro evidencia del seguimiento mensual por parte de las regionales, tal como lo exige el
procedimiento PD-PS-DE-01, lo que representa una brecha de control y seguimiento.

» Los controles establecidos permiten supervisar la ejecucion presupuestal, el avance de metas y
el cumplimiento de indicadores. Aunque estos controles han permitido alcanzar niveles altos de
cumplimiento, la ausencia de controles especificos sobre la periodicidad de reportes y la gestién
documental de soportes en las regionales representa un riesgo de pérdida de informacién y de
rezagos no detectados oportunamente.

» Los indicadores del proceso presentan en general altos niveles de cumplimiento, con varios
superando el 85% de la meta establecida. No obstante, se identifican desviaciones relevantes en
el cumplimiento del Plan de Accidn Institucional de la DSCI y en algunos indicadores de ejecucion
presupuestal, lo que refleja la necesidad de fortalecer la planificacién y ejecucion de recursos en
areas especificas.

» El mapa de riesgos contempla factores estratégicos relevantes, como la calidad y oportunidad de
la informacion y la ejecucion presupuestal. Sin embargo, no se incluyen riesgos operativos clave,
como la falta de seguimiento mensual por parte de las regionales o posibles fallas en la
trazabilidad de soportes. La no inclusion de estos riesgos limita la capacidad preventiva del
proceso y podria afectar la toma de decisiones oportunas.

» La revision de las acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento evidencia que, en los
compromisos donde la Oficina de Planeacién actia como responsable principal o como
participante en apoyo a otras dependencias, se ha mantenido un cumplimiento acorde con los
plazos y actividades establecidas. Se observan avances documentados y seguimiento
oportuno en la mayoria de las acciones, lo que refleja una adecuada articulacién
interdependencias y una disposicién efectiva para contribuir al cierre de hallazgos.
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» Se resalta por parte del equipo auditor, la disponibilidad y cumplimiento oportuno en la entrega
de la informacion requerida y el compromiso en la atencién permanente por parte de los
funcionarios del proceso para atender todo lo relacionado con la etapa de ejecucion mostrando

compromiso con la cultura del Control.
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