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1. INTRODUCCION

De acuerdo al Marco de Normas Globales de Auditoria Interna (NGAI), es
responsabilidad del Director de Auditoria Interna’ el desarrollo y mantenimiento de un
Programa que asegure la Calidad y Mejora de la funcion de auditoria Interna PAMC 2

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC) es una evaluacion
continua y periodica del espectro completo del trabajo de auditoria y consultoria llevado
a cabo por la actividad de auditoria interna. Estas evaluaciones continuas y periodicas
estan compuestas por procesos rigurosos e integrales, supervision y pruebas continuas
del trabajo de auditoria interna y consultoria, y validaciones periodicas del cumplimiento
de los Principios de Etica y Profesionalismo y las Normas Globales. Esto también
incluye las mediciones y analisis continuos de indicadores de desemperio (por ejemplo,
cumplimiento del plan de auditoria interna, ciclos de tiempos, recomendaciones
aceptadas y satisfaccion del cliente). Si los resultados de estas evaluaciones indican
areas de mejora para la actividad de auditoria interna, el director ejecutivo de auditoria
(DEA) implementara las mismas mediante el PAMC.3

Por lo anterior, atendiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, el GIT de Control Interno de la ART, realizé la aplicacion del
instrumento INSTRUMENTO DE AUTODIAGNOSTICO PARA EL ASEGURAMIENTO Y
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO (Versién
1.0) creado para la evaluacion de la funcion de auditoria interna en las entidades
publicas y sobre el cual, de acuerdo a los resultados, se determinan en el presente
documento las actividades de mejora que seran programas e implementadas en el
periodo 2026-2027.

La evaluacion realizada da una conclusion sobre la actividad de auditoria interna de
cara al cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria y la Guia de Auditoria del
DAFP, adecuacion al Estatuto de Auditoria, politicas y procedimientos, asi como la
contribucién a los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, y orienta las
mejoras calidad apropiadas.

1 Jefe de la Oficina de Control Interno en el sector publico en Colombia .
2 Evaluaciones Internas de Calidad de la Direccion de Auditoria Interna BUENAS PRACTICAS. Instituto de Auditores Internos de Espafia
3 Requisitos del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad. Instituto de Auditores Internos de Colombia
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2. OBJETIVO GENERAL

Dar cumplimiento y aplicacién de las Normas Globales de Auditoria Interna, a través de
la aplicacion del autodiagnostico para determinar las actividades que permitan lograr la
conformidad de los servicios de auditoria liderados por el GIT de Control Interno con las
siguientes premisas:

v' Aplicacién del Cédigo de Etica.
v Ejecucion de politicas y procedimientos de Auditoria Interna establecidos en el
Proceso de Seguimiento, Evaluacion y Mejora -SEM-.

v Evaluacion de los ejercicios de auditoria para determinar: si los mismos afaden
valor a la entidad y, el Grado en que se ha alcanzado el nivel éptimo de desempeio
del equipo auditor.

v" Anadlisis del Grado en que se han satisfecho las expectativas de los stakeholders.
v Se realiza supervisiéon adecuada por parte del Coordinador del GITCI.

v/ Se cuenta con un nivel 6ptimo de competencia profesional y aplicaciéon de mejores
practicas de auditoria en la ART.

3. COMPONENTES DEL PAMC

3.1. Autodiagnéstico

El Instrumento de Autodiagndstico contiene 39 preguntas las cuales se encuentran
divididas por las fases y las actividades del proceso de auditoria interna, establecidas en
la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas V4, DAFP, Julio
2020. Dichas preguntas miden el cumplimiento de reglas normativas y de aquellas que
constituyen mejores practicas dentro del ejercicio profesional de la auditoria interna,
reglas que en su conjunto son la base de la legalidad y la calidad de la auditoria interna.
Los siguientes son los rangos de la evaluacién cuantitativa:
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RANGOS DE EVALUACION CUANTITATIVA

Mas de 245 puntos con todos los
criterios vinculantes y/o criterios
vinculantes con buena practica

cumplidos

Nivel Alto de Calidad de la
Auditoria Interna

El proceso de auditoria interna, cumple
con todos los criterios vinculantes y con
las buenas practicas.

Nivel Adecuado de Calidad
de la Auditoria Interna

Entre 181 y 245 puntos con todos
los criterios vinculantes y/o
criterios vinculantes con buena
practica cumplidos

El proceso de auditoria interna, cumple
con todos los criterios vinculantes y con
algunas de las buenas practicas.

Nivel Medio de Calidad de
la Auditoria Interna Con
Alerta de Seguridad

Desde 181 puntos con algun (os)
criterios vinculantes y/o criterios
vinculantes con buena practica

incumplidos

El proceso de auditoria interna, cumple
con algunos de los criterios vinculantes
y con algunas de las buenas practicas.

Entre 0 y 180 puntos

El proceso de auditoria interna, no
cumple con la mayoria de los criterios
vinculantes y no tiene implementas
buenas practicas

SECTOR PUBLICO (Version 1.0)

Fuente: INSTRUMENTO DE AUTODIAGNOSTICO PARA EL ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL

Una vez aplicado el instrumento sobre la vigencia 2025, se obtuvo lo siguiente:

RESULTADOS EVALUACION CUANTITATIVA
RANGO DE EVALUACION

TOTAL POSIBLE

TOTAL OBTENIDO

SECTOR PUBLICO (Versién 1.0)

CUANTITATIVA

Fuente: INSTRUMENTO DE AUTODIAGNOSTICO PARA EL ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL

De las 39 preguntas (requisitos), se cumplen 23, no se cumplen 11 y se cumplen

parcialmente 6.

3.2.

Plan de Accion - PAMC 2026-2027

Por Componente se determinan las siguientes actividades sobre los requisitos evaluados
en “Cumple Parcialmente” y “No Cumple”:

(Ver Anexo Plan de Accién — Archivo Instrumento de Autodiagndstico PAMC 2026)

3.3.

Implementacion de Buenas Practicas
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v' Planificacion adecuada y documentada del ejercicio de auditoria conforme a los
procedimientos actualizados.

v" Cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria y lineamientos del DAFP.
v" Cumplimiento de tiempos planificados para cada trabajo de auditoria

v"Auditores certificados y capacitados en temas especificos de auditoria y con
conocimiento claro de en los nuevos 5 dominios y 15 principios de las NGAI y de
las unidades auditables.

v" Revision relacionada con la implementacion de las recomendaciones generadas en
los informes entregados.

v' Supervision continua por parte del Auditor Lider y/o Coordinador del GIT de Control
Interno.

v' Evaluaciones de auditores y auditorias con acciones de mejora de acuerdo a los
resultados consolidados por vigencia.

v' Evaluacion del Desempefio no solo técnica, sino basada en los objetivos
estratégicos de la ART

v Incluir el requisito de una evaluacién externa al menos cada 5 afios con un enfoque
en la madurez del programa

v" Comunicar a la Alta Direccion si las evaluaciones de Auditoria Interna de qué
manera el cumplimiento de normas, técnicas y procedimientos de auditoria, asi
como la disponibilidad y competencia de recursos humanos puede afectar al
desarrollo de las actividades de Ley y/o el impacto en la generacién de valor a las
unidades auditables.

3.4. Supervision y evaluacion de la Funcién de auditoria

De manera mensual, el Coordinador del GIT de Control Interno en calidad de Director
Ejecutivo de Auditoria, realiza reuniones operativas con el equipo de trabajo con el fin de
hacer seguimiento a las actividades ejecutadas en el mes anterior y revisar las
actividades programas en el PAAI para el mes siguiente.

De manera periddica, durante la ejecucion de las actividades de seguimiento, evaluacion
y auditoria, el coordinador del GIT de Control Interno hace revision preliminar de informes,
lidera reuniones de apertura y cierre de auditorias, de acuerdo a los controles
establecidos en el Mapa de Riesgos del proceso SEM.
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En Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, presenta los resultados de
ejecucion del PAAI y de los trabajos de Auditorias, seguimientos o evaluaciones
programados en el mismo, con sus respectivas recomendaciones.

Para la evaluacion la funciéon de auditoria interna y del equipo auditor, con formatos
cédigo: FM-SEM-05 y 06 se realiza por parte de los auditados y del lider Auditor o
Coordinador del GITCI, la evaluacion del desempefio de auditoria y equipo auditor; el
formato incluye como criterios evaluadores los requisitos de las Norma Globales de
Auditoria Interna, asegurando que los informes sean precisos, objetivos, claros vy
oportunos y que el equipo auditor cumpla con los principios de:

v' Objetividad e Independencia: (Principios 3 y 7 de las Normas Globales).
v' Aptitud (Competencia): (Norma 4.1 Competencia).

v' Cuidado y Desarrollo Profesional: Evaluado conforme a la Norma 4.2
(Debido Cuidado Profesional) y la Norma 4.3 (Desarrollo Profesional
Continuo).

v" Comunicacion: (Principio 14 Comunicacion Clara).
v' Trabajo en equipo.

La primera parte de la evaluacién en el formato Codigo: FM-SEM-05 se divide por
componentes e incluye lo referido en el Dominio |: Propdsito de la Auditoria Interna y
consiste en evaluar si la actividad realmente ayuda a la ART a mejorar sus procesos, y
el Dominio V Desempefio de los Servicios de Auditoria para verificar si los procesos de
comunicacion de resultados son 6ptimos y generan valor agregado al proceso evaluado.

Componente 1. Roles de Control Interno y Funcién de Si su respuesta es NO

i Auditoria R e ==cen describa los motivos

Conoce cuales son las funciones o roles del GIT de Control
1.1 |Interno, sus instrumentos de planeacién, ejecucion |
presentacion de resultados de auditorias?

La actividad de auditoria interna evalua y hace las
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos en:
a) La toma de decisiones estratégicas y operativas.

1.2 |b) La supervision, el control y/o la gestion de riesgos.

c) La gestion y desempefio de cara al cumplimiento de los
objetivos de la Unidad Auditada y los de la entidad.

d) la promocién de la ética y los valores institucignales.

Ve usted en la auditoria, una oportunidad parafigjordria
1.3 |eficiencia, eficacia y efectividad del praceso ofdependencia
a su cargo?

La actividad de auditoria interna evalud la eficacia y
1.4 |contribuyd a la mejora de la de gestion del riesgo del
proceso o dependencia a su cargo?

ZVALOR!
Fuente: formato Evaluacion Auditoria Interna y Equipo Auditor, Cédigo: FM-ECI-05
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Componente 2. Generacion de valor al proceso o area
Auditada.

Respuesta

Calificacion

Si su respuesta es NO
describa los motivos

21

La identificacion de situaciones en el proceso de auditoria le
permiten mejorar la gestion y resultados, optimizar el manejo
de recursos y/o implementacion de nuevas herramientas para
alcanzar sus objetivos?

22

La deteccion de debilidades de control o de factores clave le
permiten minimizar la exposicion al riesgo?

23

El proceso de auditoria, genero valor para su dependencia o
proceso mediante: el fomento de la cultura del autocontrol en
su equipo de trabajo, y/o la generacidn de observaciones ylo
recomendaciones?

24

La actividad de auditoria interna evalia y hace las
recomendaciones apropiadas para mejorar la comunicacion
entre las dreas de la entidad?

#VALOR!

Fuente: formato Evaluacion Auditoria Interna y Equipo Auditor, Cédigo: FM-ECI-05

item

Componente 3. Desempeiio del Auditor o Equipo Auditor. Respuesta

Calificacion

Si su respuesta es NO describa los
motivos

3.1

Se cumplieron las actividades establecidas en el plan de
auditoria?

3.2

La auditoria fue conducida de forma profesional y cortés,
actuando con independencia, integridad, objetividad vy
profesionalismo?

34

En el proceso de auditoria, se vio reflejada la apropiacién del
caodigo de ética del Auditor?

35

Se dio cumplimiento de las politicas, procedimientos o
lineamientos del Proceso de Evaluacion Independiente?

Fuente: formato Evaluacion Auditoria Interna y Equipo Auditor, Codigo: FM-ECI-05

item

Componente 4. Presentacion de resultados.

Respuesta

Calificacion

Si su respuesta es NO
describa los motivos

4.1

Se expusieron con claridad las situaciones identificadas
durante el proceso de auditoria ?

42

Las oportunidades de mejora expuestas por el auditor se
presentaron de manera precisa, oportuna y constructiva ?

4.3

La informacién evaluada con la muestra de auditoria para la
determinacion de hallazgos u observaciones, fue suficiente,
fiable, relevante y Gtil?

4.4

Como resultado del trabajo de auditoria se incluyeron las
respectivas recomendaciones para la elaboracién del plan
de mejoramiento del Proceso o Dependencia a su cargo?

#{VALOR!
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Componente 5. Evaluacion del Coordinador del GIT al R ta |Calificacis Si su respuesta es NO
Equipo Auditor / Auditor espues alfiicacion describa los motivos

La evaluacion relacionada con las habilidades vy
competencias del auditor o equipo auditor cumple:

- #[VALORI
La evaluacién acerca del logro de los abjetivos de la auditoria,
la calidad deltrabajo y la planeacion, ejecucion y presentacion
de resultados cumple. - #{VALOR!

#VALOR!

Fuente: formato Evaluacion Auditoria Interna y Equipo Auditor, Cédigo: FM-ECI-05

La segunda parte de la evaluacion, se realiza por parte del Coordinador del GITCI y/o
Auditor Lider, en el formato Codigo: FM-SEM-06 consiste en evaluar el desempeiio de
los auditores en todas las etapas de ejecucion de la auditoria a partir de la planificacion
de la misma; incluye el Dominio II: Etica y Profesionalismo (Cumplimiento de los principios
del Cédigo de Etica (Integridad, Objetividad, Competencia, Cuidado profesional y
Confidencialidad); Dominio IV: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna.

Evaluacidn de Auditores

1. Evaluacidn de Auditores relacionada con las habili ¥y
Criterio Descripcion R
1 |Objetividad e |El auditor presenta objetividad e independencia con las siguientes
Independencia: |caracteristicas: Auditor Lider Auditor 1 Auditor 2 Experto Técnico | Observaciones
Tiene una actitud imparcial y neutral, evitando cualquier conflicto de

intereses
Se abstiene de evaluar operaciones de |as cuales haya sido
b|previamente responsable o en las cuales haya proporcicnado servicios
de aseguramiento el afio anterior.

Haciendo una evaluacién equilibrada de todas Ias circunstancias
c[relevantes y emite juicios sin dejarse influir por sus propios intereses o
los de terceros, brindando credibilidad y confianza.

Presenta conclusiones de las suditerias imparciales, verificables,

- configbles, tangibles, precisas y soportadas en evidencia,

2 - - . - n
Aptitud El auditor redne los conocimientos necesafios respectode:

Auditor Lider Auditor 1 Auditor 2 Experto Técnico | Observaciones

Normas, procedimientos y técnicas de audiferia y su apglieseion,
auditoria basada en tecnologia y/u otras tégnicas de analsis deldatos
Procedimientos, riesgos, controles, documentacion de papelesige,
trabajo y elaboracidn de informes

¢|La entidad y la dependencia , proceso o proyectoe a auditar

Principios y reglas de conducta en el gjercicio de auditoria (integridad,
objetividad, confidencialidad y competencia) -

Fuente: formato Evaluacion Auditoria Interna y Equipo Auditor, Cédigo: FM-ECI-06

a
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L)

Cuidado g

El Auditar demostrd competencias y habilidades con:
desarrollo

Auditor Lider Auditor 1 Auditor 2 Fxperto T -cnichsemacion

a | El conocimiento y preparacidn previa al inicio de La auditori a

b Proactividad brindando herramientas que promueven la mejora continua)
de las procesos auditados - - - -
La capacidad de analisis y observacion detectando wariables criticas de
| la actividad auditada o identificando controles inadecuados, errores,

amisicnes, ineficiencias, entre otros. - - - -
Lacapacidad para comunicarse de forma oral y por escrito con el finde
o | trasmitir de forma clara y eficaz los asuntos relacionados con el trabajo =1}
de auditoria. - - - -

4 | Comunica

cidm El Auditor promuewve la comunicacidn efectiva:

Auditor Lider Auditor 1 Auditor 2 Frperto Técnicdbservacion
rO

Frestando atencidn werbal y no werbal al auditado siendo amable,

a diplomético y con tacto para relacionarse con las personas = s s -

T T T e T pre g o
b| cntrevistas - - - -
Litilizando un lenguaje sencillo, claro, entendible y concizoen la
formulacidn de preguntas - - - -
la auditoria de manera preciza, clara, conciza, constructiva, completa y
oportuna = = - -

[

d

5| Trabajo en

_ El auditar demostrd sus habilidades para el trabajo en equipd asi:
equipo

Auditor Lider Auditor 1 Auditor 2 Fzperto Técnicdbservacion

Colabord en la etapa de planeacidn, preparacidn de herramientas o

papeles de trabajo y elaboracién del Plan de Auditoria

T T = TR I ST T T T BT ST e TS TE e

b | programadas por el lider o jefe de contral interno durante el desarrollo
a Lol

Aportd de manera proactiva sus opiniones durante e desarrollo de la
auditari a y elaboracion de informes - - - -
Atendid las recomendaciones del Lider de auditoria, evidenciando una
d | adecuada coordinacidn del equips de auditares, Lider de Auditarizy

Coordinador del Grypo de Controllnterno - - - -

Resultados calificacidon por auditor i i i #i##

#WALOR!

Fuente: formato Evaluacion Auditoria Interna y Equipo Auditor, Codigo: FM-ECI-06

3.5. Cadena de valor Proceso Seguimiento Evaluacion y Mejora SEM

Procesos - Procedimientos

* Proceso de Seguimiento, Evaluacién y Mejora

* Procedimiento de Auditoria PD-SEMI-02

* Procedimiento Plan de Mejoramiento PD-SEM-
03

* Formato FM-SEM-01

* Formato FM-SEM-03

* Formato FM-SEM-05

Insumos

 Cédigo de Etica

¢ Estatuto de Auditoria

¢ Carta de compromiso del Auditor Interno

¢ Carta de Representacion o Salvaguarda

e Lineamientos del DAFPy del DAPRE

* Recursos Fisicos, tecnologicos y Humanos

—
&
/{/' ) N/ Resultados Productos
Ny W ¢ Acciones de mejora implementadas ¢ Informes de Auditoria
77 @\ °Tomade decisiones del Comité de Control * Informes de Seguimiento o evaluacion
w. W Interno * Respuestas requerimientos de Entes de Control
| ..!“) ¢ Generacion de valor a los procesosy areas ¢ Planes de Mejoramiento
e 0% auditadas e Campafas de Autocontrol
SuLTAD « Riesgos Controlados * Asesorias y acompafiamientos
X
¢ Impactos

* Conformidad de Entes de control
¢ Disminucién de Hallazgos de la CGR
¢ Satisfaccion de areas auditadas

* Seguridad razonable del Sistema de Control
Interno
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Los PAMC también incluyen el seguimiento de las recomendaciones que implican
la modificacion apropiada y oportuna de recursos, tecnologia, procesos y
procedimientos.*

Con el resultado de las evaluaciones se pueden identificar las fortalezas y situaciones de
mejora segun el area evaluada y establecer un plan de mejora. Para que sean efectivos
los resultados, previo a su presentacion, es preciso tener en cuenta que:

» La evaluacion se debe realizar para cada auditoria ejecutada y los resultados
seran consolidados por vigencia.

» Se debe dar claridad y generar compromiso de los evaluadores o auditados
respecto a la aplicacion de la evaluacion y la objetividad requerida.

» La valoracion de respuesta obtenida y los resultados promedio generada de la

aplicacién de los formatos arroja un nivel segun la escala determinada por
auditoria, sin embargo, se deben tener en cuenta los resultados por auditor.

Resultado final de la evaluacioén: iVALOR!

Entre 8 y 10
Entre 0y 6

» Laimplementacion de acciones de mejora se hara solo si la valoracion promedio
sea “Adecuado” o “Por Mejorar”.

» Se deben Priorizar acciones sobre los trabajos de auditoria que presentaron
evaluaciones con resultados mas bajos.

» Los resultados deben ser consecuentes con los indicadores del proceso de SEM
y presentarse a los miembros del Comité de Coordinacién de Control Interno con
el fin de implementar las mejoras que sean necesarias, acceso a recursos de
formacion / capacitacion y optimizar a futuro el grado de satisfaccidén del cliente
interno (Auditados y Alta Direccién).

4 Ob. cit.
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4. Declaracion de la Conformidad

Coordinador del GIT de Control Interno (Director de Auditoria Interna) o el supervisor
designado, (Auditor Lider), debe asegurar que los programas de trabajo se encuentren
alineados con los requisitos de las Normas, y que los trabajos se ejecuten en conformidad
con dichos requisitos.

En el caso de que los auditores no puedan cumplir alguna Norma al ejecutar el trabajo
de auditoria interna, deben comunicar los motivos de dicho incumplimiento asi como los
efectos del incumplimiento sobre el trabajo al Coordinador del GIT de Control Interno o al
supervisor o Auditor Lider designado; quien deberia orientarles sobre como y a quién
deben comunicar esta no conformidad. Adicionalmente, las leyes, regulaciones,
metodologias de Auditoria Interna y las politicas de la organizacion podran proporcionar
las especificaciones para determinar cuando y como se debe declarar la no conformidad.

5. Control de Versiones

Version Fecha de Elaboracion Razon de la actualizacion
(DD/MM/AAAA)
30/04/2026 . Recaodificacion documento de acuerdo con la
Resolucion 150 de 2024 donde pasa de PL-ECI-06 a
PL-SEM-06

2. Actualizacion de las Normas Globales de Auditoria
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